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RESUMO

A gestdo de residuos solidos urbanos ¢ um desafio crescente, especialmente em cidades com
dindmicas socioambientais complexas. Os impactos provenientes da producdo de residuos
manifestam-se em multiplas escalas: ambiental, social, cultural, politica e economica. Este artigo
aborda os desafios enfrentados pela cidade de Floriandpolis - SC na gestdo de seus residuos
solidos. Para realizar essa analise, foram coletados dados dos sistemas SISCORE e RasCol,
abrangendo o periodo de 2017 a 2019, bem como informagdes da gestdo publica e do Plano
Municipal de Gestdo de Residuos Solidos. Os resultados mostraram que a gestdo de residuos na
cidade carece de eficiéncia politica, administrativa e econdmica, apontando para a necessidade de
um planejamento mais adaptado a realidade local. Floriandpolis, sendo uma cidade turistica com
forte variacdo populacional, necessita de solugdes flexiveis e dinamicas. O estudo ressalta a
urgéncia de uma gestdo integrada e eficaz, que ndo apenas promova a eficiéncia econdmica, mas
também considere a inclusdo social dos catadores e cooperativas. Além disso, ¢ fundamental
garantir que os cidaddos tenham acesso a politicas publicas de qualidade, que respeitem os direitos

a saude publica e a0 meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da cidade.
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CHALLENGES IN THE SOLID WASTE MANAGEMENT OF
FLORIANOPOLIS (SANTA CATARINA), BRAZIL

ABSTRACT

Urban solid waste management is a growing challenge, especially in cities with complex socio-
environmental dynamics. The impacts resulting from waste production manifest themselves on
multiple scales: environmental, social, cultural, political, and economic. This article addresses the
challenges faced by the city of Floriandpolis - SC in managing its solid waste. To carry out this
analysis, data were collected from the SISCORE and RasCol systems, covering the period from
2017 to 2019, as well as information from public management and the Municipal Solid Waste
Management Plan. The results showed that waste management in the city lacks political,
administrative, and economic efficiency, pointing to the need of planning more adapted to the local
reality. Florianopolis, being a tourist city with strong population fluctuation, requires flexible and
dynamic solutions. The study highlights the urgency of integrated and effective management that
not only promotes economic efficiency but also considers the social inclusion of waste pickers and
cooperatives. Additionally, it is essential to ensure that citizens have access to public policies of
quality that respect the rights of public health and the environment, contributing to the city's

sustainable development.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de residuos solidos tem se configurado como um grande desafio para as cidades,
tendo em vista sua complexidade frente a problematica socioambiental. Os impactos decorrentes
da producdo de residuos sélidos sdo inumeros, e se manifestam em diversas escalas, como a
ambiental, social, cultural, e at¢ mesmo politica e economica.

Nesse sentido, os residuos solidos representam um desafio que pode ser enfrentado por
meio de politicas publicas, cujo objetivo ¢ solucionar problemas mitigando ou eliminando a
diferenga entre a realidade e o cenario ideal. Conforme orienta a Politica Nacional de Residuos
Solidos (2010), ¢ fundamental que, com base em suas diretrizes, sejam adotadas medidas que
promovam o avango na gestdo e na busca por solugdes eficazes.

A gestdo de residuos solidos no Brasil enfrenta desafios significativos, refletindo a
complexidade da urbanizagdo e a diversidade socioecondmica regional. Em 2019, segundo o
SNIS, 92,1% da populagdo tinha acesso a coleta domiciliar, com melhor cobertura nas regides
Sudeste e Sul. No entanto, a eficiéncia do sistema ¢ prejudicada por infraestrutura precéria, falta
de politicas publicas eficazes e baixa atuagdo de agentes comprometidos. O aumento na geracao
de residuos, o descarte inadequado e a auséncia de um sistema solido de reciclagem agravam os
problemas socioambientais.

Dentro desse contexto, Floriandpolis (Figura 1) com populagdo de 537.211 habitantes®, se
destaca por ser a primeira capital brasileira a integrar o programa Lixo Zero, que visa a reducao
de 60% dos materiais reciclaveis e 90% dos organicos enviados ao aterro sanitario até 2030. No
entanto, seus desafios na gestdo de residuos solidos sdo acentuados por sua geografia insular e as
caracteristicas turisticas.

Essas caracteristicas exigem uma abordagem diferenciada, necessitando de uma gestao
eficiente tendo em vista a auséncia de areas adequadas para a instalagdo de equipamento de
disposicao de residuos s6lidos no solo.

Conforme a Prefeitura Municipal de Florianopolis ([s.d.]b), mais de 200 mil toneladas de
residuos s6lidos sdo recolhidas anualmente em Floriandpolis, sendo 17 mil toneladas de reciclaveis
coletados. No entanto, esses sdo distribuidos de maneira desigual ao longo do ano, tendo em vista

0 carater turistico da cidade.

4 Censo Demografico IBGE, 2022
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Figura 1 - Localizagao de Florianépolis — SC.
Elaboragao: Autora, 2021

Em 2019, considerando a triagem realizada no Centro de Valorizagdo de Residuos, 10,5%
dos residuos coletados na cidade foram encaminhados para a reciclagem, o que em comparacao
com a média nacional de 2,39% (SNIS, 2020) ¢ um valor expressivo. Nesse sentido, o presente

artigo objetiva a analise dos desafios presentes na gestdo de residuos sélidos de Florianopolis.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente artigo resultou de anélises qualitativas e quantitativas sobre a gestao de residuos
solidos em Floriandpolis, com foco na contribui¢do do uso de geotecnologias. Para isso, foi
necessaria a coleta de dados e informagdes tanto sobre a coleta convencional quanto seletiva de
residuos, além de dados obtidos in loco e por meio de trabalho de campo.

Para a analise quantitativa foram coletados os dados a partir de dois sistemas de gestdo, o

SISCORE e o RasCol. O primeiro foi desenvolvido para a Autarquia de Melhoramentos da Capital
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- COMCAP com a finalidade de gestdo de dados, com a entrada direta dos pesos pela balanga,
enquanto o segundo foi contratado por meio de licitagdo da empresa RasSystem, que possibilita a
gestdo de residuos a partir de dados georreferenciados, mas, sem entrada automadtica, pois a
informacgdo ¢ cadastrada manualmente pelos motoristas dos veiculos coletores.

Assim, com base nas caracteristicas de registro de dados, a andlise exigiria a utilizagdo
conjunta de dois sistemas: o RasCol, para informagdes espaciais dos setores e das atividades de
coleta, e o SISCORE, para dados cadastrais referentes aos pesos da coleta. Apds a unido dos dados
do RasCOl e SISCORES, os dados dos anos de 2017, 2018 e 2019, foram integrados em um
ambiente SIG, permitindo a sua analise espacial. Além disso foi realizada a ponderacdo entre os
dados, resultando na diferenca percentual, que revelou a quantidade de dados ndo informados no
RasCol em comparagdo ao registro automatico do SISCORE (Tabela 01).

Além da andlise espacial produzida a partir dos dados de coleta de residuos, foi realizada a
construcao de um mapa de declividade com a delimitacdo de areas residenciais em porgdes de
declividade superiores a 8%, ou seja, areas de dificil acesso. O mapa foi elaborado a partir dos
registros do trabalho de campo relacionados a sobreposicdo de classes de declividade do relevo a
partir de dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2015) e das imagens de satélite do
Google Earth Pro, permitindo delimitar areas de ocupacdo residencial em areas de maiores
declividades, que representam desafio para a gestdo de residuos s6lidos urbanos.

Também foram utilizadas outras informagdes para integrar as analises qualitativas. Entre
elas, destacam-se as informag¢des do Plano de Gestdo Integrado de Residuos Soélidos de
Florianopolis, dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), e
informagoes fornecidas pela propria gestdo da COMCAP. Também foram considerados dados e
informagdes da imprensa, especialmente em relagdo aos movimentos grevistas da COMCAP, além

de outras fontes bibliograficas, como livros, teses, dissertagcdes e artigos.

3 AS POLITICAS PUBLICAS NA GESTAO DE RESIiDUOS SOLIDOS

As politicas publicas possuem como objeto de acdo um problema a ser solucionado, de
modo que a partir da elaboracdo de agendas, programas, metas, dentre outros mecanismos, busca-

se mitigar e/ou solucionar a diferenca existente entre o real e o que deveria ser a realidade de
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determinado processo.

Os impactos ambientais se manifestam de forma mais visivel no espaco urbano. E
importante compreender que, de maneira geral, um impacto ¢ um descompasso entre a situacao
real e a ideal de um problema, caracterizando uma situacao que, conforme Secchi (2010) demanda
de intervengao por meio de politicas publicas.

A emergéncia dos problemas ambientais ocorreu a partir da intensificacao dos aglomerados
urbanos, onde as relagdes da sociedade com a natureza se acentuaram, de forma que diversos
impactos foram gerados decorrentes das atividades de producao, resultando na precarizagao da
qualidade ambiental, bem como na qualidade de vida da populagdo. E nesse contexto que as
discussdes sobre a problematica ambiental urbana ganharam énfase. Buscando compreender suas
causas, Mendonga (2004) destacou que os principais problemas gerados pelo 1épido aumento
demografico nas cidades se relacionam ao saneamento basico, em especial ao descaso na gestdo e
disposicao de residuos solidos.

Floriandpolis, como exemplo abordado, possui a maior parte de seu territorio em ilha, o
que representa uma dificuldade na gestdo das politicas publicas, principalmente na de residuos
solidos, isso pela auséncia de areas adequadas para a disposi¢cdo dos rejeitos, mas também pela
dificuldade no acesso a diversas areas, devido as caracteristicas do relevo. Outro fator dificultador
¢ que a cidade se configura como polo turistico do estado, resultando em um grande fluxo de
populacdo sazonal em periodos de alta temporada, o que diversifica a dinamica da produgdo de
residuos solidos ao longo do ano.

Conhecer o problema, segundo Secchi (2010) é o primeiro passo para a elaboragdo e
implementag@o de uma politica publica capaz de sand-lo. No caso os residuos so6lidos se inserem
em uma problematica mais ampla, a socioambiental. Para que o problema seja solucionado ¢
necessario que se busque a compreensao da totalidade (Kosik, 2011) das relagdes para que se
chegue a andlises conclusivas. A gestdo de residuos solidos ¢ uma peca fundamental na
manutencdo da qualidade ambiental, e deve ser analisada em sua ‘totalidade concreta’ (Kosik,
2011) considerando todas as inter-relagcdes envolvidas.

A politica publica que envolve a gestdo de residuos ¢ complexa, e segundo Secchi (2010),
possui um carater multicéntrico, pois conforme o 1° §, da lei 12.305/2010 (Brasil, 2010) todos,
sejam pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, sdo responsaveis direta ou indiretamente

na geragdo de residuos e, desse modo, estdo sujeitas as proposi¢odes da lei.
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A gestdo de residuos se relaciona a problematica socioambiental, possuindo vertentes
amplas e complexas. Os problemas decorrentes da producdo de novos materiais resultantes da
exploragdo de recursos naturais, estdo diretamente relacionados com o sistema econdmico atual e
aos impactos decorrentes desses, seja pelos residuos gerados e até mesmo pelo uso constante de
recursos que ndo possuem reposicdo rapida na natureza. Além disso, a produgdo de residuos
solidos, quando descartada e encaminhada para disposi¢cdo inadequada devido a auséncia de coleta
seletiva ativa, pode agravar o problema.

Negrao (2017) evidencia que o aumento dos residuos solidos tem sido inevitavel, tendo em
vista que estes sdo reflexo do sistema econdmico e das atividades humanas. Proporcionalmente,
ha uma tendéncia de crescimento de iniciativas que preveem que o residuo sélido seja considerado
um recurso, material ou energético. No entanto, estas iniciativas ainda tem se demonstrado
insuficientes para combater os impactos e gerar o beneficiamento adequado desses materiais.
Tendo em vista a complexidade do problema, ¢ indispensavel que a elaboracdo de uma politica
publica municipal voltada a gestdo de residuos, considerando as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos, tenha a verificagcdo da efetividade de suas acdes. Isso garante sua eficiéncia
politica, econdmica e administrativa, que segundo Secchi (2010), correspondem respectivamente
a garantia da manutencdo do direito do cidaddo, a viabilidade econdémica, ou seja, entre a
viabilidade financeira de entradas e saidas daquela atividade, e a verificagdo se o que foi proposto
estd sendo realmente cumprido, além de investigar qual a percep¢do dos cidaddos a respeito
daquele servigo.

Nesse contexto, conforme Secchi (2010), diversos agentes, de diferentes niveis de
responsabilidade, desempenham papéis fundamentais tanto na geracdo quanto no manejo e
tratamento dos residuos solidos. Esses agentes vdo desde os pequenos geradores, como
consumidores e produtores de residuos, até os catadores, cooperativas, cooperados, intermediarios,
e os servigos privados envolvidos no processo. O poder publico, educadores ambientais e até os
receptores dos reciclaveis, que reutilizam os materiais como matéria-prima, também sdo parte
crucial da execugdo e manuten¢do da politica publica municipal de gestdo de residuos solidos.

Portanto, a andlise dos dados referentes as politicas publicas, nesse caso da atuagdo da
coleta seletiva, ¢ importante para identificacdo dos problemas presentes na sua execucao.
Conforme Secchi (2010), ¢ a partir de constantes avaliagdes que os planos e metas sdo

reorganizados a fim de que se atinja o objetivo proposto.
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Quando o diagnoéstico da politica ptblica ndo acontece, as possibilidades de investimentos
sem o seu devido retorno sdo grandes, podendo resultar em sua ineficacia. De maneira sintética, o
basico da agdo precisa estar muito bem estruturado e em pleno funcionamento para que a partir

disso novas iniciativas sejam efetivas.

4 A GESTAO E O PLANO MUNICIPAL INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS DE
FLORIANOPOLIS

Florianodpolis ¢ capital do estado de Santa Catarina e possui malha urbana fragmentada,
impondo algumas dificuldades na gestao de politicas publicas, em especial na de residuos so6lidos.
A partir disso, a Prefeitura Municipal de Floriandpolis dividiu seu territério em 13 distritos

administrativos (Figura 2).
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Essa caracteristica fragmentada exige planejamento detalhado para a execugdo de servigos
publicos, inclusive na gestao de residuos solidos. Em Floriandpolis, essa gestao, ¢ municipalizada
e conta com setores de coleta terceirizados para empresas privadas. A responsavel pela gestdo da
coleta de residuos domiciliares, comerciais e de saude publica até¢ 2021, era a Autarquia de
Melhoramentos da Capital - COMCAP. Em janeiro de 2021, a superintendéncia de residuos foi
transferida para a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, enquanto a limpeza publica passou
para a Secretaria de Infraestrutura. Essa mudanca fragmentou setores interligados, exigindo maior
articulac@o para garantir a eficiéncia das atividades.

Até o inicio século XX, a cidade ndo possuia nenhum tipo de servico sanitdrio, a gestdo e
a coleta de residuos solidos no municipio eram inexistentes, fazendo com que cada cidaddo fosse
responsavel pelo descarte de seus dejetos e residuos que, na maioria das vezes, eram descartados
no mar, que na época era improprio para banho (CABRAL, 1979). Em 1907, foi implantada a lei
n.° 253, que determinava o uso obrigatdrio de servigos de remocgao de lixo e esgoto pelos municipes
que residiam na area urbana da cidade.

No entanto, conforme o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Soélidos -
PMGIRS (2017), apenas entre os anos de 1910 e 1914 a prefeitura do municipio construiu
instrumentos que colaborassem com a gestao de residuos. Nesse primeiro momento, levou-se em
consideracdo apenas o afastamento dos residuos dos municipes com a incineragdo a partir de um
equipamento construido pelo proprio municipio que funcionou até 1956, quando os residuos
passaram a ser dispostos no Mangue do Itacorubi, sem preocupagdes ambientais.

A COMCAP surgiu em 1964 a partir do Plano de Desenvolvimento Municipal - PLADEM,
e em 1976 com a criagdo do Departamento de Limpeza Urbana - LIMPU tornou-se responsavel
pela gestdo de residuos, encerrando em 1990 o lixao no Mangue do Itacorubi, e promovendo agdes
de recuperagdo da area. A partir disso, a disposi¢@o dos residuos de Florianopolis era realizada em
aterro sanitario terceirizado, da Proactiva Meio Ambiente Brasil LTDA no municipio de Paulo
Lopes. Posteriormente, passou a ser no municipio de Biguagu, que fica a aproximadamente 28 km
da capital.

Segundo a Prefeitura Municipal de Floriandpolis ([s.d.]Ja), o programa de coleta seletiva
foi implementado em 1986 experimentalmente, expandido a toda a area urbana do municipio em
1994. Conforme o Plano de Coleta Seletiva presente no Plano Municipal de Gestao Integrada de

Residuos Solidos (2017), a coleta atende a 100% dos bairros; desses, 90% dos domicilios sao
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atendidos porta a porta e os demais ndo sdo possiveis de acessar devido as caracteristicas do relevo.
Nesses casos, a populagdo precisa levar os residuos até as ruas mais proximas onde existe a coleta
ou até os ecopontos, no caso dos vidros até os PEVs.

Outro fator que deve ser levado em consideragdo no plano e gestdo dos residuos solidos
pelo municipio, € o seu carater turistico. Segundo Campos (2004), Florian6polis se destaca como
polo turistico do estado, concentrando sua economia neste setor, com énfase na prestacdo de
servigo, turismo, comércio, dentre outros. De acordo com IDOM Cobrape; BID e Prefeitura de
Florianopolis (2015), durante os periodos de alta temporada, que vao de dezembro a fevereiro, o
fluxo populacional na cidade praticamente dobra em relacdo ao seu contingente populacional
habitual.

Diante desse cenario, constata-se que a cidade apresenta uma sazonalidade na producao de
residuos so6lidos, uma vez que o aumento na circulagdo de pessoas na alta temporada resulta no
aumento na coleta de residuos solidos.

Mesmo diante de suas particularidades, Florianopolis é reconhecida pela gestdo de residuos
solidos, que em 2018 instituiu através do Decreto n.°18.646 o Programa Floriandpolis Capital Lixo
Zero, com o objetivo de até 2030 desviar 60% dos materiais reciclaveis e 90% dos organicos do
Aterro Sanitario a partir de programas de educa¢do ambiental. Percebe-se que a cidade possui
propostas ambiciosas para a reducdo da disposi¢do de residuos, necessitando de métodos e
instrumentos eficazes que auxiliem na gestdo e no gerenciamento dos residuos sélidos.

Em 2016, Floriandpolis contratou o sistema RasCol, o qual ¢ um Sistema de Informacao
Geografica - SIG online - SIG web, que atua no rastreio dos caminhdes e das quantidades
coletadas, permitindo a uma andlise e o diagndstico em tempo real das possiveis deficiéncias

presentes no sistema.

4.1 FLORIANOPOLIS EM RELACAO A GESTAO NACIONAL

Em 2019, segundo o SNIS (2020), 92,1% dos brasileiros possuiam coleta domiciliar de
residuos sélidos. Respectivamente, as regides com os maiores indices eram a Sudeste (96,2%), a

Centro-Oeste (92,5%) e a Sul (91,7%), enquanto as regides Nordeste (85,9%) e Norte (84,4%)
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apresentavam os menores indices, abaixo de 90%, isso referente a coleta convencional de residuos
solidos.

Florianopolis, em 2019, coletou cerca de 182.866 toneladas de residuos solidos. Dessas,
167.823,94 toneladas foram destinadas a coleta convencional, enquanto, 15.042,34 toneladas
foram destinadas a coleta seletiva. Em termos percentuais, isso revela que 7,6% de todos os
residuos coletados foram destinados a coleta seletiva, que na cidade ocorre por meio de um sistema
de coleta porta a porta, além de Ecopontos e Pontos de Entrega Voluntaria - PEVs.

No Brasil, segundo o SNIS (2020), durante o mesmo periodo, foram coletadas 1.613.786,6
toneladas de residuos reciclaveis, sendo que a macrorregido Sul foi a segunda em volume que mais
destinou residuos para a coleta seletiva, atrds apenas da regido sudeste que possui a maior
concentragcdo demografica nacional. No entanto, se considerarmos a relacdo populacio/destinacao,
podemos verificar que a regido Sul foi a mais eficiente na destina¢do de materiais reciclaveis, com
29,8 kg/hab./ano, com uma diferenca de mais de 18 kg em relacdo a regido sudeste (11
kg/hab./ano) que fica em 3° lugar nessa relacao.

Floriandpolis se destaca em relacdo aos dados macrorregionais. A capital catarinense
coletou 30,9 kg/hab./ano, pouco mais de 1 kg acima da média macrorregional e 17,3 kg a mais que
a média nacional conforme o SNIS (2020).

A macrorregido Sul se apresenta como um dos destaques nos dados nacionais de gestao de
residuos, seja pelas médias municipais ou per capita, mas também pela constancia na coleta de
residuos seletivos ao longo dos anos, segundo o SNIS (2020), Florianopolis € a sexta maior cidade
da macrorregido sul, e possui grande expressividade na gestao de residuos solidos. Foi a primeira
cidade e capital do pais a integrar o programa lixo zero, intitulado, “Florianépolis, capital lixo
zero”, que preve o desvio de 60% dos materiais reciclaveis e 90% dos organicos do aterro sanitario

até¢ 2030.

4.2 ANALISE DA GESTAO DE RESIDUOS DE FLORIANOPOLIS

Floriandpolis possui diversas modalidades de coleta de residuos sélidos, que funcionam de
maneiras distintas. No entanto, para essa andlise foram consideradas a coleta convencional e

seletiva de residuos na cidade.

Geoinga: Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Geografia Maringa, v. 17, n. 1, p. 354-378, 2025
ISSN 2175-862X (on-line)



365 Kelly Cristina Rigoldi e Valéria Lima

Para compreender a gestdo de residuos de uma localidade, ¢ fundamental analisar dados
historicos e associa-los aos acontecimentos pertinentes, como processos de replanejamento ou a
introducdo de novos instrumentos de gestdo. Isso permite identificar tendéncias, avaliar a eficacia
das medidas implementadas e orientar o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes.

Floriandpolis possui registros histéricos de dados de coleta seletiva e convencional desde
2002 (Figura 3). Nos primeiros seis anos, a série de dados revela uma estagnacio na atuacdo da
coleta seletiva e convencional, sem variagdes expressivas ao longo do tempo.

No periodo de 2009 a 2012, a coleta seletiva na cidade apresentou crescimento percentual,
que se refletiu proporcionalmente na coleta convencional. Entre 2008 e 2009 houve um aumento
na atuacdo da coleta seletiva, provavelmente relacionado a implanta¢dao dos PEVs e a inclusdo de
102 novas ruas ao roteiro de coleta seletiva em 2009. Estas a¢des proporcionaram o atendimento

a 6,4 mil domicilios, o que resultou no atendimento de 91% da populacdo da capital.
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Figura 3 - Porcentagem de residuos destinados a coleta convencional e seletiva (2002 a 2019)
Elaboragao: Autora, 2021
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Também em 2009, foi incorporada na coleta seletiva afrota de caminhdes bals e

equipamentos menores para acesso a areas mais restritas.
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Apos esse periodo, os niveis de crescimento e declinio se estabilizaram, mantendo-se
constantes até 2015. Durante esse intervalo de tempo, ndo houve registros de novas intervengoes
ou melhorias significativas voltadas para esses servicos.

Em 2017, a coleta seletiva voltou a registrar um aumento no volume de materiais recebidos,
ap6s um periodo de trés anos de estagnagdo. Esse crescimento pode ser atribuido, muito
provavelmente, ao investimento em tecnologia realizado pela gestao em 2016, que contribuiu para
a melhoria da eficiéncia e do alcance dos servigos de coleta.

Em 2016, foi realizada a aquisi¢do de um sistema préprio de gerenciamento, o SISCORE, e
a contratacdo de uma licenca de uso do sistema georreferenciado RasCol. Ambos os sistemas
foram implementados com o objetivo de auxiliar no gerenciamento de residuos da capital
catarinense, aprimorando a eficiéncia e o controle das operagoes.

Com esses investimentos, em 2017, a coleta seletiva registrou um aumento de 1,6%, seguido
por um declinio no contingente coletado pela coleta seletiva em 2018.

A analise do aumento percentual anual da coleta seletiva, convencional e do total de residuos
(Figura 4) mostra que, em 2009, a coleta seletiva teve o maior crescimento anual da série historica.
Contudo, o volume total de residuos solidos ndo apresentou aumento expressivo no periodo. Isso
sugere que as agdes implementadas entre 2008 e 2009 ampliaram o direcionamento de residuos
reciclaveis para a coleta seletiva, consequentemente, desviando residuos que antes seriam
destinados ao aterro sanitario.

Em 2017 houve um aumento no percentual da coleta seletiva (Figura 4), possivelmente
como resultado da analise espacial das coletas e readequacdo de rotas.

No 2018, a coleta seletiva apresentou um decréscimo de -10% no volume de materiais
coletados em comparagao com 2017. Esse foi o primeiro ano desde 2005 em que os dados
registraram crescimento negativo. Tal reducdo aponta para uma inconsisténcia no programa de
coleta seletiva, o que pode indicar uma auséncia ou diminui¢do de investimentos, diminui¢do do

engajamento da populacdo ou mudangas na gestao.
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Figura 4 - Crescimento anual das coletas de residuos sélidos (2002 a 2019)
Elaboragao: Autora, 2021

Na gestdo, ¢ importante analisar de forma critica tanto os pontos positivos quanto os
negativos, com o objetivo de promover o crescimento continuo e a eficacia das atividades
desenvolvidas. No caso especifico das politicas publicas voltadas a gestdo de residuos so6lidos
urbanos, a contratacdo de novos instrumentos e o replanejamento s6 sdo eficazes se forem
acompanhados por manejo adequado e um monitoramento continuo. Isso ¢ essencial para garantir
a manutencdo e a sustentabilidade dos resultados alcancados, evitando que falhas de gestdao
comprometam a efetividade das iniciativas implementadas.

Em 2019, Floriano6polis coletou mais de 15 mil toneladas de residuos so6lidos pela coleta
seletiva. Em relacdo aos dados das médias municipais macrorregionais apresentados pelo SNIS
(2020), o programa da cidade teve um aumento de 4% do volume coletado em relacdo as demais.

De acordo com a COMCAP (2021) ¢ o PMGIRS (2017), as oscilagdes no volume de
material coletado pela coleta seletiva podem ser atribuidas a atuagdo dos catadores informais, que
recolhem os reciclaveis, especialmente aqueles de maior valor comercial, antes da passagem dos
caminhdes de coleta da COMCAP. Essa pratica, que ocorre de maneira independente e ndo oficial,
interfere nos niimeros registrados pela coleta seletiva, uma vez que parte dos materiais reciclaveis

ndo chega a ser contabilizada nos relatorios oficiais, gerando flutuagdes nos dados.
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Os dados indicam que a ado¢do de um sistema georreferenciado proporcionou maior
eficiéncia e agilidade no processo de gestao de residuos, uma vez que facilitou a identificacao
rapida e precisa de problemas e areas criticas. Isso permitiu intervengdes mais rapidas, melhoria
na distribui¢@o dos servigos e otimizagao das rotas de coleta, garantindo uma resposta mais agil e
direcionada as demandas especificas de cada localidade. O aumento percentual da coleta seletiva
refletiu em uma redugdo no contingente coletado pela convencional.

O municipio de Floriandpolis possui instrumentos que permitem a ampliacdo e maior
efetividade da coleta seletiva na capital catarinense. Entretanto, na pratica, esses mecanismos nao
sdo plenamente aproveitados, e héa dificuldade em dimensionar todo o seu potencial. Além disso,
a COMCAP enfrenta desafios para identificar os problemas reais que impedem o sistema de

alcangar sua efetividade plena.

4.3 OS DESAFIOS NA GESTAO DE FLORIANOPOLIS, CAPITAL E POLO TURISTICO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A gestdo de residuos so6lidos de Floriandpolis precisa ser adaptada a dindmica espacial
presente em seu territorio. Ao analisar os dados de coleta, percebe-se que existem dificuldades em
ser eficaz e eficiente, tanto no ponto de vista econdomico, quanto no politico, administrativo e
social.

A implantacdo do programa Florian6polis Capital Lixo Zero, ¢ considerada inovadora, e
vem sendo amplamente divulgada pela COMCAP e pela Prefeitura Municipal de Florianopolis,
sendo destaque nos noticiarios da imprensa regional e até mesmo nacional.

A partir dessa iniciativa, Floriandpolis se classifica na categoria de city marketing, proposta
por Azevedo; Magalhaes; Pereira (2010), em que a cidade passa a ser um produto, a partir da
identificacdo de necessidades e reivindica¢des da populacdo, promovendo um cenario positivo e
um ideal de cidade para o empreendedorismo urbano. No entanto, apenas a propaga¢do de uma
imagem nado ¢ suficiente para alcangar a sua efetividade.

A gestdo de residuos em Floriandpolis, assim como em todo o pais, precisa de um
replanejamento estratégico para se tornar verdadeiramente eficiente e atingir os resultados

necessarios. Isso implica avaliar e reformular as politicas existentes, melhorar a infraestrutura de
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coleta e promover a conscientiza¢do publica sobre a importancia da coleta seletiva. Além disso, ¢
fundamental integrar a participa¢do de catadores informais de forma que complementem e nao
concorram com 0s servigos publicos, buscando uma abordagem colaborativa que maximize a
eficdcia do sistema.

Os desafios presentes na gestao de residuos de uma cidade turistica sdo intimeros. Além da
sazonalidade populacional, a capital catarinense possui problemas com a subutilizacdo dos
sistemas de gestdo, a interferéncia de interesses politicos e econdmicos, o sucateamento dos
equipamentos publicos, processos de terceirizagdo, a auséncia de inser¢do dos catadores no
processo de gestdo e as limitagdes fisicas naturais do seu espaco.

Os dados georreferenciados possibilitam o acompanhamento e o gerenciamento quase em
tempo real das atividades de coleta. Os SIGs web, pela possibilidade de visualizacao espacial das
informagdes, sdo dinamicos, reunindo em uma uUnica plataforma o monitoramento, dados
histéricos georreferenciados, e relatdrios que auxiliam na avaliagdo das rotas e atividades de coleta,
possibilitando as readequacdes necessarias. No entanto, de acordo com Bezerra (2015), o sistema
necessita de pessoas que analisem os dados espaciais de maneira adequada, para a elaboragdo de
estratégias e propostas de melhorias no gerenciamento.

No caso de Floriandpolis, houve uma subutilizagcdo dos instrumentos de gestdo. Um dos
fatores esta relacionado a existéncia de dois sistemas: o SISCORE que possui entrada automatica,
mas nao georreferenciada de dados, e o RasCol, georreferenciado, mas que exige a insercao
manual dos dados de coleta.

A COMCAP apontou que nao houve um trabalho sistematico que enfatizasse a importancia
da insercdo dos dados de coleta no RasCol, pois segundo eles, as informagdes da coleta estavam
disponiveis no SISCORE. De modo geral, o RasCol era utilizado apenas para identificar as
localidades atendidas pelos caminhdes da coleta. Foi constatado que a insercdo de dados no RasCol
representa menos de 30% dos dados referentes a coleta, em relagdo ao SISCORE que possui
alimentacdo automatica vinculada a balanga (Tabela 01).

A auséncia de dados dificulta a geragdo de relatérios que reflitam a realidade do sistema
de coleta, comprometendo o gerenciamento.

Um sistema de gestdo georreferenciado, como um SIG web, quando bem utilizado permite
compreender a dindmica e melhorar a efetividade da coleta seletiva e convencional, contribuindo

para a redu¢do de custos, aprimoramento do atendimento a populacdo, bem como da qualidade de
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trabalho dos coletores, considerando que a otimizagao das rotas de coleta pode diminuir os esfor¢os

fisicos dos trabalhadores.

Tabela 01 - Diferenca na insercio de dados entre os sistemas RasCol e SISCORE

RASCOL SISCORE % DIFERENCAS
MES 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
JANEIRO 0,00 376,51 364,91 1.010,09 1.152,12 1.176,03
FEVEREIRO 0,00 201,52 285,29 847,19 824,69 842,20
MARCO 0,00 555,57 576,82 939,89 839,22 945,55 66% 61%
ABRIL 0,00 232,97 206,03 781,48 870,85 886,77
MAIO 0,00 98,13 329,30 835,99 761,49 894,06
JUNHO 0,00 122,44 339,70 815,29 893,45 871,22
JULHO 0,00 322,89 166,09 707,70 909,84 985,69
AGOSTO 11,57 366,12 221,81 898,07 930,63 992,53

SETEMBRO 286,47 188,69 339,76 854,63 814,52 936,35
OUTUBRO 328,63 318,02 467,84 922,61 876,96 1.001,20
NOVEMBRO 316,48 412,00 327,62 872,82 911,29 990,94

DEZEMBRO 260,18 386,04 1.283,89 1.126,53 1.094,40 1.314,88
Fonte: SISCORE e RasCol (2017, 2018 e 2019); Elaboragdo: Autora (2021)

Segundo a COMCAP, durante o primeiro ano de uso do sistema RasCol, as reclamagdes
sobre a coleta de residuos na cidade na ouvidoria reduziram em 90%. No entanto, esse processo
ndo teve continuidade tendo em vista a necessidade de pessoal qualificado e disponivel para
realizar as andlises dos dados.

Outro fator que representa uma adversidade para a gestao de residuos em Florianopolis sdo
as greves que fazem parte do cotidiano dos trabalhadores da COMCAP. O movimento de greve se
associa a dentncias de sucateamento da autarquia/secretaria, com as reivindicagdes de melhoria
das condicdes de trabalho, com a falta de equipamentos, além do ndo cumprimento de pagamentos
e beneficios.

Entre 2010 e 2021, foram registradas 19 greves na COMCAP, com paralisacdes de 1 a 14
dias nas atividades de coleta seletiva e convencional. As principais causas dessas mobilizagdes
incluem a falta de equipamentos adequados, como EPIs essenciais para a seguranca dos
trabalhadores, e a resisténcia contra os processos de terceirizacdo e privatizagdo dos roteiros de
coleta, que tém se tornado mais frequentes. Em 2021, duas greves ocorreram por esses motivos,

incluindo uma em setembro, quando os trabalhadores reivindicaram o cancelamento de um
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contrato com uma empresa privada que ndo estava cumprindo suas fun¢des adequadamente,
gerando insatisfacdo da populagdo. Apds sete dias de paralisagdo, a mobilizagdo ndo conseguiu
alcangar seus objetivos.

Durante as greves dos trabalhadores da COMCAP, diversos servigos de limpeza publica
sdo interrompidos, incluindo a coleta de residuos sélidos. Isso resulta no acimulo de lixo nas ruas
(Figura 5), impactando negativamente a qualidade ambiental ¢ a renda dos cooperados de

reciclaveis, que ficam sem o recebimento dos materiais.

_ -t - '
Figura 5 - Residuos acumulados no bairro Serrinha durante greve em 2021
Fonte: Ndmais, 2021

Esse processo de sucateamento resulta no comprometimento da continuidade dos
programas de coleta analisados. Em decorréncia das mobilizagdes grevistas que ocorre o acumulo
de lixo nos espacos publicos da cidade, havendo a possibilidade de desestimular a populacdo na
adesdo dos programas de coleta seletiva.

Mesmo com investimentos € novos instrumentos que possibilitem um replanejamento e
melhoria na gestdo, o sistema de coleta de Floriandpolis possui problemas administrativos e
politicos, além dos fatores fisicos do meio que contribuem para as dificuldades no planejamento e
gestdo dos residuos solidos na capital catarinense.

O relevo insular de Floriandpolis impde algumas dificuldades para o planejamento urbano,
devido a dificuldade de acesso em areas de maiores declividades. Como a ilha de Florianopolis
possui dois grandes macicos rochosos, parte de sua ocupagdo urbana se concentra em areas de

declividade superiores a 8%, e em alguns casos com declividade de até 40% (Figura 6). Segundo
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o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (1991), areas com declividade superior a 15% nao sdo

adequadas a circulacdo de veiculos.
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Figura 6 - Areas residenciais em porcdes de declividade superiores a 8%
Elaboragao: Autora, 2021

Algumas ruas sdo estreitas e ndo permitem o trafego dos veiculos coletores de residuos.
Em algumas areas parte dos acessos se da por escadarias (Figura 7). Esses fatores estdo presentes
principalmente nas areas de baixa renda do municipio, mesmo havendo éareas de alta declividade
com habitacdo de alta renda, superior a 20 salarios minimos.

A equipe de gestdo aponta que as areas com maiores declividades representam desafios
para a gestao de residuos sélidos, considerando a dificuldade de acesso, de modo que a inica forma
de coleta ¢ por meio de arrastdes, ou seja, os coletores recolhem o material a pé e os acumulam
em vias principais que os caminhdes coletores podem ter acesso. Esse método exige um grande
esforgo fisico e desgaste dos trabalhadores.

A desigualdade da cidade ¢ visivel com areas com pouca infraestrutura urbana (Figuras 7,

8), como ruas estreitas, sem calgcadas ou com calgamento precario, auséncia de galerias de captagao
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de aguas pluviais. Enquanto outras areas, como Jureré Internacional, possuem toda a infraestrutura

necessaria a populagao (Figura 9).

Figura 8 - Sdo Joao do Rio Vermelho nordeste
da Ilha
Fonte: Autora, 2021

Florianopolis:
Poligonos vermelhos: escadarias de acesso ao
Morro da Cruz;
Fonte: Autora, 2021

Figura 9 - Jureré Internacional noroeste da ilha
Fonte: Autora, 2021

Medidas adicionais podem incluir a implementacdo de tecnologias avancadas para
monitoramento e gerenciamento de residuos, bem como a promog¢do de parcerias entre a
administracdo publica e a sociedade civil. Tais acdes sdo essenciais para enfrentar os desafios

atuais e garantir uma gestao sustentavel e eficiente dos residuos s6lidos urbanos na cidade.
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A partir do exposto e considerando a proposta de Secchi (2010), constatamos que ndo ha
efetividade econdmica, politica, administrativa nem social na aplicag@o da politica publica voltada
a gestao de residuos em Floriandpolis. Esse carater efetivo da politica publica, segundo Secchi
(2010), esta relacionado a manutencdo da atuagdo do servigo, ao direito do cidadao de acesso a
ele, ao cumprimento das propostas e a viabilidade financeira da execucao do servigo.

A existéncia e manutencao dos sistemas de coleta e do planejamento ndo sdo suficientes,
pois a falta de equipamento e de trabalhadores, coincide com a precariedade do servigo, o que afeta
diretamente a populagdo.

A efetividade econdmica da gestdo de residuos em Floriandpolis estd comprometida, uma
vez que a contratagdo de um sistema de gestdo, como o SISCORE, ndo tem sido utilizada de forma
adequada. Isso evidencia falhas significativas e prejuizos associados a implementagdo do sistema.
Além disso, a precariedade dos servicos publicos e o sucateamento das operagdes tém sido
frequentemente denunciados por movimentos grevistas, que ressaltam a ineficiéncia econémica da
politica de gestdo de residuos.

Esses fatores indicam que, para melhorar a gestdo de residuos, ¢ essencial ndo apenas
investir em tecnologia, mas também garantir que haja um uso eficiente e adequado desses recursos,
acompanhado de um suporte estrutural que permita a implementacao efetiva das politicas publicas.
O didlogo com os trabalhadores e a inclusdo de suas demandas podem ser fundamentais para

resolver as questdes relacionadas a ineficiéncia e ao descontentamento no setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Florianodpolis ¢ uma cidade com caracteristicas particulares, ¢ polo turistico do estado de
Santa Catarina com maior parte de seu territorio insular e malha urbana fragmentada. Esses fatores
esses representam desafios para a gestdo de politicas publicas, neste caso, para os residuos so6lidos.
A partir das analises apresentadas neste artigo, foi possivel concluir que a gestdo de
residuos so6lidos em Floriandpolis enfrenta diversos desafios que precisam ser superados para
garantir a eficacia da politica publica municipal. De acordo com Secchi (2010), a gestdo de

residuos na cidade carece de eficiéncia politica, administrativa ou economica. Apesar dos esforgcos
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implementados, os resultados ndo tém correspondido as necessidades da populacdo e ao objetivo
de um sistema de gestao de residuos eficiente e sustentavel.

E fundamental que a administragdio municipal reconheca e enfrente esses desafios,
buscando solugdes que incluam ndo apenas a melhoria da infraestrutura e da tecnologia, mas
também a capacitagcdo dos trabalhadores envolvidos na coleta e no manejo dos residuos. Além
disso, o envolvimento da comunidade e dos catadores informais ¢ crucial para maximizar a
eficiéncia da coleta seletiva e minimizar o desperdicio de recursos.

A implementa¢do de um planejamento estratégico que considere essas varidveis pode
contribuir significativamente para uma gestdo mais eficiente dos residuos sélidos, promovendo a
sustentabilidade e o bem-estar da populagao.

Apesar de todo o planejamento para execugdo da politica publica, a subutilizagdo do
sistema georreferenciado, as denlncias de sucateamento da COMCAP, frequentemente
manifestadas por meio de movimentos grevistas, e os entraves politicos que dificultam o avango
do programa “Floriandpolis, capital lixo zero”, revelam a ineficiéncia econdmica e politica da
gestdo. Além disso, todos esses fatores impactam diretamente no direito do cidadao a uma politica
publica de qualidade, afetando também a renda dos cooperados que dependem da coleta seletiva,
destacando, assim, a ineficiéncia administrativa da politica.

Esse cendrio ressalta a necessidade urgente de reavaliar e reforgar a implementagdo de
estratégias que garantam a efetividade da coleta seletiva e da gestdo de residuos. A falta de uma
abordagem integrada e colaborativa entre os diferentes envolvidos, como o poder publico, as
cooperativas de catadores e a sociedade civil, limita a capacidade de promover mudangas
significativas e sustentdveis nesse contexto. Portanto, ¢ fundamental que a administracao
municipal busque solucdes que ndo apenas garantam a eficiéncia econOmica, mas também
assegurem a inclusdo social e o respeito aos direitos dos cidadaos.

Diante do contexto de Florianopolis ¢ imprescindivel retomar a hierarquia estabelecida no
Art. 9° da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010), segundo a qual a ndo geragao
de residuos deve ser tratada como prioridade na gestdo municipal. Alcancar esse principio
demanda investimentos continuos em educagdo ambiental, capazes de transformar hébitos de
consumo e fortalecer praticas que reduzam a produgdo de residuos na origem. Também se torna
necessario criar mecanismos de incentivo para empresas e cidaddos que utilizam, produzem ou

adquirem materiais reutilizaveis e reciclados, favorecendo a transi¢do para um modelo de
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economia circular. Sem essas medidas estruturantes, a PNRS permanece apenas como diretriz
normativa, dificultando a consolidacdo de um sistema de gestdo alinhado a prevengdo, a

sustentabilidade e ao bem-estar coletivo.
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