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Resumo

Este estudo aborda a tematica sobre a resolucdo dos conflitos no ambiente escolar.
Tem como objetivo analisar os depoimentos de professores e alunos sobre a
tematica acima, usando como metodologia a técnica do grupo focal, onde os
participantes podem opinar sobre determinado assunto, numa roda de discussio. A
pesquisa envolveu dez professores e dez alunos, todos voluntarios. Os encontros
foram realizados numa escola publica da Regido Metropolitana de Curitiba, em
momentos distintos, com a presen¢a de um mediador da discussédo, cujas falas dos
participantes foram registradas em 4udio. A partir da tabulagdo dos dados
coletados durante as discussodes e andlise dessas informag¢des, confirmou-se que as
institui¢oes de ensino, com raras excegoes, tém enfrentado muitos problemas
referentes a conduta dos seus professores e funcionarios diante dos conflitos que
ocorrem diariamente no ambiente escolar, entre professores e alunos. As relacSes
conflituosas estdo cada vez mais frequentes nas escolas. Apesar de professores e
alunos apontarem diferentes justificativas para as ocorréncias conflituosas,
percebe-se que ambos concordam que o resgate dos principios fundamentais e o
estabelecimento de regras claras, objetivas e conhecidas por todos pode ser o
caminho para a superacio das dificuldades apontadas.

Palavras-chave: Conflitos. Relagoes interpessoais. Clima escolar.

Abstract: Living School: a reflection from the standpoint of the teacher and
student. This study titled Living School: a reflection from the standpoint of the
teacher and student about the school climate approaches the theme of conflict
resolution in schools. Aimed to analyze the testimony of teachers and students on
the theme above, using the technique as a methodology of focus groups, where
participants can give their opinion about a subject, a circle of discussion. The
research involved ten teachers and ten students, all volunteers. The meetings were
held in a public school in the metropolitan region of Curitiba, at different times,
with the presence of a mediator of the discussion and audio recorded speech of the
participants. From the tabulation of data collected during the discussions and
analysis of this information is confirmed that the educational institutions, with few
exceptions have faced many problems regarding the conduct of its faculty and staff
on the conflicts that occur daily in the school, between teachers and students. The
contlicting relationships are increasingly common in schools. Although teachers
and students suggest different explanations for the occurrence of conflict, it is seen
that both agree that the rescue of the fundamental principles and the establishment
of clear, objective and can be known by all the way to overcome the difficulties
pointed out.

Keywords: Conflict. Interpersonal relations. School climate.

Introdugio referentes a conduta dos seus professores e
funcionarios diante dos conflitos que ocorrem

As instituicbes de ensino, com raras diariamente no ambiente escolar. As relacGes
excegoes, tém enfrentado muitos problemas conflituosas estdo cada vez mais frequentes nas
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escolas. Estes trabalhadores, ao ingressatem no
mercado  de  trabalho, geralmente ndo
desenvolveram habilidades suficientemente pata
atender a realidade educacional contemporanea,
principalmente no que diz respeito as
adversidades existentes no seio dos espagos
educativos, o que acaba gerando dificuldades no
manejo dos conflitos com os alunos e, em
muitos casos, o desgaste emocional do
profissional, provocando doencas relacionadas
a0 estresse originadas no trabalho.

Segundo Aquino (1996, p. 96), ha muito, os
contlitos deixaram de ser um evento esporadico
e particular no cotidiano das escolas brasileiras
para se tornarem, talvez, um dos maiores
obstaculos pedagogicos da atualidade. A todo
instante nos deparamos com  situacoes
conflituosas, muitas vezes, originadas fora da
escola. Também ¢ indiscutivel a importancia de
um ambiente escolar que favore¢a a convivéncia
harmoniosa entre seus sujeitos para a promog¢ao
da aprendizagem e a formagcio integral do aluno.

Os estudos, geralmente, dio maior énfase
aos fenomenos da indisciplina e da violéncia
fisica ocorridos no interior das escolas. Isso
ocorre, provavelmente, em razdo dos riscos
eminentes que representam e pelo fato de os
conflitos de relacbes serem vistos como
situacoes que podem ser facilmente resolvidas.
Talvez esse seja o erro, pois, identificar os
caminhos para a resolucio dos conflitos de
relagGes dentro dos espacos escolares, buscando
entender o ponto de vista dos alunos e
professores, permite a sua resolucio com maior
eficicia e eficiéncia, evitando que se
transformem em atos de indisciplina e agressoes.
Investigar como alunos e professores percebem
o convivio, tanto no que diz respeito aos
conflitos mal resolvidos, como em relagdo a sua
petcepciao sobre o funcionamento da escola, em
termos de organizacido do trabalho pedagdgico,
aplicacio e cumprimento das regras, da
qualidade das relagOes interpessoais, e, ainda, de
suas crengas acerca das causas ¢ estratégias para
a resolugdo dos conflitos permitira a
compreensio do fendmeno e sua resolugio.

Entretanto, o que se percebe é que a
qualidade deste convivio vem sendo questionada
cada vez mais, provavelmente em razido da falta
de resolucio dos conflitos instaurados no
interior das escolas. Apesar de a escola ter como
parte da sua missdao a preparacio do individuo
para a resolucdo dos conflitos interpessoais,
ensinando os alunos a enfrentarem as exigéncias
impostas pelo meio, isso parece que nio estd

evidente entre os profissionais da educacio.
Segundo Freire (1975):

E na escola que se aprende a conviver e,
um dos lugares onde se aprende a
interpretar o mundo. E o espaco onde as
regras e as leis regulam a convivéncia, o
didlogo, a interacio, onde se constréi as
relagées pessoais. (FREIRE, 1975, p. 77).

Os professores devem estar preparados para
compreender a realidade que vive a escola em
que  trabalham, local onde  ocorrem
manifestacdes, como no tresto da sociedade, de
fatos de violéncia, desajustes e conflitos,
exigindo que assumam a meta de superat esses
desafios. Ndo se pode ignorar a existéncia de
uma nova escola, de um novo aluno e, por
conseguinte, de novos desafios.

Para Freire (1999, p. 70), as ideias do
professor ndo devem ser ‘depositadas’ nos
alunos, pois cabe ao primeiro, ter uma pratica
que favoreca a reflexio critica da realidade num
didlogo vertical ‘educador-educando’,
contribuindo  assim  para uma educa¢io
libertadora que abra caminhos para a
transformacdo da sociedade. O papel do
professor é exatamente aquele que busca fazer
com que seus alunos, considerados educandos,
percebam que também sdo sujeitos dessa
histéria.

Aquino (1996, p. 96) sistematiza as
principais concepgdes da relagdo entre professor
¢ aluno com base na produgio tedrica sobre o
assunto. No que se refere a relagio professor-
aluno, destacamos os seguintes conceitos: dentre
as tendéncias liberais, a conservadora referenda
basicamente a autoridade do professor. A
disciplina surge de uma tomada de consciéncia
dos limites da vida grupal; “[...] assim, aluno
disciplinado ¢ aquele que ¢ solidario,
participante, respeitador das regras do grupo”
(LIBANEO, 1985, p. 26).

Martins (1989, p. 176) direciona sua leitura
da relagio professor-aluno a partir de uma
dicotomia comumente encontrada entre os
professores: ‘a da teoria versus pratica’. Para a
autora, do ponto de vista didatico, a relacdo
professor-aluno  pode assumir significados
especificos de acordo com cada teoria da
educacao (Escola Tradicional, Escola Nova,
Hscola Tecnoldgica, Proposta de Paulo Freire).
Na pratica, diante da extensdo programatica e do
tempo reduzido para cumpri-la, o professor sé
percebe uma alternativa: falar enquanto os
alunos o escutam. A forca desse conteudo oculto
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acentua a contradicdo existente entre a fala e a
pratica desses professores, reforcando a relagao
autoritaria que ¢ levada a estabelecer com os
alunos pela prépria forma de organizagio do
trabalho pedagogico.

Segundo Piaget (1977, p. 14), o educador
deve recorrer muito mais a reciprocidade do que
a autoridade, “[..] que favorece mais do que
qualquer imposicio ou qualquer disciplina
exterior, o desenvolvimento da personalidade
moral”. Obviamente, numa escola em que as
interagdes sociais entre os pares sio favorecidas,
onde os alunos tomam decisGes, realizam
atividades diversificadas e em grupos, assumem
responsabilidades, fazem escolhas, havera bem
mais situagdes de conflitos do que na escola
tradicional, onde os alunos, em geral, interagem
pouco uns com os outros, ficando a maior parte
do tempo em siléncio, iméveis, copiando textos,
resolvendo exercicios, ouvindo as explicagbes do
professor. Piaget ainda se refere ao conflito,
tanto o que ocorre no interior do sujeito ou
entre os individuos, como necessirios ao
desenvolvimento. Este autor, enfatizou o
importante papel dos conflitos interpessoais
como facilitadores do conflito interno, pelos
quais um individuo comeca a levar em conta
outros pontos de vista. Segundo essa concepgio,
no processo de resolucdo dos conflitos se faz
necessario considerar 0s sentimentos,
perspectivas e ideias do outro sujeito, portanto,
essa resolugdo é cooperativa.

Segundo La Taille (1996, p. 66), “[...] o aluno
bem-comportado pode sé-lo por medo do
castigo, por conformismo”. A énfase de uma
educacdo  que  segue uma  orientagio
construtivista, ndo estd na resolucio do conflito
em si, no produto, mas sim, no processo. O
exercicio da autoridade requer brevidade,
firmeza. Os conflitos que ocorrem na escola
demonstram que no espago da educacio ha lugar
para a expressio das diferencas e lugar para a
aprendizagem da convivéncia.

Ha um compromisso social do professor
que transcende o espago escolar. O que se
demonstra perante os alunos e colegas de
trabalho tem uma repercussio que vai além dos
muros da escola. Nesse sentido, nio ha
pretensdo de responsabilizar os professores por
todos os males do ensino e da consequente
aprendizagem deficiente dos estudantes. Apesar
das possiveis deficiéncias na formacio inicial do
professor, isso ndo é o unico fator que interfere
na boa conduc¢io do clima escolar. Nio é pelo
aumento de um dominio externo que o trabalho

do professor e a educagido serdo valorizados,
pois o trabalho desse profissional ndo se
restringe a execucdo de atividades elaboradas em
outras instancias, fora da escola.

A escola, como espago de aprendizagem,
nao pode se restringir ao simples cumprimento
do ano letivo e dos rituais burocriticos
estabelecidos na Proposta Pedagégica Curricular
e no Regimento Escolar. Ha tarefas que sdo
prerrogativas das mantenedoras, portanto, o
professor, isoladamente, ndo consegira articular
mudancas abrangentes, mesmo que tenha uma
formagdo solida para lidar com as relagoes
interpessoais. O carater politico implica que o
professor trabalhe no coletivo, quer seja com
seus pares, equipe pedagbgica, direcio e
funcionarios, no encaminhamento do projeto
pedagogico da escola; quer seja com seus alunos,
no desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem dentro da sala de aula e no ambito
escolar. Por sua vez, o aluno precisa fazer
relacbes, ndo pode ter uma  visdo
compartimentada do conhecimento. O aluno
precisa ser conduzido a compreender as relagoes
existentes e compartilhar com os demais
envolvidos 0s sucessos e insucessos.

A UNESCO (2002) fez uma pesquisa sobre
o perfil do professor brasileiro. Em uma das
questdes sobre a percepe¢ao que tinha do proprio
trabalho, 54,8% afirmaram ser um problema
manter a disciplina em sala de aula; 51,9%
mencionaram as caractetisticas sociais dos
alunos; 44,8%, a relagdo com os pais. Isso indica
que a relacdo entre o professor e o aluno
depende, fundamentalmente,  do clima
estabelecido pelo professor, da relacio empatica
com seus alunos, de sua capacidade de ouvir,
refletir e discutir sobre a criagdo das pontes entre
o seu conhecimento e o deles. O clima
estabelecido pelo professor transpassa as paredes
das salas de aula e interfere nas atitudes dos
alunos nos cotrredores, patio e demais areas
comuns dentro da escola, transpondo inclusive
os muros escolares.

Saviani (1991, p. 18), referindo-se a relagao
professor e aluno, na escola tradicional, mostra-
nos que o professor: “[...] transmite, segundo
uma graduagdo légica o acervo cultural aos
alunos”. Dessa forma, pensar, questionar era
coisa do diretor e do professor. Na abordagem
comportamentalista, segundo Mizukami (1986,
p- 14-15), o professor é um planejador do ensino
e da aprendizagem, aquele que trabalha no
sentido de dar maior produtividade, eficiéncia e
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eficicia a0  processo, maximizando o
desempenho do aluno.

Passando para a abordagem humanista,
Mizukami (1986, p. 15), diz que as qualidades do
professor (facilitador) podem ser sintetizadas em
“|...] autenticidade, compreensio empatica —
compreensao da conduta do outro a partir do
referencial desse outro — e o apreco (aceitagdo e
confianca em  relagio ao  aluno)." A
responsabilidade da aprendizagem fica também
ligada ao aluno, aquilo que é mais significativo
para ele, e deve ser facilitada pelo professor.
Piaget aparece como o principal nome na
abordagem cognitivista, que desloca o foco da
passividade do aluno em relagdo a informacao.
O didlogo marca a patticipacdo dos alunos
juntamente com os professores. Os estudantes
sao parte do processo de aprendizagem que
procura enfatizar a cooperag¢do ¢ o trabalho
coletivo na resolu¢io dos problemas sociais.

A importancia da relagdo professor e aluno
para o sucesso do aprendiz em sua vida
académica ¢ fundamental, de forma que a
predilecao do estudante por algumas disciplinas,
muitas vezes, passa até mesmo pelo gostar ou
n3o de um determinado professor. A interagdo
entre ambos ¢ ainda importante para a adaptacio
do aluno ao processo escolar.

O trabalho do professor em sala de aula, seu
relacionamento com os alunos, é expresso pela
forma de relagio que ele tem com a sociedade e
com a cultura local. Segundo Abreu e Masetto
(1990):

E o modo de agir do professor em sala de
aula, mais do que suas caracteristicas de
personalidade que colabora para uma
adequada aprendizagem dos alunos. O
modo de agir do professor em sala de aula
fundamenta-se numa determinada
concepgio do papel do professor, que por
sua vez reflete valores e padrGes da
sociedade. (ABREU; MASETTO, 1990,
p. 115).

A relagio entre professor e aluno deve
acontecer num clima favoravel ao aprendizado
do aluno.

Um novo olhar do Professor

Na sociedade pés-moderna, nesta nova
visdo  social, as  transformacdes  estao
acontecendo de forma ultrarrapida em todos os
setores. A escola, na maioria das vezes, nio
oferece condi¢bes para o professor reproduzir

seu conhecimento e, dessa forma, ou o professor
esta na escola ‘dando’ aula ou ndo estd presente
na instituicdo. Como consequéncia, pelo fato de
o professor nio ter tempo para elaborar seu
matetial, surgindo uma verdadeira cultura de
livros didaticos e manuais com perguntas e
respostas prontas que dispensam os professores
do ato de refletir e produzir o saber. Por outro
lado, também ha aqueles profissionais que nao
usam cotretamente o tempo destinado ao
preparo das suas aulas. Ndo otimizam esse
tempo e acabam por realizar tarefas
descontextualizadas, sem um proposito firme de
onde querem chegar.

O professor também pode equilibrar os
curriculos e os procedimentos metodoldgicos
com os estilos de aprendizagem dos alunos,
encontrando um elo entre o0s processos
cognitivo e emocional, bem como observar os
modos de vida dos estudantes, buscando,
principalmente nos conceitos de flexibilidade e
diversidade, um canal direto com o mundo. Ele
precisa conhecer seu aluno, o que o levara a uma
énfase maior na producio do conhecimento e
nio apenas na transmissao. Da mesma forma,
segundo Borges (1995, p. 4), o eixo serd
deslocado da atividade oral para as atividades de
interacdo do aluno com o meio. Nio é o
discurso do professor que garante autenticidade
ao conhecimento. O professor auxiliard o aluno
na coleta da informacdo, na anilise e na
elaboracio do conhecimento e, assim, a énfase
nao estard mais no ‘certo ou errado’, mas, em
‘estar aberto’ para aprender. A intensificacdao dos
conflitos, proprios dessa relagiio, acaba por gerar
situacbes cada vez mais dificeis de serem
resolvidas. Tal fato se confirma pela realizagio,
ja em 2001, na sede da Organizaciao das Nagoes
Unidas para a Educagio, Ciéncia ¢ a Cultura —
UNESCO, em Paris, da primeira conferéncia
mundial sobre a Violéncia nas Escolas e Politicas
Publicas.

E importante que a linguagem do educador
auxilie na descricao dos sentimentos dos alunos,
sem jamais se referir a4 personalidade ou as
caracteristicas  pessoais dos envolvidos. O
conflito estd presente em todas as relaghes
interpessoais e é fundamental no processo de
desenvolvimento, no processo histérico. De
fato, a énfase de uma educagio que segue uma
orientacao construtivista, nao esta na resolugio
do conflito em si, no produto final, mas sim, no
processo. Ao agir desse modo, o professor
demonstra reconhecer a importincia de
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desenvolver em seus alunos habilidades que os
auxiliem na resolucdo de conflitos interpessoais.

Como técnica de tesolucio de conflitos, a
mediagdo escolar aparece como possivel meio de
promover a aprendizagem individual e coletiva
no que diz respeito a comunicagio, 2
cooperagdo, a responsabilizacio, ao respeito e a
compreensao das necessidades e interesses
préprios do outro. Trata-se, também, de
equacionar uma intervencdo por meio da
formagdo para o tratamento do conflito, sua
prevencdo e resolu¢do positiva, por via da
implementacio de programas de mediacao
escolar.

O autor deste artigo sobre convivéncia
escolar usou a metodologia denominada grupo
focal para realizar uma pesquisa que buscou
identificar percepg¢des, sentimentos, atitudes e
ideias dos participantes a respeito da convivéncia
escolar, tomando por foco de pesquisa um grupo
de professores e alunos voluntarios. Todos os
participantes desta pesquisa foram informados a
respeito do seu objetivo e de seus direitos.
Foram convidados 10 professores que atuavam
na rede publica de ensino, nos anos finais do
Ensino Fundamental e no Ensino Médio
Regular, selecionados com base em suas
caracteristicas heterogéneas, em relacio ao
assunto sobre as convivéncias escolates e a
resolucio de conflitos na escola. O grupo foi
constituido por cinco professores e cinco
professoras.

Formou-se outro grupo com dez alunos,
sendo cinco do sexo masculino e cinco do sexo
feminino, também da rede publica de ensino,
regularmente matriculados nos anos finais do
Ensino Fundamental e no Ensino Médio
Regular, com caracteristicas heterogéneas em
relacdo ao assunto acima. Foram convidados
alunos que se envolveram em conflitos na
escola, seja em sala ou fora dela, no patio, na
quadra de esportes, na fila da cantina, nos
corredores, nos banheiros, bem como outros
que geralmente ndo se envolvem em situagoes
conflituosas. A analise dos dados seguiu a linha
descritiva para tratar do ponto de vista dos dois
segmentos pesquisados: alunos e professores.

Mediante as questGes observadas e
analisadas as informagdes obtidas, percebe-se
que as fronteiras do conflito no tempo e no
espago tornam maledveis, frageis e dificeis de
serem definidas. F comum reconhecer a figura
do aluno ‘valentdo, brigao, ameacador ou
intimidadot’. Também ¢ facil encontrar aquele
professor ‘dono do saber’ que nio aceita

mudan¢as na sua postura. Ainda surgiu com
frequéncia a transferéncia de culpa, muitas vezes,
atribuida a familia e a sociedade, como se
professores e alunos nio fizessem parte dessa
sociedade.

Os conflitos do ponto de vista dos
professores

Quanto a qualidade do convivio escolar, a
pesquisa apontou que 33% dos professores
entrevistados consideram que a relagdo entre
alunos e professores ¢é dificil, sem esperancas de
que essa situacdo seja modificada. Ja 10% dos
entrevistados afirmaram que essa relagdo ¢é
apenas regular e que isso ndo interfere
significativamente nos processos de ensino e
aprendizagem.  Curiosamente,  57%  dos
entrevistados concordaram plenamente que as
respostas para a resolu¢do de conflitos na escola
se encontram no interior desse espaco educativo
e que todos sdo corresponsaveis na busca pelos
resultados positivos.  Isso demonstra que o
professor tem consciéncia da sua participacao
ativa no processo de resolucdo de conflitos,
porém, muitas vezes, ndo se sente
intrinsecamente ligado ao fato ou nao sabe como
agir diante das dificuldades apresentadas.

Em relagio aos pais dos alunos, os
professores entrevistados, em geral, valorizam
conseguir sua confianga e ter uma boa relacido
com eles. Porém, disseram que os conflitos entre
alunos e professores ocorrem devido a auséncia
de limites colocados pela familia na educa¢io
dos filhos. 70% dos entrevistados afirmaram
essa  posicio e 30% atribuem também
responsabilidade a instituicdo pelos conflitos
ocortidos na escola.

Os resultados obtidos na andlise de
conteudos durante a entrevista realizada com os
professores revelam que a dificuldade na relacdo
professor-aluno ¢ atribuida ao comportamento
dos alunos e ao exercicio da disciplina.
Geralmente, ndo se observa o que existe anterior
a esse comportamento. Mais da metade dos
entrevistados considera que, em muitas ocasides,
o professor é forcado, pelo comportamento dos
alunos, a exercer seu ‘autoritarismo’. Mais uma
vez a ocorréncia de conflitos entre alunos e
professores ¢ atribuida a auséncia de limites
colocados pela familia na educagio dos filhos e
desinteresse dos alunos por qualquer aula. Vale
destacar que apenas uma parcela muito pequena
dos entrevistados considera que também sio
responsaveis pela instauracdo dos conflitos ou
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tratamento diferenciado a alguns alunos ou ,
agressdo, mesmo que verbal.

A tendéncia apresentada pelos professores
foi a de transferir a culpa aos alunos, eximindo-
se da parcela de responsabilidade pela
convivéncia, mesmo que parte deles manifeste
davidas acerca da adequacdo das normas e sua
aplicacdo, bem como a realizacdo de atividades
voltadas para a melhoria do convivio, tais como
a promog¢ao da tolerdncia e respeito as
diferengas. Outro dado observado é que os
entrevistados mais jovens, principalmente os
professores, sdo os que mais rejeitam a extensao
dos valores profissionais a sua vida pessoal. Ndo
apontaram como sendo importante a sua
conduta. Quase a totalidade dos professores
participantes considera que a educac¢io moral
dos alunos ¢é de responsabilidade de toda a
equipe da escola e ndo sé dos professores,
incluindo também os pais.

Os conflitos do ponto de vista dos alunos

A entrevista com os alunos foi considerada
mais dificil pela compreensio dos mesmos sobre
a importancia da boa convivéncia escolar.
Alguns dos entrevistados, desde o inicio, foram
categbricos em transferir a culpa aos professores
pela forma como eles conduzem suas aulas. Com
freqiiéncia,  apontaram  problemas  num
determinado professor. Percebe-se na fala de um
dos entrevistados, que os alunos sio bem mais
‘apaixonados’ pelos professores que procuram
entendé-los, que permitem um didlogo mais
aberto e franco, mas que deixam evidente o que
querem dos alunos. Nem sempre se referem
aqueles professores liberais, mas sim a um
professor ‘legal’. Em relacdo a percepcio de
aumento na incidéncia de conflitos, a pesquisa
apontou que 40% dos entrevistados consideram
que a relacio entre alunos e alguns professores é
dificil. 50%  dos alunos  atribuem @ a
responsabilidade aos professores, por nio
estabelecerem regras claras e universais com os
alunos. Essa foi a opinido mais prevalecente
entre os alunos mais velhos e que ha mais tempo
estdio na mesma escola. Uma parcela bem
menor de entrevistados, apenas 10%, aponta
problemas envolvendo a familia e a educacio
que deveriam receber em casa.

A proporgao de entrevistados que relataram
ter sofrido agressao, mesmo que verbal, por
parte do professor, ¢ significativa. O
posicionamento das alunas ¢ uma variavel
importante, pois elas ndo sé se mostram mais

pacificas, se envolvendo menos em conflitos e
mantendo valores mais propicios ao bom
convivio, como a percepcio do sentido negativo
da humilhacdo e do poder dos colegas para
reforcar comportamentos inadequados. A
dificuldade na relacdo entre os alunos se refere a
briga por espaco, poder, status. Mais da metade
dos entrevistados considera que sempre havera o
grupo dos que mandam e o grupo dos que
obedecem. Na relagdo com o professor, mais da
metade dos alunos mais velhos consideram que
o professor, muitas vezes, é forcado a exercer
sua autoridade devido o comportamento
inadequado dos alunos.

Professores e alunos, diferentes olhares, mas
em busca de um mesmo objetivo

Os dados levantados apontaram para a
necessidade de os professores elaborarem,
conjuntamente com os alunos, uma espécie de
coédigo de conduta, e exercerem  mais
explicitamente sua autoridade, no sentido de
garantirem bons resultados na resolugdo dos
conflitos. Resgatar as normas estabelecidas no
Regimento Escolar seria fundamental nesse
sentido. Os resultados da pesquisa apontaram
um dado bastante interessante no que diz
respeito ao respaldo dado pelos alunos ao
exercicio da autoridade do professor em sala de
aula, para garantir boas condi¢des de ensino. Os
alunos estdo avidos por bons exemplos.

Um sistema educacional que nio tenha uma
pratica sistematica para a resolugdao dos conflitos
reprova sistematicamente, fazendo com que
grande parte dos alunos abandone a escola antes
de completar a Educacio Basica ou mesmo
levem um tempo maior para essa conclusio,
comprovados pelos baixos indices nos exames
padronizados e nas estatisticas dos dados
escolares. Segundo uma das professoras
participantes da pesquisa, “[...] ha duas linguas
diferentes sendo faladas na escola: a dos
professores e a dos alunos”. Essa tensdo existe
porque os dois lados desconhecem o prazer do
saber. Charlot (2003, p. 434) afirma que o
trabalho do professor é o de despertar e
promover essa atividade.

O conflito escolar pode ter origem tanto
fora como dentro da escola, contribuindo
significativamente para o fracasso escolar, para o
baixo rendimento e para o baixo indice de
aproveitamento dos alunos. Os aspectos como a
Proposta Pedagdgica Curricular, a metodologia,
a cobranca descontextualizada, a organizacdo do
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espaco da sala de aula, o tempo previsto para a
realizagdo das atividades pedagogicas, o
desconhecimento e descumprimento das normas
internas, tanto pelos professores quanto pelos
alunos, sdo fatores que contribuem para o
avanco dos casos conflituosos. Segundo Aquino:

A resolu¢io de conflitos na escola
envolve, [..] a andlise de multiplos
aspectos, tais como: as estruturas de poder
na escola; as pressdes e expectativas dos
pais; as concepcdes dos professores em
relacdo a construcdo dos conhecimentos,
entre outros. (AQUINO, 1996, p. 7-9)

Alguns professores apontaram a falta das
praticas repressoras da escola de outrora; outros,
a falta de cumprimento das normas como
reflexo da pobreza e da violéncia presentes na
sociedade. De um modo geral, outros, ainda,
atribuem o comportamento sem limites do aluno
aos pais porque também ndo o tiveram. A
preocupacao com a imposicio de limites na
educagio dos jovens ¢ uma questio complexa na
sociedade atual. B um fator frequentemente
apontado pelos professores como causa da
indisciplina entre os alunos e na relagdo com os
professores e a escola.

Embora nio seja um problema apenas da
escola, os limites, no que se refere aos pais,
também ¢ citada. E conhecida pelos professores,
a pratica dos pais de delegar e cobrar da escola a
imposicio de limites, que em casa nio
conseguiram efetivar. Em muitos momentos o
conflito ¢é reflexo das atitudes demonstradas pelo
professor ou pelas regras impostas pela escola
que ndo sdo claras e compreendidas por todos.

Ouvindo o relato dos professores,
observamos a sua dificuldade em manejar os
conflitos e obter um ambiente favoravel aos
processos de ensino e aprendizagem. Falta,
ainda, o estimulo a curiosidade, o espirito de
investigacdo e de descoberta. O conflito acaba
sendo uma espécie de termémetro da propria
relacio do professor com seu campo de
trabalho, seu papel e suas fungoes.

Quanto  ao  desinteresse e  apatia,
apresentados pelos alunos em relagdo a escola,
os professores apontam como causa a falta de
modernizacio dos recursos didaticos, o numero
excessivo de alunos em sala ¢ a necessidade de
assuntos mais atraentes. No entanto, quando sio
disponibilizados esses recursos, as turmas sao
reduzidas e podem reorganizar seu planejamento
didatico, estes também nio conseguem melhores
resultados. Os aspectos considerados mais

relevantes para o comprometimento do convivio
sdo as agressOes entre alunos e professores e a
depredagio do patrimoénio escolar. Nido ha
respeito para com o proximo, muito menos para
com o bem comum. Os conflitos entre alunos
sdo vistos como menos importantes, inclusive
no grupo dos préprios alunos pesquisados. Da
mesma forma, o tratamento diferenciado a
alguns alunos ¢ visto como um agravante.
Ocorréncias ditas ‘graves’ como agressoes fisicas
foram citadas como raras durante a conversa dos
professores. J4, outros aspectos que também
podem comprometer a qualidade do convivio
escolar parecem um pouco mais frequentes tanto
no grupo dos alunos como no grupo dos
professores: tratamento pouco criterioso dos
professores; inadequacio das normas
disciplinares; injusticas na resolucdo de conflitos
e auséncia de atividades para favorecer o
convivio.

A visio negativa, tanto dos alunos quanto
dos  professores  pesquisados, pode = ser
modificada atribuindo responsabilidades a todos
os atores do processo educativo. Da mesma
forma, pode ser mudada a relativa naturalizacdo
dos conflitos ocotridos entre os alunos,
constatada na menor importincia conferida a
eles, no comprometimento do convivio por
contingente expressivo dos professores e alunos
pesquisados. A visdo dos professores, menos
negativa que a dos alunos, porém um tanto com
‘desprezo’,  wvale  ser  examinada,  pois
responsabiliza, de certa forma, somente os
alunos, pelos conflitos ocorridos no interior das
escolas.

Consideragdes Finais

E preciso ressaltar o posicionamento dos
professores,  diante da  experiéncia  de
implementacdo de estratégias diferenciadas de
organizagdo escolar visando minimizar os
conflitos, sem perder de vista a complexidade do
processo  educativo. As  estratégias  de
organizacdo do processo escolar devem estar
inseridas no plano de acio da escola envolvendo
a  reorganizacdo  curricular e  inovagoes
pedagbgicas, revendo os mecanismos de
avaliagio do desempenho dos estudantes,
aprimorando os programas de formacio
continuada dos  professores e  demais
profissionais que atuam na escola.

Ao contrario dos projetos ‘impostos’ pelas
instituicbes mantenedoras do ensino, as
iniciativas surgidas no interior das escolas, se
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estimuladas, podem criar uma mobilizacio
vigorosa no cotidiano escolar. Os conflitos entre
alunos sdo de certa forma naturalizados pelos
professores, que consideram mais graves as
agressoes por parte dos alunos aos professores e
funcionarios. A questio ndo ¢ comparar
situa¢oes de maior ou menor complexidade, mas
sim tratar todas, no seu devido tempo e com o
rigor necessario. Também ¢é importante ressaltar
alguns aspectos presentes na escola, como a
aten¢do dada pelos colegas na manutencio de
comportamentos inadequados e a intolerancia de
alunos e professores em  relagio  as
especificidades existentes no meio social.

A boa convivéncia na escola ¢ fundamental
para o exercicio da cidadania. O professor deve
ter sensibilidade para identificar problemas que
nao sio tao explicitos quanto uma briga no patio
da escola e desenvolver acoes efetivas que
diminuam os conflitos entre os alunos e entre
eles e os professores.

Para a efetivagio dessas a¢oes, é importante:

e O compromisso dos gestores escolares
para melhorar a convivéncia no interior
das escolas, gerindo com eficiéncia as
situacoes conflituosas existentes;

e a colaboracio dos poderes publicos,
efetivando projetos integrais e
permanentes de prevencio a violéncia;

e 2 descentralizacio das decisdes sobre o
convivio na escola, principalmente no
estabelecimento das regras de conduta,
integrando toda a comunidade escolar nas
decisGes tomadas;

e asensibilizacdo de professores, pedagogos
¢ funcionarios para a importincia de
tratamento igualitirio e respeitoso aos
alunos e cobrando reciprocidade para
com eles também;

e a  sensibilizagio  dos  professores,
pedagogos e diretores para a resolucio de
conflitos, para que valorizem nio a sua
auséncia, porque nio ¢ sinbnimo de paz,
mas sim a forma pela qual sdo resolvidos;

e maior envolvimento dos alunos no dia a
dia da escola, para facilitar a convivéncia e
construir comunidades escolares mais
democraticas e patticipativas;

e a organiza¢do de Regimentos Escolares
coerentes, de construcio coletiva e
passiveis de aplicabilidade;

e o desenvolvimento de a¢Ges rapidas para
casos conflituosos;

e ampla oferta de formagido profissional,
tanto inicial como em servico, dirigida a
professores,  pedagogos e  demais
profissionais que atuam na escola;

e a formulacio de campanhas educativas
institucionais nos meios de comunicacio,
que visem dignificar a fun¢do de professor
e orientar os pais;

e a criagio de redes de protecio e
assisténcia juridica aos professores e
demais profissionais da educagdo para
orientar e dar respaldo as suas acOes
executadas no espago escolar;

e maior atencdo a indicadores de problemas
de  convivéncia  como  agtressdes,
depredagdes e Bullying!, vistos como
menos importantes, mas que apontam
para a baixa qualidade de convivio.

Essas acdes podem contribuir para a
melhoria da convivéncia escolar. Apesar de nio
haver férmulas magicas, muitos apontamentos
oferecem meios concretos para a solucio dos
problemas advindos das relagdes interpessoais
na escola.

A melhoria da convivéncia escolar implica
que todos os segmentos envolvidos assumam
suas responsabilidades e trabalhem visando a um
mesmo objetivo. E preciso partir do principio de
que o homem ¢é um ser social que vive numa
sociedade em constantes mudangas e que a cada
geraglo Novos conceitos passam a fazer parte da
vida das pessoas.
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