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Resumo

Este artigo objetiva identificar os impactos do sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) nas praticas docentes de duas instituicoes federais de ensino superior
no estado do Rio Grande do Sul. A metodologia desenvolvida teve enfoque
qualitativo e corpus constituido por regulamentagoes e diretrizes da UAB, normas
internas para Educacdo a distincia (EaD) e professores que atuam nas duas
institui¢oes pesquisadas. Foram realizadas andlises documentais e bibliograficas,
bem como entrevistas semiestruturadas. Destaca-se, no ambito do recorte
proposto, que os efeitos provocados pela execucio do sistema UAB relacionam-se
diretamente com os desafios enfrentados pelos professores do ensino superior a
partir da implementagdo dos cursos na modalidade a distdncia nas institui¢bes
pesquisadas. Tais desafios envolvem a precarizacao do trabalho devido ao acimulo
de tarefas, a forma de remuneragio por meio de bolsas, a falta de
institucionalizacdo do sistema UAB, a complexidade das relagcdes entre professores,
tutores e equipes técnicas, entre outros. O impacto sentido nas praticas docentes
mediante a utilizagdo das Tecnologias de Informacio e Comunicacio (T1Cs)
representa a necessidade de desenvolvimento de novas concepgdes para as
abordagens metodoldgicas e para a atuagdo dos atores envolvidos na educacio,
tanto no ensino presencial quanto na EaD.

Palavras-chave: Universidade Aberta do Brasil, educacio a distancia, TICs,
praticas docentes.

Abstract. Open university of Brazil: challenges and opportunities in
teaching practices in higher education.This article aims to identify the impacts
of Open University of Brazil (UAB) system in the teaching practices of two federal
institutions of higher education in the State of Rio Grande do Sul. The
methodology was qualitative approach and corpus constituted by regulations and
guidelines of the UAB, internal standards for distance education (EaD) and
teachers who work in both institutions. Documentary and bibliographical analyses
were performed, as well as semi-structured interviews. Another highlight, within
the proposed clipping, that the effects caused by the execution of the UAB system
relate directly with the challenges faced by teachers of higher education from the
implementation of the distance learning courses in the institutions surveyed. These
challenges involve the precariousness of work due to the accumulation of tasks,

1 O referido artigo é uma versdo alterada e ampliada do artigo As capacitagies para EaD na perspectiva dos docentes do
ensino superior, apresentado no X Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distincia, ocorrido em Belém, PA, em
junho de 2013.
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the form of compensation by means of scholarships, the lack of institutionalization
of the UAB system, the complexity of the relationships between teachers, tutors
and technical teams, among others. The impact felt in teaching practices through
the use of Information and Communication Technologies represents the need for
development of new concepts for the methodological approaches and for the
performance of the actors involved in education, both in face-to-face teaching and

EaD.

Keywords: Open University of Brazil, distance education, TICs, teaching

practices.

Introducio

A televisdo, os computadores e seus
acessorios multimidias, a zufernef, entre outras,
sao tecnologias presentes nas sociedades que
interferem nos modos de pensar, agir, sentir e se
relacionar das pessoas, bem como na forma de
aquisicio e organizacdo de conhecimentos. As
instituicbes  escolares, como integrantes da
sociedade, utilizam tais tecnologias em seus
processos  educacionais, sendo  desafiadas
constantemente devido ao contraponto entre as
rapidas transformag¢oes que ocorrem nessa area ¢
a tendéncia em manter padrdes estabelecidos
tradicionalmente nas escolas.

Desafiados igualmente encontram-se 0s
profissionais que atuam nessas instituicoes,
impelidos a trabalhar em meio aos vertiginosos
avancos das Tecnologias da Informagio e
Comunicacio  (TICs) buscando  solugoes
criativas para os problemas relacionados as
novas formas de aprender e ensinar na
contemporaneidade. Qualquer processo de
mudanca educativa ¢é lento e gradual e esse, em
especial, exige a criacio de condicoes basicas de
infraestrutura nas institui¢des, tais como:
equipamentos, suporte técnico e pedagogico,
cursos de capacitagdes, entre outras.

O papel da educagio passa por um
momento de redefinicées e transformacoes
devido a repercussio da nova ordem mundial
pautada nos principios da globaliza¢io, em que o
paradigma educacional busca atender as novas
demandas sociais, geradas por essa concepg¢ao de
sociedade, definida por Castells (1999) como
sociedade globalizada e em rede.

Essa nova realidade educacional mediante a
utilizacdo das TICs, com suas especificidades e
seus limites, caracteriza-se pela necessidade de
reorganizacio das politicas publicas
educacionais, das formas de avaliagdo e da gestdo
do sistema escolar. Nas instituicdes publicas de
ensino supetior, o sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) — politica publica de expansio e
interioriza¢do da educacdo superior — tem sido

amplamente utilizado para a oferta de formacio
inicial e educagido continuada por meio de cursos
a distancia, dirigidos, preferencialmente, a
segmentos da populagido que tém dificuldade de
acesso a formacio supetior e a professores que
atuam na educacio basica.

A UAB ¢é composta por um sistema
integrado por diferentes participes, quais sejam:
o Governo Federal por meio do Ministério da
Educacio (MEC) e suas Secretarias, da
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da  Educagdo  (FNDE),
responsaveis pela gestdo, financiamento e
regulagio do sistema UAB; as Institui¢oes
Pablicas de Ensino Superior (Ipes), que
executam 0s projetos e oferecem 0s cursos; ¢ 0s
estados e municipios que sdo responsaveis pela
infraestrutura dos polos de apoio presencial.

Nesse contexto, este artigo? tem por
objetivo identificar os impactos da UAB nas
praticas dos docentes de duas Institui¢Ges
Federais de Ensino Superior (Ifes) no estado
brasileito do Rio Grande do Sul. O corpus
constituiu-se de regulamenta¢oes e diretrizes da
UAB, normas internas para a Educagio a
distaincia (EaD) nas duas Ifes e de quatro
professores de cursos no ambito da UAB nessas
instituicOes. Foram  realizadas analises
documentais e bibliograficas, bem como
entrevistas semiestruturadas com os  sujeitos,
tendo em vista a necessidade de relacionar a base
tedrica da politica com as concepcdes dos
docentes que nela atuam.

Cabe salientar que as implica¢oes das a¢Ges
desenvolvidas na UAB tendem a se manifestar
em todas as esferas das instituicOes, tanto
pedagdgicas quanto administrativas. Contudo no
recorte proposto nesse artigo foram enfatizados
os aspectos relativos a funcdo dos docentes,
considerando algumas concepgdes acerca da

2 O presente trabalho foi realizado com apoio do
Programa  Observatério  da  Educagio, da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes).
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EaD e TICs; as caracteristicas do sistema UAB,;
as agoes de capacitagdo e formacdo continuada
para os professores do ensino superior; e 0s
desafios e possibilidades nas praticas docentes
dos cursos UAB identificados na pesquisa.

Concepgdes sobre EaD e TICs e as praticas
docentes contemporineas

A relacio entre educacio e as novas
tecnologias requer novos posicionamentos
ligados a politica e a gestao da educagio, que:

[..] dizem respeito a delimitacdo clara do
papel do Estado na educacio; aos
objetivos e finalidades da educagio em
face das novas demandas sociais; a
estrutura organizacional das instituicdes de
ensino em todos os niveis; ao
financiamento da educacio; a
universalizacio e a democratizacio do
acesso a esses novos  ambientes
tecnologicos, por onde se dd e se faz a
educacio; as formas de wvalorizacio do
magistério e as articulagbes com outras
esferas sociais (que também oferecem
educacio) (KENSKI, 2003, p. 95).

Fainholc (2008) destaca que as TICs
permitem superar visOes estreitas e localizadas
da realidade, aumentando o conhecimento e o
contato cultural de distintos grupos sociais do
planeta  facilitando a  participagio  em
comunidades globais. Certamente, esse processo
tem um papel chave no fenémeno de criagio de
uma consciéncia e perspectiva mundial, no qual
¢ possivel experimentar novos modos de
organizacdo e participa¢io na cidadania mais
além dos Estados tradicionais. Contudo, as
tecnologias digitais determinam um modelo
cultural uniforme e padronizado como parte do
processo de globalizagio apoiado no controle
dos meios de comunicacio que conduzem a
hegemonia cultural da civilizagdo ocidental sobre
as demais culturas do planeta (FAINHOLC,
2008).

Os processos tecnolégicos permeiam todas
as atividades sociais e econOmicas na
contemporaneidade, provocando nas institui¢oes
educativas a necessidade de acompanhar essas
inovagOes, visto que os futuros cidaddos ja
nascem imersos em um mundo digital. Mill
(2010) afirma que a relagdo entre as tecnologias e
a constru¢do do conhecimento pode ser
percebida cotidianamente na medida em que
objetos de aprendizagem, tradicionais ou digitais,
sao manipulados por criangas, adolescentes ou

adultos como forma de estimular a evolu¢io dos
processos cognitivos.

Essa nova logica de ensino que considera a
utilizacdo das TICs em seus processos tende a
apresentar a cada dia diferentes possibilidades e
recursos. O impacto sentido a partir disso
representa a necessidade de desenvolvimento de
novas  concep¢bes para as  abordagens
metodolégicas e para a atuagdo dos atores
envolvidos na educacdo escolar, tanto no
tradicional ensino presencial quanto na EaD.

Nesse contexto, o documento Referenciais de
gualidade para edncagdo superior a distancia (BRASIL,
2007), publicado pelo Governo Federal
brasileiro, assinala que a preocupagio central
esta em que:

[.] a educagdo superior — seja ecla
presencial ou a distdncia, nas indmeras
combina¢Oes possiveis entre presenca,
presenca virtual e distincia — ¢é o
desenvolvimento  humano, em uma
perspectiva de compromisso com a
construcdo de uma sociedade socialmente
justa. Daf a importincia da educacio
superior ser baseada em um projeto
pedagégico e em uma organizacio
cutricular inovadora, que favorecam a
integracdo entre os conteudos e suas
metodologias, bem como o didlogo do
estudante consigo mesmo (e sua cultura),
com os outros (e suas culturas) e com o
conhecimento historicamente acumulado

(BRASIL, 2007, p. 9).

Conforme Almeida (2003), pode-se usar
uma tecnologia tanto na tentativa de simular a
educagdo presencial com o uso de uma nova
midia como para criar novas possibilidades de
aprendizagem por meio da exploragio das
caracteristicas ~ inerentes  as  tecnologias
empregadas. Deste modo, um dos desafios dos
educadores consiste na decisdo sobre qual o tipo
de midia, ou ferramenta virtual ¢é mais
apropriado para desenvolver o ensino em
determinada situacdo e para cada grupo de
alunos, com conhecimento das tecnologias e
criatividade, a fim de alcancar os objetivos
previstos.

Zanette et al. (2010) citam como exemplos
de tecnologias utilizadas na educagdo a rede
mundial de computadores, os ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), os softwares e
ferramentas de interacdo on-line e off-line, a Web
2.0, os sistemas de videoconferéncia, as
videoaulas, os  conteidos  digitais  de
aprendizagem, as comunidades virtuais e redes
sociais, as lousas digitais interativas etc. Essas
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tecnologias, caracteristicas principalmente da
EaD, comecam a ser utilizadas também no
ensino presencial como uma forma de romper
com os limites de espaco e tempo da sala de
aula. Os didlogos, as trocas de informagoes e
experiéncias e as discussdes de problemas e
solugdes por meio de um AVA, por exemplo,
quando bem conduzidos e orientados, podem
reconfigurar os tradicionais modos de produzir
conhecimentos.

Contudo, a simples utilizagdo de uma
ferramenta virtual, ou ambiente virtual nlo
implica em uma consequente melhora nos
processos educacionais. O bom ensino continua
dependendo de maltiplos fatores ligados a
epistemologia ~ do  professor, a0  seu
comprometimento e  responsabilidade  nas
relagGes didatico-pedagdgicas com seus alunos, a
gestdo consciente e eficiente de recursos, entre
tantos outros. Conforme destaca Kenski:

Nio mais apenas a perspectiva estrutural e
linear de apresentacdo e desenvolvimento
metodoldgico do contetdo a ser ensinado,
nem tampouco a exclusiva perspectiva
dialética. Uma outra logica, baseada na
exploragio de
excludentes, em que se enfatizem variadas
possibilidades de encaminhamento das
reflexGes, em que se estimule a
possibilidade de outras relagdes entre areas
do conhecimento aparentemente distintas.
A apropriacio dos conhecimentos nesse

raciocinios nada

novo sentido envolve aspectos em que a
racionalidade  se  mistura com a
emocionalidade, em que as intuices e
percepeoes sensoriais sao utilizadas para a
compreensio do objeto do conhecimento
em questdo (KENSKI, 2003, p. 40).

Considerando-se o pressuposto de Freire
(1996) de que ensinar nio ¢ transferir
conhecimentos, mas sim criar as possibilidades
para a sua construgdo, a superacao das praticas
de reproducio de conhecimentos, seja na
modalidade presencial ou na EaD, pode ocorrer
mediante uma epistemologia construtivista da
educacido, na qual cabe ao professor propor
situagdes de aprendizagem com apoio das TICs,
objetivando uma acdo do aluno sobre materiais
significativos a ele e posterior reflexdo sobre essa
pratica, em busca da aprendizagem e da
construcdo de novos conhecimentos.

A EaD, assim, tem sido utilizada desde o
século passado em diversos paises como
modalidade de ensino em que professores e
alunos encontram-se em tempos € espagos

diversos. Tal modalidade vem sendo muito
difundida e estimulada para cursos de formacio
inicial e continuada no Brasil, considerando suas
caracteristicas mais flexiveis, favoraveis aos
alunos ja inseridos no mercado de trabalho.
Apresentam-se abaixo aspectos de uma das
politicas publicas educacionais inseridas nesse
contexto — o sistema UAB, procurando refletir
acerca de suas influéncias nas praticas docentes
do ensino superior.

A Universidade Aberta do Brasil

A EaD brasileira, nas ultimas décadas,
passou por uma crescente expansio e atingiu
patamares de reconhecimento de modalidade de
educa¢io desde a Lei n® 9.394/96 (BRASIL,
1996), Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
(LDB) que declara: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagio de
programas de ensino a distdncia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacio
continuada” (BRASIL, 1996). Essa legislacdo
pode ser considerada como um marco para a
impulsdo da EaD no Brasil.

A partit desse estimulo legal, o Plano
Nacional de Educacio (PNE), aprovado pela Lei
n® 10.172 (BRASIL, 2012), aponta para o
estabelecimento de um amplo sistema interativo
de EaD no ensino superior, utilizando a
modalidade  inclusive  para  ampliar  as
possibilidades de atendimento nos cursos
presenciais. Observa-se com isso um maior
interesse do governo federal em desenvolver
efetivamente os programas de FHaD com o
objetivo de melhorar os niveis educacionais do
pals, seguindo diretrizes de organismos
internacionais como as da Otganizacdo das
Nagbes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco).

Iniciativas brasileiras em EaD e em rede,
como o Centro de Educacio Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Cedetj) e o Projeto
Veredas, em Minas Gerais, assim como o
Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Proinfo) e o Pro-Licenciatura serviram de
inspiracdo para a criagio da UAB, de forma que
sua implementac¢do iniciou em 2005, com uma
parceria entre o MEC, Associacio Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Andifes) e empresas estatais, durante o
Férum das Estatais pela Educagio. Nessa
ocasido, formalizou-se o projeto UAB Piloto,
realizado com parceria entre MEC, Banco do
Brasil e 25 Ipes, que ofertou 9,5 mil vagas em
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um curso de graduacdo em Administracio EaD
em todo territério nacional (CRUZ, 2007).

O Decreto Presidencial n® 5.800 (BRASIL,
2000) instituiu o sistema UAB, estabelecendo
suas principais diretrizes e seus objetivos, quais
sejam:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formacido inicial e
continuada de professores da educacio
basica;

I - oferecer cursos superiores para
capacitacio de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagio bdsica dos
Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

IIT - oferecer cursos superiores nas
diferentes 4areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educag¢do superior
publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de
ensino superior entre as diferentes regies
do Pafs;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de
educagio superior a distdncia; e

VII - fomentar o desenvolvimento
institucional para a modalidade de
educacio a distancia, bem como a pesquisa
em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de
informacdo e comunicacio (BRASIL,

2006).

Este decreto também determina que o
sistema UAB cumpra suas finalidades sécio-
educacionais em regime de colaboracio da
Unido com entes federativos por meio de
convénios firmados com as Ipes para o
oferecimento dos cursos, e mediante acordos de
cooperagdo técnica ou convénios com entes
federativos interessados em manter polos de
apoio presencial do sistema. Os polos sio
entendidos nesta legislacio como unidades
operacionais para o  desenvolvimento
descentralizado das atividades pedagégicas e
administrativas  referentes aos cursos ¢
programas ofertados a distincia pelas Ipes
(BRASIL, 2006).

O modelo de gestdo do sistema UAB nas
universidades inclui profissionais das 4areas
académica, pedagdgica, tecnoldgica,
administrativa e financeira, nas funcdes de
professores, tutores e equipes de apoio
multidisciplinares e implica na criagio de equipes
gestoras, na estruturacido de setores responsaveis
pela  operacionalizagio dos  projetos, na
tramitacao da legalidade dos cursos nas unidades

de ensino e na definicdo de uma politica interna
que institucionalize a EaD nas Ipes.

O financiamento dos cursos no sistema
UAB ¢ realizado pela Capes e pelo FNDE por
meio da  descentralizacio  de  créditos
orcamentarios as Ipes e pelo pagamento de
bolsas de estudos e pesquisa aos profissionais
envolvidos. A execugdo dos projetos financiados
¢ de competéncia das institui¢des e deve ocorrer
nos termos do plano de trabalho aprovado,
composto pelo projeto pedagégico do curso e
pelas planilhas financeiras’, como também deve
obedecer as leis que regem os gastos publicos.
Tal modelo estabelece uma estreita relacio entre
os limites economicos, definidos pelos
parametros de financiamento da UAB, e as
propostas pedagogicas das instituicoes.

No cumprimento de seus objetivos a UAB
financia, além dos cursos de nivel superior, a
aquisicdo de materiais permanentes (mobilidrio e
equipamentos), a¢cdes de capacitacdo e formacao
continuada aos profissionais envolvidos no
sistema, assim como projetos de fomento ao uso
das TICs nos cursos presencias das institui¢oes.

Os programas de capacitagio para EaD e
uso das TICs almejam a familiarizagdo com as
tecnologias e suas aplicacdes pedagdgicas, a
problematizacdo de concepg¢des e priticas sobre
a educagio presencial e a distdncia, a promo¢io
de interlocugBes entre professores, tutores e
alunos e a preparacio de materiais e disciplinas
com utilizagio das TICs. Estes programas
incluem as equipes técnicas e administrativas,
além dos professores e tutores, visando preparar
toda a comunidade académica para esta nova
realidade que se coloca no ambito institucional.

Capacitagdes para EaD e TICs no ensino
superior

Para que possa ocorrer uma reconfiguragio
das praticas docentes no cenirio contemporaneo
de impulsio da modalidade a distincia e das
TICs de se faz necessaria a capacitagio dos
professores para o uso pedagégico das
ferramentas  tecnoldgicas, assim como a
adaptagdo e instrumentalizagio dos alunos as
novas situagoes de ensino e aprendizagem
proporcionadas pela utilizacdo das TICs. Nesse
sentido, Mill (2010) considera que os docentes
que atuam simultaneamente nas modalidades

8 As planilhas financeiras sdo elaboradas para cada
projeto/curso e contemplam os elementos de
despesas  financiaveis baseados em parimetros
previamente determinados pela Capes.
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presencial e a distancia passam por uma
verdadeira formacio em setvigo, reaprendendo a
pratica docente enquanto educam.

Aprender a trabalhar com as tecnologias
modernas implica aprender em condigoes de
variagdo constante por meio do vertiginoso
processo de aperfeicoamento dessas tecnologias.
Utiliza-las como ferramentas significa aprender a
vatiar, reconhecendo que seu uso também vai
modificando a maneira de perceber alguns
problemas e, em especial, a forma de expo-los
(LITWIN, 2001).

Com efeito, para que uma instituicio
educacional avance no wuso de tecnologias
inovadoras ¢ fundamental a capacitagdo dos
professores, alunos e equipes técnicas no
dominio técnico e pedagégico. A capacitacao
técnica os torna mais competentes no uso de
cada programa. A capacitacio pedagogica os
ajuda a encontrar pontes entre as areas de
conhecimento que atuam e as diversas
ferramentas disponiveis, tanto presenciais como
virtuais.

Belloni (2003) complementa explanando que
o uso pedagbgico, ou melhor, com fins
educacionais das TICs, envolve uma reflexdo
dupla e integrada do recurso técnico como
ferramenta pedagbgica e como objeto de estudo,
consideragdo imprescindivel para que a utilizacio
pedagdgica dos meios técnicos de comunicacdo
se caracterize como um processo de apropriacao
criativa ¢ ndo de uso instrumental redutora do
processo de aprendizagem.

A oferta de capacitagdes em EaD e com uso
das TICs consiste em oportunizar um espago de
trocas e colaboracio entre os docentes, tanto
presencial como a distancia, proporcionando o
entendimento dos recursos técnicos e suas
possiveis utilizagbes na pratica. A formacio
interdisciplinar dos docentes nas capacitacoes
gera, muitas vezes, diversas possibilidades de
contextualizacdo dos conhecimentos tedricos e
praticos, de forma que “o curriculo de formacio
deve consistit no estudo de situagdes praticas
reais que sejam problematicas” (IMBERNON,
2007, p. 17).

Logo, torna-se necessiria a realizacio de
capacitacbes EaD para os docentes agregando
tecnologias digitais com ato pedagbgico. A
formacdo para um publico de professores deve
estar alicercada em uma proposta diferenciada,
fundamentada na problematizacio da pratica
pedagdgica, com uma metodologia flexivel e ao
mesmo tempo questionadora. Percebe-se que as
acoes de formacido continuada para professores

precisam ir além de treinamentos com as aulas
de  apresentagdo  expositiva e  tedrica,
proporcionando atividades de aprendizagem que
contemplem uma orienta¢do pratica-reflexiva,
somadas ao suporte das tecnologias.

Esse contexto da docéncia cada vez mais o
professor  necessita participar de  cursos,
assessorias, orientagoes e capacitagoes para atuar
em cursos EaD, principalmente os virtuais
(MORAN, 2000). A capacitacio ¢ uma
oportunidade para ampliar o debate pedagdgico
e a melhoria no planejamento das aulas e na
producgio de materiais didaticos. Outro aspecto
que a capacitacio em EaD pode abordar é o
reconhecimento de modelos de ensino a
distancia baseados nas TICs e o conceito de
aprendizagem em rede, o quanto estes podem
criar  estratégias educativas diferenciadas do
ponto de vista das interagdes entre professores e
alunos.

Valente e Bustamante (2009), elucidando a
pratica e formacdo reflexiva do educador,
afirmam que no processo de reflexio sobre a
acdo, principalmente em programas de formacio
continuada de professores, a teoria ganha outro
significado, pois a0 mesmo tempo em que
esclarece os questionamentos sobre a pratica,
desperta para outras maneiras de interpreta-las.
Os conhecimentos tedricos e praticos se
articulam de tal modo que um passa a alimentar
o outro, possibilitando ao educador a
compreensdo do conhecimento construido na
pratica.

Assim, um desafio a ser enfrentado nas
propostas de capacitagdo e formacio de
professores no sistema UAB ¢é a superagio da
dicotomia  apresentada  pelos modelos
convencionais de treinamentos e cursos de curta
duragio que, muitas vezes, teorizam sobre as
possibilidades de mudancas nas praticas
educativas sem que essas mudancas sejam
vivenciadas no préprio ambiente de formagio.

Desafios e possibilidades nas praticas
docentes no ambito da UAB

Os conceitos ¢ sentidos dos termos
educacgio presencial e educacido a distancia estdo
relacionados com o contexto da educacio
escolar e possuem significados distintos, mas
equivalentes em sua epistemologia na medida em
que ocorrem de forma intencional e com
objetivos  determinados,  considerando  a
educacdo em suas mais variadas dimensOes:
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social, politica, econémica, psicologica, entre
outras.

A UAB tem como objetivo principal a
expansio do ensino supetior, prioritatiamente
voltada para a formacao de professores. A EaD,
por meio da UAB, pode ser percebida como
uma possibilidade de ampliagdo e interiorizaciao
da oferta de educacio superior publica.
Contudo, nio ha como pensar hoje a expansio
do ensino superior sem refletir sobre as questoes
sociais e econdmicas que permeiam a realidade
da EaD.

Para os docentes entrevistados neste estudo,
fica evidente a expansdo proporcionada pela
EaD e pelos cursos UAB no cenario do ensino
superior brasileiro. O Professor 11 afirma que
“ndo tem como pensar hoje a expansio do
ensino superior sem que passe pela educagio a
distancia [...]”. Ja o Professor IV destaca:

[...] do ponto de vista da expansio, eu vejo
com muita satisfagdo que a universidade
esta chegando aonde ndo chegava |[..] isso
possibilita essa expansdo, tanto em novas
regides, novas areas onde a universidade
ndo chegava, como também em numero
de alunos [...]. Eu acho que a expansdo nio
¢ s6 pela possibilidade de trabalhar em
maior escala, mas sim em novas regides
onde a universidade ndo chegava

(PROFESSOR 1V).

O Professor I também salienta a questio da
EaD como alternativa para o aluno trabalhador,
dizendo:

[..] a gente atinge um puablico, uma
populagio [..] que ndo vinha se
beneficiando com o ensino superior,
independentemente dos espacos sociais.
Porque a gente, as vezes, pensa que a
educacdo a distancia é para o sujeito
pobre. Nio, ela ndo ¢ para o sujeito pobre.
Eu acho que ele é para o sujeito
trabalhador (PROFESSOR 1).

Nesse contexto, uma das caractetisticas da
EaD ¢ a separacdo geografica entre professor e
aluno que exige a utilizacdo de técnicas especiais
de comunicagio por meio de diferentes
tecnologias. Tal aspecto se contrapbe ao ensino
presencial, no qual professor e aluno encontram-
se presentes no mesmo ambiente e utilizam-se
de formas convencionais de comunica¢ao. Pela
fala do Professor I, percebe-se essa dicotomia
entre os métodos de ensino presencial e a
distancia, quando ele aponta:

O presencial tem uma caracteristica muito
individualista; ele ¢é eminentemente
individualista, individual. A EaD ¢é o
individual que esta bem caracterizado, por
que tu estds ] na tua casa, com teu
computador na frente, com teus materiais
e tem que produzir, mas a0 mesmo tempo
tu enxergas o outro, aquilo que o outro
pensa, aquilo que o outro leu, aquilo que o
outro interpretou, por que ele vai ter que
participar lendo a partir do outro
(PROFESSOR I).

Entretanto, autores como Garcia Aretio
(2010) e Moran (2000) destacam que as
modalidades de ensino presencial e a distincia
estio a cada dia menos opostas e mais
complementares, pois a diferenca entre
presencial e a distdncia muitas vezes ¢
determinada pela quantidade de tecnologias
interativas utilizadas. Acerca disso, o Professor
IIT espera:

[..] que as duas modalidades, num futuro
préximo, se confundam. Tanto o ensino
presencial incorpore praticas do ensino a
distancia, como vice-versa [...] o proprio a
distancia tenha seus encontros presenciais
[-..] enfim, que ndo haja uma distincdo tdo
forte com ha hoje (PROFESSOR III).

Institucionalmente percebe-se que a gestio
das atividades no ambito da UAB é complexa,
tendo em vista a necessidade de seguir o modelo
imposto pela forma de financiamento do
sistema. Este fato torna-se um desafio, pois ao
mesmo tempo que se objetiva consolidar a EaD
nas unidades académicas das instituicdes,
respeitando suas caracteristicas peculiares, deve-
se manter as diretrizes oriundas dos
formuladores da politica nacional para que se
obtenham os recursos financeiros. Nas duas
instituicbes  pesquisadas a  forma  de
implementag¢ao dos cursos no ambito do sistema
UAB foi similar, bem como a organiza¢io
administrativa das instancias internas
responsaveis pela gestio da EaD. Cada
universidade  estabeleceu  suas  diretrizes,
considerando sua autonomia em relacio as
influéncias das politicas publicas no ambito
nacional.

Neste sentido, os professores entrevistados
salientam que as Ifes em que atuam seguem as
normas gerais da UAB, mas muitas vezes a
auséncia de procedimentos institucionalizados
para EaD ainda causa dificuldades na
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qualificacio dessa modalidade. Para que os
processos da EaD se tornem institucionalizados,
¢ necessario que as dinamicas especificas da
modalidade sejam inseridas nas praticas e na
estrutura organizacional da institui¢do com
procedimentos, funcdes e responsabilidades
determinadas. A fala do Professor I retrata os
desafios que a falta de institucionalizacdo
acarretam, na medida em que se necessita:

[.] ter clareza de que a gente precisa
institucionalizar a EaD e esse é um desafio
claro. Abrir concurso, abrir um outro tipo
de servidor publico que ¢é o tutor,
construir um espa¢o melhor equipado para
construcao da EaD, videoaulas etc. Entao,
a gente precisa.. tem desafios. Tem
desafios metodolégicos também; eu acho
que a gente precisa qualificar as pessoas
que trabalham na EaD. Nio no sentido de
que elas acabem com aquilo que elas tém
de resquicios do presencial, mas que elas
consigam entender que ¢ algo diferente.
Que ¢ algo que movimenta de forma
diferente (PROFESSOR I).

Percebe-se que entre os avancos que
ocorreram nos processos de institucionalizacio
da EaD estdo as seguintes agoes: insercio de
uma politica de EaD no plano desenvolvimento
institucional (PDI) e no projeto pedagbgico
institucional (PPI); aprovacido de regimento da
modalidade para oferta de cursos; criacio de
uma estrutura especifica para EaD na instituicdo;
formagdo e capacitagio da comunidade
académica para uso das TICs; fomento para
pesquisas sobre metodologias educacionais que
utilizem TICs; vagas de monitoria a distincia;
utilizacio do AVA integrado com os demais
sistemas académicos, entre outras.

Dias (2010) aponta que “o essencial na EaD
nio ¢ a cxploracio de técnicas de ensino a
distancia, [...] mas a possibilidade de um novo
estilo pedagdgico, que favoreca ao mesmo
tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede” (DIAS, 2010, p.
61). Com efeito, a fala do Professor II remete a
um novo modelo de ensino-aprendizagem, pois,
segundo ele, “[...] o ensino a distancia nos trouxe
ferramentas para essa ampliacio e trouxe
desafios novos, [..] porque a gente percebe o
impacto que a universidade estd levando em
regides novas, onde a universidade antes nio
chegava” (PROFESSOR 1I).

A defini¢do de atividades, areas e processos
de trabalhos, com intuito de construir condi¢coes
pedagdgicas e académicas institucionalizadas que

considerem as demandas dos professores e
estudantes quanto a flexibilidade de tempos e
espacos para realizacdo das atividades torna-se
em um dos grandes desafios patra a consolidagio
da EaD e do sistema UAB nas Ipes. Contudo, de
acordo com Lapa e Pretto (2010), a
racionalidade administrativa se sobreple a
pedagdgica, na medida em que no ambito da
UAB os projetos dos cursos sio elaborados e
desenvolvidos com base nos critérios financeiros
pré-estabelecidos, ou seja, o modelo de
financiamento  tem definido o modelo
pedagdgico.

Para os professores, a situacio é desatiadora,
tendo em vista que a padronizagio da concepgao
de docéncia ocasionada pelo modelo pedagdgico
sistematizado pode dificultar o trabalho com a
diversidade social, econémica e cultural, traco
caracterisitico nas Ipes brasileiras.

A fala do Professor I reflete essa situacio:

[..] eu acho que a UAB produz diretrizes

de organizacio cutricular, de
movimenta¢io metodolégica no espago do
ambiente de aprendizagem, de

estruturagdo de como o curso pode
funcionar e etc. S6 que essas diretrizes
nem sempre acompanham a realidade dos
cursos (PROFESSOR I).

Para os docentes, bem como para as equipes
que atuam nos projetos e cursos no ambito da
UAB, a precarizagio do trabalho também
aparece como aspecto a ser melhorado. Neste
sentido, destacam-se: acimulo de tarefas (ensino
presencial, EAD, pesquisa e extensio); forma de
remuneracio por meio de bolsas; complexidade
das relages entre professores, tutores e equipes
técnicas; entre outros siao desafios a serem
superados. Sobre isso, o Professor 111 declara:

Um contlito que existe de tempo, porque
sdo novas atividades que a gente estd
assumindo, seja de coordenagido, seja de
ensino, seja de orientagdo, e isso pode
estar entrando em conflito com as
atividades que a gente jd4 vinha
desenvolvendo; ou seja, nés acabamos
assumindo coisas novas sem abrir mio, e
eu ndo quero abrir mao das atividades que
ja vinha desenvolvendo. Entio, o que a
gente precisa é essa estrutura de pessoal,
de equipamentos e tudo, para dar conta
(PROFESSOR I1I).

Também um obsticulo a ser transposto
ocorre em relagdo aos tutores. Dias (2010)
conceitua o tutor como professor-tutor, com a
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funciao de orientar os alunos em seus estudos,
esclarecer duvidas e questdes referentes aos
conteudos das disciplinas. Tais profissionais sdo
selecionados pelas instituicdes para atuar nos
cursos, em estreita conexdo com os docentes.
Contudo, padecem também dos efeitos da
precarizagio do trabalho, atuando sem contrato
empregaticio e com baixa remunera¢io, como
explana o Professor I, afirmando que hoje ha
financiamentos atrasados, e que nao ha, ainda,
muita clareza na gama de profissionais que sio
necessarios para a constituicdo de uma EaD de
qualidade. Também destaca:

O tutor, por exemplo. O cara que estd
dando o sangue, o suor e a lagrima ali
todos os dias na producio desse curso, na
producio e na qualidade do curso etc. Mas
dai ele é  Dbolsista, eu nio tenho
compromisso nenhum contigo. Eu acho
isso uma contradicio imensa. Nao se faz
um projeto de qualidade se a gente ndo
tem um compromisso também com as
pessoas que trabalham (PROFESSOR T).

Assim, as acoes no ambito da UAB ainda
encontram-se permeadas pelos diversos desafios
relacionados a EaD, para as institui¢des de uma
maneira geral e para a pratica docente em
especial. Mas também vislumbram-se
possibilidades, ligadas as inumeras
potencialidades de uma educa¢io mediada pelas
TICs que pode chegar em lugares que até entdo
nao chegava.

Consideragdes finais

Podemos destacar, no ambito do recorte
proposto, que os impactos provocados pela
execucio do sistema UAB relacionam-se
diretamente com os desafios enfrentados pelos
professores do ensino superior a partir da
implementacio dos cursos a distincia nas Ifes
pesquisadas. A politica publica que instituiu a
UAB a partir da expansio da EaD no ensino
superior publico brasileiro tem ocasionado
alteracdes nas praticas docentes a fim de
adaptarem-se as mudangas nas formas de ensinar
e aprender com o apoio das TICs e com alunos e
professores em tempos e espagos diversos.

A falta de institucionalizagdo dos processos
académicos e administrativos relacionados 2
EAD e a forma de pagamento dos profissionais
que atuam nos cursos através de bolsas refletem
alguns dos aspectos da incipiente consolidaciao
das acoes da UAB nas Ifes.

A atuacio nos cursos a distancia
normalmente gera para os professores um
acumulo de trabalho, além da carga horaria
registrada nos departamentos, em troca de uma
remuneracio complementar — a bolsa. O
trabalho pode tornar-se precarizado e interferir
nas praticas docentes em virtude da sobrecarga
de atividades do professor. Além disso, os
docentes sdo afetados pela padronizacio dos
projetos pedagbgicos dos cursos, que siao
determinados pelo modelo de financiamento
adotado pelo sistema UAB.

Tais situacoes podem ser consideradas como
grandes desafios para que os cursos a distdncia
possam ter continuidade nas institui¢cGes
publicas de ensino superior, independente de
uma politica que financie tais a¢des.

Neste  cendrio, percebem-se  também
aspectos positivos, como o0s beneficios da
expansdo e interioriza¢do do ensino superior
publico por meio do sistema UAB e das a¢oes
desenvolvidas pelas Ifes no intuito de incorporar
0s avangos tecnolégicos aos seus processos
educacionais.

Sabe-se que as tecnologias sdo um meio, um
apoio, mas nio basta somente o professor ter
acesso 4 tecnologia para ter o dominio
pedagdgico. Hi um tempo entre conhecer,
utilizar ¢ modificar os processos (MORAN,
2000). Nesse sentido, os programas de
capacitagio tém procurado desenvolver acoes
para apropriacio técnica das TICs pelos
docentes do ensino superior, bem como de seus
usos no contexto educacional.

Nio se promove mudancas sem gerar
impactos, e nesse aspecto considera-se que 0s
desafios da UAB para as praticas dos docentes
no ensino supetior publico podem ser
superados, tendo em vista os interesses
governamentais em financiar as agbes e O
comprometimento das institui¢des e dos sujeitos
responsaveis pela pratica.
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