R I E ISSN 2179-8427

Revista Imagens da Educacao

Programa de Pés-Graduagdo em Educagao
Universidade Estadual de Maringa

METODOS E FERRAMENTAS DA GESTAONDO CONHECIMENTO
APLICADOS EM CURSOS DE GRADUACAO NO PERIODO DA
PANDEMIA DA COVID-19

KNOWLEDGE MANAGEMENT METHODS AND TOOLS APPLIED IN
UNDERGRADUATE COURSES IN THE COVID-19 PANDEMIC
PERIOD

METODOS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
APLICADOS EN CURSOS DE PREGRADO EN EL PERIODO DE
PANDEMIA DE LA COVID-19

Ana Paula Borges Castardo!
lara Carnevale de Almeida?
Leticia Fleig Dal Forno?

Resumo

Atualmente deve-se ter um olhar atento para o ensino hibrido devido as alteragdes apresentadas pelo Ministério
da Educacdo do Brasil sobre a carga horéria que as Institui¢des de Ensino Superior (IES), publicas e privadas,
devem ofertar na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Essas IES tém repensado a organizacéo
pedagdgica e curricular dos cursos presenciais de graduacgao para ofertar até 40% da carga horéria total do curso.
A érea da Gestdo de Conhecimento (GC) propGe métodos e ferramentas que possibilitam melhorar a gestdo do
conhecimento organizacional. O objetivo geral deste estudo consistiu em identificar quais foram os métodos e as
ferramentas da GC aplicados nos cursos presenciais de graduacdo de uma IES privada, no periodo inicial de
2019 até o término de 2020, localizada no estado do Parang, Brasil. Esta pesquisa é de natureza aplicada com
abordagem qualitativa, por meio de pesquisa exploratéria. Para alcancar os objetivos, realizou-se pesquisa
bibliografica e documental com aplicacdo de questiondario on-line para uma amostra por conveniéncia junto aos
professores da IES. Os resultados apontam para praticas pedagdgicas alinhadas aos métodos e as ferramentas da
GC, com abordagem multidisciplinar por intermédio de ferramentas e métodos aplicados no ensino hibrido.
Palavras-chave: Praticas pedagogicas; Aulas remotas; Ensino hibrido.

Abstract

Currently, one must have a close look at hybrid education due to the changes presented by the Ministry of
Education of Brazil on the workload that Higher Education Institutions (HEISs), public and private, must offer in
the form of Distance Education (EaD). These HEIs have rethought the pedagogical and curricular organization
of on-site undergraduate courses to offer up to 40% of the total course load. The Knowledge Management (KM)
area proposes methods and tools that make it possible to improve organizational knowledge management. The
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general objective of this study was to identify which KM methods and tools were applied in on-site
undergraduate courses at a private HEI, from the initial period of 2019 to the end of 2020, located in the state of
Parand, Brazil. This research is applied in nature with a qualitative approach, through exploratory research. In
order to achieve the objectives, bibliographic and documentary research was carried out with the application of
an online questionnaire for a convenience sample with the IES professors. The results point to pedagogical
practices aligned with KM methods and tools, with a multidisciplinary approach through tools and methods
applied in blended learning.

Keywords: Pedagogical practices; Remote classes; Hybrid teaching.

Resumen

Actualmente, se debe mirar de cerca la educacidn hibrida debido a los cambios presentados por el Ministerio de
Educacion de Brasil sobre la carga de trabajo que las Instituciones de Educacion Superior (IES), publicas y
privadas, deben ofrecer en la modalidad de Educacion a Distancia (EaD). Estas IES han repensado la
organizacion pedagodgica y curricular de los cursos de pregrado presenciales para ofrecer hasta el 40% de la
carga total de cursos. El area de Gestion del Conocimiento (KM) propone métodos y herramientas que permiten
mejorar la gestion del conocimiento organizacional. El objetivo general de este estudio fue identificar qué
métodos y herramientas de GC se aplicaron en cursos de pregrado presenciales en una IES privada, desde el
periodo inicial de 2019 hasta el final de 2020, ubicada en el estado de Parana, Brasil. Esta investigacion es de
naturaleza aplicada con un enfoque cualitativo, a través de una investigacion exploratoria. Para lograr los
objetivos se realizé una investigacién bibliografica y documental con la aplicacion de un cuestionario en linea
para una muestra de conveniencia con los profesores de la IES. Los resultados apuntan a practicas pedagdgicas
alineadas con métodos y herramientas de KM, con un enfoque multidisciplinario a través de herramientas y
métodos aplicados en blended learning.

Palabras clave: Practicas pedagdgicas; Clases a distancia; Ensefianza hibrida.

Introducéo

No inicio de 2020, ocorreu o surto internacional do virus SARS-CoV-2, causador da
doenca covid-19, ocasionando que a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) declarasse a
pandemia da covid-19. O Brasil adotou o isolamento e o distanciamento social em marco de
2020. De acordo com a Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020 (Brasil, 2020b), o Ministério
da Educacdo (MEC) postula sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meio
digitais enquanto durar a situacdo de pandemia da covid-19. Dentre as orientacbes das
atividades ndo presenciais, o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE/CP n° 9/2020)
(Brasil, 2020a) indicou o ensino remoto e a utilizacdo de recursos educacionais digitais para a
integralizacdo da carga horéria das atividades pedagdgicas em Instituicbes de Ensino, publicas
e privadas.

Devido a situacdo de isolamento social, Hodges et al. (2020) indicam que o ensino
remoto [de emergéncia] € uma mudanca temporaria da estratégia pedagogica para entregar
conteddos curriculares por meio de atividades enviadas para cada aluno, aplicacdo de aulas
em ambientes virtuais, bem como o uso de recursos pedagdgicos, por exemplo, 0s objetos de

aprendizagem. Notou-se, na aplicacdo e no desenvolvimento desse ensino remoto, 0 uso de
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solugdes de ensino totalmente remotas para as aulas previamente elaboradas no formato
presencial, em que ainda ocorreu a combinacdo de momentos hibridos em situacfes de
retorno parcial das aulas e quantitativo de alunos, com duracao delimitada pelo tempo em que
a necessidade de isolamento e protocolos da pandemia se manter.

Martins (2020, p. 254) afirma que, no paradigma educacional pés-covid, “ndo fara
mais sentido perdermos tempo categorizando o que é educacdo a distancia ou educacéo
presencial. A educacdo mediada por recursos educacionais digitais sera o novo normal”.
Segundo Moreira e Schlemmer (2020), o ensino remoto se configura, entdo, como um modelo
de ensino que pressupfe a distancia geogréafica entre professores e alunos e que vem sendo
adotado pelas instituicGes de ensino, nos diversos niveis, devido as restricbes que foram
impostas pela pandemia da covid-19.

Além disso, dado o longo periodo da pandemia da covid-19 e a necessidade de
retorno a normalidade no processo de ensino presencial, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) tém apresentado um olhar mais atento sobre o ensino hibrido que prop&e encontros
presenciais com apoio de aulas remotas. Salienta-se a importancia de encontros presenciais
para cursos que precisam realizar atividades praticas, por exemplo, cursos de Engenharia e,
essencialmente, cursos da area da Saude. Essa necessidade foi reconhecida pela Portaria n°
544, de 17 de julho de 2020, que permite combinar atividades presenciais e remotas (Brasil,
2020c).

Por ensino hibrido, Furletti e Costa (2018) entendem a integracdo, pedagogicamente
planejada, do processo ensino e aprendizagem presencial e virtual. Esse conceito apresenta
duas premissas essenciais para o entendimento de blended learning, ou seja, a integragédo que
diz respeito ao trabalho pedagdgico que ndo separa o presencial e o virtual, mas que procura
construir articulacdes de contetdos, de atividades e de recursos mais convenientes para cada
espago. Conforme postula Brito (2020, p. 9), “tém-se um novo estilo de ensino e
aprendizagem que ‘faz a informagdo fluir’ harmdnica, do ciberespaco para o ambiente
presencial, e vice-versa, sem as famosas ‘quebras de raciocinio’, tipicas do ensino a distancia
e do ensino presencial”.

Estudos realizados por Siemens, Gasevic e Dawson (2015) indicaram ganhos
académicos com o ensino hibrido, que podem ser atribuidos a variaveis, como o investimento
adicional de tempo do estudante, maior volume de contetdo instrucional e colaboragéo entre
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os alunos. Esses autores salientam que a Fundacdo Bill & Melinda Gates financiou um
mapeamento e levantamento de informacdes de estudos sobre o Ensino hibrido em IES
internacionais, relatando que o modelo hibrido produziu resultados de maior sucesso do que
0s modelos exclusivamente presenciais ou on-line.

Contudo, no cenario brasileiro, estudos realizados por Quevedo (2011), Serpa (2015) e
Gomes (2018) indicaram que os discentes de cursos presenciais tém apresentado dificuldade
com disciplinas disponibilizadas na modalidade de ensino a distancia, mas, a0 mesmo tempo,
reconhecem a importancia de momentos e experiéncias com tecnologia na EaD. Quevedo
(2011) salientou a auséncia de feedback por parte dos docentes para os discentes e a
problematizacdo quanto ao método com o qual o docente aborda o desenvolvimento do
contetdo nas disciplinas por meio da modalidade a distancia. J& Serpa (2015) expbs que 0s
discentes tém resistido e apresentado um menor interesse pela oferta de disciplinas a distancia
em cursos presenciais.

Importante ressaltar que o retorno progressivo as aulas presenciais, devido a pandemia
da covid-19, em marco de 2021, procurou seguir a proposta do ensino hibrido. Todavia, a
aplicacdo das aulas ndo seguia apenas 0 modelo presencial (com todos os alunos em sala de
aula presencial) e o modelo de aulas remotas (com todos os alunos on-line). As aulas
propostas sdo adaptaces ao modelo hibrido — por exemplo, a sala de aula invertida REF, no
seu ideal, propde atividades para antes, durante e depois da aula presencial —, em que as
atividades ocorrem de forma simultanea, ou seja, alguns estudantes estdo em aula presencial e
outros continuam on-line (por estarem com covid-19 ou outra comorbidade). Portanto,
realizar estudos sobre a aplicagdo desse “novo modelo” pode colaborar com a reflexdo de
como os métodos e as ferramentas utilizados no modelo hibrido podem contribuir para uma
educacdo hibrida, conforme descrito por Bacich, Moran e Florentino (2021).

Este estudo também considera a Portaria n°® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que
autoriza até 40% de disciplinas da grade curricular de cursos de graduacéo presenciais que
podem ser disponibilizadas aos discentes no modelo a distancia. Contudo, Gomes (2018)
indica uma dificuldade de os alunos do ensino presencial aprenderem com disciplinas a
distancia e analisa a situagdo do ensino brasileiro devido a pandemia da covid-19.

Para a problematica evidenciada, a Gestdo de Conhecimento (GC) apresenta uma
abordagem multidisciplinar que visa a melhorar 0s processos nas organizagcdes nos Seus
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diferentes setores, como industriais, comerciais e educacionais, por meio de métodos e
ferramentas que permitem uma melhor gestdo organizacional. Nonaka e Takeuchi (1997, p.
78) salientam que todo o processo da GC pretende ‘“criar continuamente novos
conhecimentos, disseminando-os amplamente por meio da organizacdo e incorporando-0s
velozmente em novos produtos/servigos, tecnologias e sistemas”. Além disso, as aplicagdes
de praticas e ferramentas da GC, apresentadas no manual da Asian Productivity Organization
(APO, 2020), disponibilizam a compreensao de que 0s cursos de ensino superior precisam
desenvolver e promover estratégias educacionais e metodoldgicas no processo de ensino que
minimizam eventuais dificuldades que os discentes podem perceber em seu processo de
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar quais foram os
métodos e as ferramentas da GC aplicados nos cursos de graduacao presenciais de uma IES
privada na modalidade presencial, no periodo inicial da pandemia da covid-19, ou seja, do
inicio de 2019 até o término de 2020.

Justificativa e Método

Este estudo visa a colaborar com organizacdes institucionais no ambito da Educacéo
Superior, regulamentadas e classificadas conforme suas caracteristicas, como faculdade,
universidade e centro universitario, podendo ser publicas ou privadas (Brasil, 1996). A
pandemia da covid-19 evidenciou a necessidade de compreender as mudancas no meio
educacional, no que diz respeito a aplicacdo de estratégias diferenciadas de: ensino (para
docentes) e aprendizagem (para os estudantes). Para tanto, este estudo procurou compreender
a evolucdo da Educacdo a Distancia (EaD), no que tange a utilizacdo de préaticas pedagogicas
menos conservadoras que visam a motivar e manter o aluno nessa modalidade, dada a
aderéncia de um percentual de disciplinas a distancia aplicadas no ensino presencial.

Concernente a Gestdo do Conhecimento (GC), praticas e ferramentas da GC tém sido
aplicadas na EaD (Alarcon, 2015, Fiorini, 2019). Além disso, a aplicacdo do protocolo de
Revisdo Sistematica de Literatura REF desta pesquisa permitiu identificar dois estudos sobre:
(1) a disposicéo de carga horéria EaD em cursos de graduacdo presenciais (Rodrigues Junior
& Fernandes, 2014) e (2) hibridizacdo do ensino nos cursos de graduacdo presenciais (Silva,
Maciel & Alonso, 2017). Esses estudos apoiam o desenvolvimento de pesquisas que
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procurem identificar quais sdo os metodos e as ferramentas da GC que podem ser aplicados
no ensino hibrido, ensino remoto e, atualmente, no modelo hibrido. Salienta-se que os autores
deste estudo compreendem modelo hibrido como sendo a aplicacdo de aula na qual professor
e alunos estdo em sala de aula presencial permitindo que, em simultaneo, alguns discentes
possam estar em modo remoto devido &, por exemplo, apresentacéo de atestado médico.

A metodologia desta pesquisa é de natureza aplicada com abordagem qualitativa, por
meio de pesquisa exploratoria. Para alcancar os objetivos, foi realizada uma pesquisa
documental e bibliografica, com posterior aplicacdo de instrumento de coleta de dados —
questionario on-line, para uma amostra por conveniéncia de docentes de uma IES do estudo
de caso, na modalidade presencial, com localiza¢do no estado do Paran4, Brasil.

A pesquisa aplicada “abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas no @mbito das sociedades em que os pesquisadores vivem” (Gil, 2018, p. 26), ¢ a
abordagem qualitativa “visa buscar informagoes fidedignas para se explicar em profundidade
o significado e as caracteristicas de cada contexto em que se encontra o objeto de pesquisa”
(Oliveira, 2007, p. 60). A pesquisa exploratoria “visa prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva” (Mattar, 2012, p. 18).
Ademais, Gil (2018, p. 26) expressa que a pesquisa exploratdria “proporciona uma maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

A pesquisa documental se “vale de toda a sorte de documentos, elaborados com
finalidade diversa, tais como assentamento de documentos, autoriza¢do, comunicagao etc”
(Gil, 2018, p. 30). Enfatiza-se, por sua vez, que a pesquisa bibliografica é uma revisdo da
literatura sobre as principais teorias que norteiam o estudo cientifico, buscando uma melhor
compreensdo por meio de referenciais tedricos publicados (periddicos cientificos,
documentos, livros com reconhecimento pela comunidade, entre outros), analisando as varias
contribuices cientificas relacionadas com a pesquisa em questdo (Boccato, 2006).

O questionario on-line foi construido para identificar os métodos e as ferramentas da
GC que podem ser utilizados em préaticas pedagdgicas de docentes de IES na modalidade
presencial. Salienta-se que foi realizado um pré-teste no instrumento de coleta de dados, de
forma a detectar “possiveis falhas na redacdo do questionario, tais como: complexidade das
questdes, imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questbes, constrangimentos ao
informante, exaustdo etc.” (Gil, 2019, p. 139). Ao final desse processo, obteve-se um
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questionario on-line composto por 28 questbes que visam compreender: o perfil do
respondente, o conhecimento do docente sobre praticas pedagogicas e, finalmente, a escolha
do respondente sobre um conjunto de praticas pedagogicas que podem ser aplicadas em aulas
presenciais e/ou remotas.

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica, via plataforma Brasil, tendo
sido aprovada sob parecer n° 4.584.802 (CAAE: 44228121.10000.5539), de 11 de marco de
2021. A aplicacdo do questionario on-line foi organizada com o apoio do Pro-reitor
académico da IES do estudo de caso. Inicialmente, foi enviado ao pro-reitor um e-mail
convidando os docentes para a participacdo nesta pesquisa. O e-mail apresentava o objetivo
da pesquisa, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e um link para o
questionario on-line, disponivel na plataforma Google Forms. Esse e-mail foi enviado para
gue todos os diretores de &rea redirecionassem para 0S Seus coordenadores e, por
consequéncia, para 0s seus docentes. Os respondentes aceitaram participar voluntariamente
com consentimento no TCLE fornecido junto ao questionario on-line.

A coleta de dados ocorreu do periodo de 29 de marco até 4 de abril do ano de 2021,
resultando em 41 respondentes de diferentes cursos de graduagdo nas areas “Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas”, “Ciéncias Biologicas e da Saude”, e “Ciéncias Exatas,
Tecnolodgicas e Agrarias”. Dada a caracterizagdo de uma amostra com baixa adesdo de
respondentes, pois a populagdo de docentes da IES na modalidade presencial era composta
por 866 profissionais, passou-se a considerar uma amostra por conveniéncia. Conforme
destaca Oliveira (2001), a amostra por conveniéncia ¢ uma técnica ndo probabilistica e nao
aleatdria utilizada para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso; tem a finalidade
de criar maior familiaridade com o problema e, assim, torna-lo mais explicito. Sob essa
caracterizacdo da amostra, evidencia-se que ela ndo representa a populacdo da IES do estudo
de caso, mas, sim, & composta por um perfil de docentes respondentes que passam a
compreender eficazmente a problematica apresentada.

Apos a coleta de dados, os dados quantitativos foram analisados conforme os
seguintes procedimentos estatisticos, apresentados por Collado, Lucio e Sampieri (2013):
selecdo de um programa estatistico - o Microsoft Excel; anélise dos dados a partir das

necessidades do estudo foi descritiva, quando o pesquisador utiliza técnicas para descrever 0s
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dados coletados e organiza-os em conjuntos de dados; e em seguida, realizou-se a organizacao
dos dados para preparacdo de relatério conclusivo.

Resultados

Esta secdo pretende expor os resultados obtidos pela coleta de dados ja descrita,
conforme as trés se¢Oes apresentadas no questionario: perfil do professor, conhecimento sobre
praticas pedagogicas e escolha de préaticas pedagdgicas para aulas presenciais e remotas.

Secdo | — Perfil do professor

Os respondentes sdo 3 especialistas (7,3%), 23 mestres (56,1%), 10 doutores (24,4%)
e 05 pos-doutores (12,2%). Além disso, referente ao tempo de servigo na IES: 21 (51,2%)
estdo ha mais de 3 anos; 08 (19,5%) estdo entre 02 a 03 anos; 07 (17,1%) estdo entre 01 ano e
02 anos; e 05 (12,2%) estdo ha menos de 01 ano. Percebe-se que a composi¢do do corpo
docente das universidades e determinada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB, n°
9.394, 1996), Artigo 52, Inciso |1, e no Decreto n® 9.235/2017, Artigo 17, Inciso Il — um tergo
do corpo docente ter titulacdo académica de mestrado ou doutorado. Outrossim, metade dos
respondentes tem mais de 3 anos de experiéncia docente. Dos respondentes, 12 professores
sdo da area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, 23 professores da area de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, 06 professores da area de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias,
distribuidos, geograficamente, entre 0os municipios de Maringd, Londrina, Ponta Grossa e
Curitiba, pertencentes ao estado do Parana, no Brasil.

Sobre a formacédo dos docentes quanto ao ensino hibrido, 23 respondentes (56,1%) nao
tém formacdo e 18 docentes (43,9%) tém formacdo. No Grafico 1, percebe-se que 0s
respondentes sinalizaram os ultimos 4 anos, ou seja, do ano de 2018 até 2021, em que é
possivel observar um aumento significativo de formagdes nos anos de 2020 e 2021. Acredita-
se que isso se deve ao periodo pandémico da covid-19 e ao fato de que os docentes desta IES
iniciaram aulas remotas em marco de 2020.
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Gréfico 1: Qual foi 0 ano em que realizou a sua Ultima formagéo?

10,0
9 (47,4%)
7.5
7 (36,8%)

50

2.5
2 (10,5%)
1 (5,3%)

2018 2019 2020 2021

0,0

19 respostas

Fonte: Elaboracéo das autoras (2021).

Em relacdo ao tempo de experiéncia dos professores com ensino hibrido, observa-se
que 02 professores (4,9%) tém mais de 03 anos de experiéncia, 11 professores (26,8%) tém
entre 01 e 02 anos de experiéncia, 16 professores (39%) tém menos de 01 ano de experiéncia
e 12 professores (29,3%) ndo tém experiéncia com ensino hibrido. Importante destacar que a
IES do estudo de caso oferta cursos na modalidade de ensino a distancia com metodologia
hibrida e que os docentes atuam tanto no presencial quanto na EaD, o que pode justificar o

namero significativo de respondentes com experiéncia no ensino hibrido.

Secdo Il — Conhecimento sobre praticas pedagogicas

Cada pergunta desta secdo apresenta uma afirmacdo sobre um método ou ferramenta
da GC, e as opcOes dessas afirmacdes seguem a escala Likert que tem como caracteristica
apresentar cinco opcdes de resposta com uma com um peso associado, o respondente escolhe
sua resposta de acordo com o significado: Discordo totalmente (0 ou 0%); Discordo (0,25 ou
25%); N&o concordo, nem discordo (0,5 ou 50%); Concordo (0,75 ou 75%) e Concordo
totalmente (1,0 ou 100%). Pretende-se que o respondente indique o grau de conformidade
com cada afirmacdo feita, de forma a trazer uma especificacdo. O Quadro 1 apresenta o

relacionamento da afirmacéo com um método ou ferramenta da GC.
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Quadro 1: Conhecimentos dos docentes sobre praticas pedagdgicas

PERGUNTA — Frase afirmativa

Meétodo ou
Ferramenta GC

Ao receber nova turma, eu procuro aplicar uma avaliagdo diagnoéstica (ou seja,
um questionario de pesquisa para identificar o conhecimento dos alunos) e

trabalhar com as lacunas identificadas por essa avaliagdo.

Ferramenta de
avaliacdo de

conhecimento

Procuro promover discussdo informal entre os alunos para que eles possam
refletir, desenvolver e compartilnar seus pensamentos ou ideias que vao

surgindo. Isso possibilita que eu identifique o conhecimento dos alunos.

Café do conhecimento

Procuro promover discussdo em grupo em que os alunos buscam responder a
perguntas apresentadas por mim. Os alunos podem questionar/complementar
as respostas dos colegas. Posso, assim, identificar tanto o conhecimento

individual do aluno como a troca entre eles.

Férum integrado a
prética de servigos de

redes sociais

Procuro promover discussdo em grupo para a concepcdo de novas ideias,
almejando que estas surjam como uma “tempestade de ideias” (em inglés,

brainstorming).

Brainstorming

Procuro promover discussdo em grupo para que os alunos sintetizem a
compreensdo sobre uma dada temadtica, de forma que as ideias sejam
registradas tanto por mim quanto pelos alunos. Ao final, é salientado o

conhecimento construido.

Captura de
aprendizado e ideias

Procuro organizar os alunos em pequenos grupos para que eles possam
debater sobre um conteldo trabalhado, de forma que possam, também,

auxiliar na construgéo da solucéo.

Revisdo por pares

Procuro que os alunos apresentem suas propostas/solugdes para o restante da

turma, de forma que cada aluno possa reforgar o seu aprendizado.

Revisdo de

aprendizagem

Procuro promover discussdo entre os alunos apés a apresentacdo dos seus
projetos. O objetivo é que cada grupo possa avaliar o seu projeto,

determinando quais séo os pontos fortes e quais devem ser melhorados.

Revisdo apds acdo
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Procuro compartilhar experiéncias de uma forma ludica, apresentando uma

narrativa sobre um dado evento ocorrido.

Contar histérias

Procuro deixar que os alunos possam trabalhar em espago fisico diferenciado,
por exemplo, em espacos makers, de forma a promover a colaboracéo entre

eles.

Areas de trabalho

fisicas colaborativas

Busco conviver com comunidades que visam a discutir sobre interesses,

problemas e solugdes concernentes a minha pratica pedagégica.

Comunidades de

prética

Busco armazenar e utilizar os recursos disponibilizados na nuvem, pois posso

acessa-los de qualquer dispositivo com acesso a internet.

Computacao em

nuvens

Procuro manter um repositério de documentos categorizado e adequado para

gue os alunos possam buscar a informacao de forma organizada e rapida.

Bibliotecas de
documentos que levam
a um sistema de
gerenciamento de

documentos

Faco uso de plataformas de produgdo textual colaborativa, sendo a
participacdo aberta a todos, permitindo a construgdo do texto de forma
coletiva ou individual e compartilhando as informac6es que sdo acessadas por

um navegador comum.

Bases de

Conhecimento

Utilizo ferramenta que tem formato de diério virtual e que atrai os alunos pela
facilidade de fazer publicagdes, possibilitando, além da publicacdo de artigos
ou histdrias, a insercdo de fotografias, videos, &udios, além de permitir

comentarios e discussoes.

Blog

Tenho como prética utilizar ferramentas para realizar videoconferéncia ou
webinars, tanto para ministrar minhas aulas quanto para que os alunos possam

apresentar ou discutir um tema ou proposta de trabalho a ser desenvolvida.

Comunicagéo por

video e webinars

Utilizo e incentivo meus alunos a realizarem pesquisas por meio de palavras-

chave, a fim de obter a informacéo desejada.

Ferramentas de

pesquisa avangada

Participo e incentivo os alunos a compartilharem informagdes, contelidos de

interesse comum nas redes sociais.

Servicos de redes

sociais
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Durante minhas praticas, observo as habilidades e conhecimentos especificos Localizador de
dos alunos e procuro estruturar as equipes de acordo com 0s conhecimentos. especialistas
(Quem é quem)

Utilizo, com os alunos, espacos virtuais colaborativos para trocas e | Espacos de trabalho

experimentacdo, com o objetivo de incentivar a experimentagdo/pratica. virtuais

Incentivo os alunos a se organizarem em equipes, quando eles apresentam | Criando clusters de
interesse em encontrar novas formas de comunicagdo, de inovacéo, de criacéo, conhecimento

a fim de disseminar o conhecimento.

Fonte: Elaboracéo das autoras (2022).

Ao analisar e conjugar as respostas obtidas sobre as préaticas pedagdgicas, constatou-se
que a GC esta presente no processo de ensino aplicado pelos respondentes. O Quadro 2
apresenta a relacdo entre as praticas pedagdgicas com os métodos, ferramentas e processos de

conhecimento da GC que ocorrem em cada uma dessas praticas.

Quadro 2: Métodos e ferramentas da GC mais utilizados pelos docentes, agrupados conforme os
processos de conhecimento

Meétodo ou Ferramenta da GC Processos do conhecimento

Ferramenta de avaliacdo
Identificar

Ferramentas de pesquisa avancada

Brainstorming

Captura de aprendizado e ideias S

Forum — Servicos de redes sociais

Contar histérias Compartilhar

Revisdo por pares

Bibliotecas de documentos Camparitlnar, aplicar
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Revisdo de aprendizagem

- . Criar, armazenar, compartilhar
Reviséo apoés acdo P

Café do conhecimento

Comunidades préticas

Computacéo em nuvens

Identificar, criar, armazenar,
Comunicacéo por video e webinars compartilhar, aplicar

Espacos de trabalho virtuais

colaborativos

Fonte: Elaboracéo das autoras (2022).

Secdo 11 — Escolha de praticas pedagdgicas para aulas presenciais e remotas

As perguntas pretendem caracterizar 0s respondentes conforme as praticas
pedagogicas utilizadas nas suas aulas presenciais e/ou remotas.

O Quadro 3 relaciona as respostas obtidas sobre as préaticas pedagdgicas (que podem
ser utilizadas nas aulas presenciais e/ou remotas) com o0s métodos e as ferramentas da GC

mais utilizados pelos docentes, conforme o Grafico 2.

Quadro 3: Analise das préaticas pedagogicas no processo do conhecimento

Formato Método ou ferramenta Processo do conhecimento

Presencial Areas de trabalho fisicas e colaborativas Compartilhar

Forum

Compartilhar

Servicos de redes sociais

Blog Criar, armazenar, compartilhar,
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Remoto Comunicacéo por videoconferéncia ou webinars aplicar

Criando clusters de conhecimento

. . Identificar, criar
Localizador de especialistas

armazenar, compartilhar, aplicar

Espacos de trabalho virtuais colaborativos

Revisdo da aprendizagem Armazenar

Brainstorming

Contar histérias Compartilhar

Captura de aprendizado e ideias

Ferramenta de avaliagdo de conhecimento
Identificar

Ferramentas de pesquisa avangada

Bibliotecas de documentos
Compartilhamento, aplicacao

. Revisdo por pares
Presencial porp

e/ou remoto Revisdo pds acéo Criar, compartilhar

Bases de conhecimento (wikis etc.) s, AT

Comunicacio por videoconferéncia ou webinars | compartilhamento, aplicacdo

Café do conhecimento

Computacdo em nuvem

. L. Identificacdo, criacdo
Comunidades de pratica ¢ ¢
armazenamento,

Criando clusters de conhecimento compartilhamento, aplicagdo

Localizador de especialistas
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Fonte: Elaboracéo das autoras (2022).

Graéfico 2: Praticas pedagdgicas
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Fonte: Elaboracgéo das autoras (2021).
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A sintese apresentada no Quadro 3 permite, portanto, visualizar quais séo as praticas
mais indicadas pelos docentes nos diferentes momentos: presencial, remoto e/ou momento
hibrido.

Considerac0es finais

Este estudo contribuiu — a partir da identificagdo dos métodos e das ferramentas da
Gestdo do Conhecimento que podem ser articulados a pratica pedagogica — para evidenciar
gue muitas praticas utilizadas no dia a dia do docente também sdo métodos ou ferramentas
apresentados pela Gestdo do Conhecimento e que podem ser — ou sdo — atrelados ao ensino
hibrido.

Constatou-se que deve haver uma aten¢do maior ao uso do termo “modelo hibrido”,
que tem sido confundido com o termo “ensino hibrido” e, por consequéncia, provocando uma
confusdo nos professores que ndo compreendem totalmente (ou seja, conceito e abordagem) a
proposta do ensino hibrido.

A andlise dos resultados permite afirmar que os métodos e ferramentas da GC,
apresentados no Quadro 3, podem ser aplicados em IES que desejam implantar o ensino
hibrido em seus cursos, de modo a colaborar com as praticas pedagogicas, atendendo ao
processo do conhecimento e a proposta de abordagem multidisciplinar por meio de métodos e
ferramentas que permitam uma melhor GC.

Ressalta-se que este estudo ndo significa o término da pesquisa apresentada neste
artigo. Os resultados aqui apresentados pretendem apontar para um horizonte desafiador que
indica a necessidade de haver mais estudos aprofundados em outras IES sobre o uso de
métodos e ferramentas da GC. Reforca-se esta conclusdo pelo discurso apresentado por
Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 31): “a escola pode transformar-se em um conjunto de
espacos ricos em aprendizagem significativas, presenciais e digitais, que motivem os alunos a
aprender ativamente, a pesquisar o0 tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas e
interagir”. Portanto, sugere-se que a coleta de dados seja realizada com a ampliacdo da
amostra de respondentes para que os métodos e as ferramentas da GC possam ser
efetivamente conhecidos e, por consequéncia, reconhecidos como praticas pedagdgicas.
Finalmente, destaca-se a importancia da oferta de formacao continuada para o uso pedagogico
de métodos e ferramentas da GC nas IES, nas suas diferentes modalidades.
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