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Resumo

A atuacdo docente em sala de aula sempre foi algo desafiante. O surgimento de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC) e o potencial de suas aplicagdes com estudantes nascidos em meio a
cultura digital ampliaram ainda mais a complexidade na pratica pedagdgica. Assim, metodologias que
tragam a interacdo, a motivacdo e o protagonismo dos estudantes na construcdo de seu conhecimento séo
excelentes alternativas no processo de ensino-aprendizagem. Essa é a proposta da metodologia ativa
“World Café” (WC), cunhada por Brown e Isaacs (2007), que prevé a constru¢do coletiva do
conhecimento utilizando questdes significativas e discussGes envolvendo uma dindmica simples e direta.
O presente trabalho é um estudo tedrico-bibliografico com anélise da proposta WC e de pesquisas
aplicadas nas préaticas pedagogicas. Como a esséncia dessa metodologia esta centrada na elaboracdo das
questdes e na conducdo das discussdes, sdo indicadas alternativas para facilitar sua preparagdo. Além
disso, as experiéncias nas praticas pedagdgicas demonstram o potencial do WC em diferentes contextos,
nas instituicbes de ensino. Ao utilizar o WC, o docente poderd empregar formatos ndo formais para
direcionar discussdes significativas e que poderdo trazer o aprofundamento necessério sobre um tema, de
maneira instigadora.
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Abstract

The performance of a teacher in classroom has always been challenging. That only got worse with the
arrival of Digital Information and Communication Technologies (DICT) and students born into the digital
culture. Teaching methodologies that foster student interactions and motivation, ultimately bringing them
as protagonists in the construction of their knowledge is excellent alternative in the teaching-learning
process. This is the proposal of the active methodology “World café” (WC), coined by Brown & Isaacs
(2007), which seeks to engage students in the collective construction of knowledge using relevant
questions with elaborated discussions, involving a simple and direct dynamic. The present study is a
theoretical bibliographical study with analysis of the WC proposal and applied research in pedagogical
practices. The essence of this methodology is centered on the elaboration of pertinent questions and
having meaningful discussions, for which we indicate some alternatives to facilitate their
preparation/conduction. Furthermore, we report experiences in pedagogical practice, demonstrating the
potential of the application of the WC, in different contexts, in educational institutions. The use of this
methodology increases the set of possibilities of teaching strategy in the classroom. Thus, the instructor
will be able to use non-formal formats to direct students in meaningful discussions and to bring the
required understanding on a topic, in an instigating way.

Keywords: Active learning methodologies; questions that matter; techniques for creative thinking.

Resumen

El desempefio de un docente en el aula siempre ha sido desafiante. Eso solo empeoré con la llegada de las
Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (DICT) y estudiantes nacidos en la cultura
digital. Metodologias de ensefianza que fomenten la interaccion y motivacion de los estudiantes,
llevandolos finalmente como protagonistas en la construccion de su conocimiento es una excelente
alternativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta es la propuesta de la metodologia activa “World
Café¢” (WC), acuilada por Brown & Isaacs (2007), que busca involucrar a los estudiantes en la
construccion colectiva del conocimiento a partir de preguntas relevantes con discusiones elaboradas que
involucran una dindmica simple y directa. El presente trabajo es un estudio bibliografico tedrico con
analisis de la propuesta de WC e investigacién aplicada en practicas pedagdgicas. Como la esencia de esta
metodologia se centra en la elaboracidn de las preguntas y la conduccion de las discusiones, se indican
alternativas para facilitar su elaboracién. Ademas, reportamos experiencias en la practica pedagdgica,
demostrando el potencial de la aplicacién del WC, en diferentes contextos, en instituciones educativas. El
uso de esta metodologia aumenta el conjunto de posibilidades de la estrategia didéctica en el aula. Por lo
tanto, el instructor podrd usar formatos no formales para dirigir a los estudiantes en discusiones
significativas y brindar la comprension requerida sobre un tema, de manera estimulante.

Palabras clave: Metodologia de aprendizaje activo; cuestiones significativas; técnicas de creatividad.

Introducéo

Com a advento de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC),
ser um professor tradicional ndo tem sido uma tarefa muito fécil. Isto porque o perfil
dos estudantes tem mudado, e assim, nesse cenario, as aulas expositivas convencionais
se tornam menos cativantes (Prensky, 2001). Ao longo dos anos, frente ao mundo
virtual, as geracOes passaram a utilizar mais a aprendizagem visual e multitarefa, e a
buscar informag6es primariamente por meio de conteudos na internet (Holliday & Li,
2004). Esses estudantes, tanto da geracdo Y (1982-2002), quanto da geracdo Z (a partir

de 2003), procuram a rapidez e conveniéncia para realizar seus estudos (Valentine,

Revista Imagens da Educacéo, v. 14, n. 1, p. 60-76, jan./mar. 2024. ISSN2179-8427

https://doi.org/10.4025/imagenseduc.v14i1.64720

61


https://doi.org/10.4025/imagenseduc.v14i1.64720

R I E ISSN 2179-8427

Revista Imagens da Educacao

Programa de Pés-Graduagdo em Educacgao
Universidade Estadual de Maringa

2001). Com o volume excessivo de informagdes, possuem a tendéncia a interromper a
busca na primeira resposta que o satisfacam (Holliday & Li, 2004), ou seja, possuem
menos acurécia (Nicholas, 2020). O desafio, nesse contexto, é o professor conseguir
identificar, em sua conduta de ensino-aprendizagem, como motivar seu estudante em
um nivel satisfatério, que ndo o sobrecarregue, mas também que ndo seja de maneira
superficial (Alcard & Guimaraes, 2007).

Para que o0s objetivos educacionais de uma disciplina/atividade sejam
alcancados, a relagdo professor-aluno precisa estar estreita, de forma que possibilite
melhor intercambio e envolvimento dos estudantes. Uma das maneiras que o professor
pode utilizar para favorecer sua pratica é a estruturacdo da sua disciplina/atividade. Essa
envolve um planejamento que possibilite saber identificar agdes necessarias para a
transmissao de contetdo de forma integrativa com seu estudante, identificando a melhor
metodologia a ser aplicada, 0s recursos que possam auxiliar na construcdo conjunta do
conhecimento e diferentes maneiras de avaliacdo (Ferraz & Belhot, 2010). Assim,
alguns instrumentos podem facilitar o planejamento do processo de ensino-
aprendizagem, como o uso da Taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1972; revisada por
Anderson et al., 2001). Esse instrumento permite a organizacdo ordenada dos processos
cognitivos, do mais simples (concreto) ao mais complexo (abstrato), permitindo a
compreensdo do contelldo e sua posterior aplicagdo em um contexto real (Ferraz &
Belhot, 2010). Mesmo assim, a construgdo de conhecimento do estudante nascido em
meio a cultura digital, por meio de conquista progressiva dos objetivos educacionais,
precisa ser integrada com a conduta do professor, de forma que esse tenha uma visdo
critica e proponha alteragcbes em seu percurso, quando necessario (Ferraz & Belhot,
2010). Essas adequaces podem envolver estratégias metodoldgicas diversas que
busquem a motivacdo necessaria (Hills et al., 2017) e que permitam tirar o estudante de
sua zona de conforto, adotando uma postura proativa (Moran & Bacich, 2015).

As metodologias ativas sdo estratégias de ensino que podem trazer grande ganho
em uma sala de aula, pois incorporam elementos que vao ao encontro da expectativa de
um modelo para aproximar o aluno com a construgdo de seu conhecimento (Moran &

Bacich, 2015). Elas propdem problematiza¢cBes proximas a realidade dos alunos,
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preparadas e mediadas pelo professor, mas que terdo a participacdo ativa do discente,
individual ou coletivamente. O estudante sendo o protagonista do seu aprendizado
estimula o seu maior engajamento, retencdo de foco a longo prazo, e aprendizagem em
seu ritmo e velocidade (Bacich & Moran, 2018). A utilizacdo de metodologias ativas
permite a escalada em niveis cognitivos mais complexos para consolidacdo do
aprendido (Bloom et al., 1972; Anderson et al., 2001), e reducdo das implicacOes para
aprendizagens encontradas no perfil da geracdo nascida em meio a cultura digital
(Holliday & Li, 2004).

O enfoque da aprendizagem no estudante, com envolvimento, motivacdo e
didlogo, ndo sdo propostas pedagoOgicas recentes. Esses requisitos vém sendo
enfatizados ha anos (Dewey, 1950; Rogers, 1973; Novack, 1999; Freire, 2009), e tém
ganhado cada vez mais espago com o perfil da nova geracdo. Assim, a proposta do
presente trabalho ¢ visitar a metodologia ativa “World Café”, ressaltando pontos
fundamentais centrados na formulacdo de questdes e direcionamento de discussdes para
sua aplicacdo, além de relatar experiéncias de uso da metodologia na prética
pedagdgica. E esperado que tal metodologia possibilite direcionar os alunos a ter
discuss@es significativas, e que possam trazer o aprofundamento necessario sobre um
tema, de maneira instigadora. Consequentemente, o melhor conhecimento da aplicacéo
do “World Café” pode ampliar a miriade de possibilidade de aplicagao de metodologias

ativas na prética pedagogica.

“World Café”: Construcao coletiva do conhecimento

O “World Café” propde a conversa projetada a partir do que as pessoas t€ém em
seu interior, sua sabedoria e criatividade. Ele foi introduzido por Juanita Brown e David
Isaacs, em 1995, em que os autores o definem como: “um processo simples, mas
poderoso de conversacdo para promover o didlogo construtivo, 0 acesso a inteligéncia
coletiva e criar possibilidades inovadoras” (Brown & lsaacs, 2007, p. 21).

Ao pensarmos no simples ato de “tomar um café”, ja nos remete a um espago
ndo formal, em que pode parecer um “ritual”, mas ¢ a interrup¢do de uma tarefa que

possibilita uma desobrigagdo intelectual consciente, que pode ser motivadora. Na
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verdade, o local pode ser chamado de “lar longe do lar” (Lukito & Xenia, 2018), ou
seja, um espaco ndo formal que pode permitir a motivacdo e curiosidade dos
envolvidos. No entanto, esse “ritual” sendo realizado coletivamente, pode direcionar de
uma simples conversa sobre banalidades, a topicos mais sérios como planejamentos
coletivos significativos (Tam, 2019). A atmosfera de um “World Café” permite
exatamente isso; apesar de muito utilizado no setor empresarial, ele pode ser uma
poderosa ferramenta nos mais diferentes meios, entre eles, a pratica pedagdgica, que
serd revisitada aqui.

Para gerar discussoes significativas, o “World Café” ¢ realizado em grupos, que
se revezam ao longo da pratica. Ele utiliza sete principios (Figura 1) e cada um deles

seré explorado de maneira simplificada, baseado em Brown & Isaacs (2007).
Figura 1. Principios para explorar o poder da conversagdo pelo “World Café”

. Sete Principios do
\ “World Café”

. Estabelecer o CONTEXTO

. Criar ESPACO ACOLHEDOR

Explorar ()
Estimular a CONTRIBUICAO DE TODAS AS PESSOAS
’ Promover a POLINIZACAO CRUZADA e Conectar

DIFERENTES PONTOS DE VISTA

. COLHER E COMPARTILHAR AS DESCOBERTAS
COLETIVAS

w3
Fonte: autoria propria, baseada em Brown e Isaacs (2007).

Contexto: Para que esse principio seja estabelecido, devera atender a trés
elementos basicos para seu planejamento pré, durante e pos o “World Café”: o propdésito
(o objetivo propriamente dito do “World Café¢”), os participantes (diversidade de
pensamentos e opinides possibilitardo discussGes mais poderosas) e seus parametros
(local, e recursos a serem destinados).

Espaco acolhedor: Ao criar um ambiente afetuoso e informal, o “World Café”

poderd desencadear uma conversagao auténtica, criativa, mais intima e com potencial
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inovador. Assim, é importante que o local se assemelhe a um verdadeiro café, seja
atribuido um nome, tenha espaco, mdsica, arte, plantas e seja informal, sem
apresentagdes formais. Em cada mesa deverd ter papeis e canetas coloridas, para
incentivar a criatividade e interacao entre os participantes.

Questdes significativas: Devera utilizar questdes que busquem possibilidades e
n&o resolucdo de problemas.

Contribuicdo de todas as pessoas: A participacdo de todos os membros da mesa
devera ser encorajada, uma vez que a questdo tenha sido feita. Pode ser utilizado um
mecanismo que estimule a interacdo, como um objeto que todos deverdo passar pela
mesa e quem o receber tera de falar sobre o assunto.

Polinizacdo cruzada e conexd@o de diferentes pontos de vista: Cada mesa devera
ter um anfitrido que se manteré entre as rodadas, mas os demais membros trocardo de
mesas aleatoriamente, de forma que conversem com novas pessoas e possam vincular o
debate com discussdes préevias, enriquecendo a construcdo das descobertas coletiva.

Descoberta de padrdes, percepcdes e questdes mais profundas: Todos deverdo
ouvir coletivamente e unificar a discussdo em ideias essenciais para serem passadas em
cada rodada e facilitar a sintese final delas.

Colher e compartilhar as descobertas coletivas: Todo o processo de criacdo
devera ser documentado em anotagdes/sinteses em cada mesa. Na rodada final esse
material devera ser exposto e disparada a discussdo acolhendo as descobertas coletivas.

As orientagdes para a realiza¢cdo de um “Word Café” estdo sintetizadas na Figura
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Figura 2. Instrugdes para realizacdo da metodologia “World Café”

DINAMICA DO "WORLD "GAFE[']'INA &

mic: - ’ﬂ‘

Convite:Atribuir um nome cativante e com um logotipo e
encaminhar aos participantes para despertar o interesse.

Espaco acolhedor: Criar atmosfera com mesas organizadas
«com papeis, canetas, flores, som ambiente, bebidas, etc

PARTICIPANTES :

Questdes: Deverdo ser formuladas de 3 a 5 questdes para a
Anfitrido do café: Pessoa ou grupo que gerencia uma mesa
todo o processo: estrutura, Orientagdo, especifica, de forma que no final, todos os membros tenha
desenvolvimento discutido todas as questoes.

Anfitrido da mesa: Em cada mesa um
membro/viajante nio participard das rodadas e
ficard em uma Gnica mesa para relatar a discussao
anterior e contribuir com a discussao.

Membro/"viajante: Todos os integrantes do
grupo que migrardo (“viajardo”) entre as mesas

Rodadas: Pelo menos trés rodadas consecutivas de
aproximadamente 20 minutos cada, em que os “viajantes” irdo
ser recepcionados em cada mesa pelo anfitrido da mesa
(escolhido entre os membros, que ficard até o final da
discussdo na mesma mesa), que trard um resumo da discussdo
prévia da rodada anterior, e apresentando a questdo atual, ot a
mesma, dependendo da dinimica do café. Cada membro

para  a  interagio  com  diferentes  devera registrar nos papeis dispostos na mesa a discussio em
membros/participantes, a cada rodada. forma de textos, ideias chaves, figuras, simbolos, etc.

Compartilhamento: Discussao entre todos os participantes
do “World Café”, gerenciada pelo anfitrido do café.

wl
Fonte: autoria prdpria, baseada em Brown & Isaacs (2007).

Exito do “World Café”: o poder das perguntas e direcionamento das discussdes
Para que os objetivos de um “World Café” sejam alcangados, ndo podemos
negligenciar o poder das questdes que serdo utilizadas em sua conducdo. H& sempre
muita dificuldade sobre como elaborar e buscar a esséncia para discussdo, ou seja, a
formulacdo de questdes significativas. As caracteristicas ressaltadas em Brown & Isaacs
(2007) sdo as de que as perguntas sejam claras/simples, desafiem o pensamento,
cologuem foco na investigacdo, levantem hipéteses e abram novas possibilidade. Na
Tabela 1 estdo listadas perguntas baseadas em Brown & lsaacs (2007, p. 191), que

podem ser adaptadas a diferentes situacdes.

Tabela 1. Perguntas adaptaveis para situacoes especificas

Foco na atencéo coletiva - O que faria diferenca no futuro da situagéo explorada?
- O que importaria nessa situagdo e por que teria seu interesse?
- O que nos levaria fazer esse questionamento?
- Qual seria o proposito significativo da situacao?
- Que oportunidades elencaria na situagéo?
- O que é sabido e o que precisaria ser aprendido na situa¢do?
- Que dilemas e oportunidades elencariam nessa situacéo?
- O que seria testado ou questionado nessa situagdo?
- O que diriam pessoas com ponto de vista diverso sobre a situacdo?

UnificacAo de ideias e - Qual o cerne da situacdo e quais exposi¢cBes diversas estariam sendo
descoberta de percepcbes relatadas?
profundas - Que novidade e conexdes estariam surgindo?
- Como analisar 0 que estéa sendo relatado: surpresa, confuséo, provocacéo?
O que poderia ser questionado?
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- O que estaria ausente e ndo esta sendo visualizado? Onde precisaria de
maior nitidez?

- O que teria sido aprendido de maior relevancia no momento?

- Qual seria o nivel de pensamento que deveria ser acessado?

- O que ndo teria sido dito e que traria um cenario mais profundo de nitidez
da situacdo?

Movimento a jusante - O que precisaria ser feito para criar alteracdo no tema?

- O que poderia ser feito para que a situacdo nos envolvesse
satisfatoriamente?

- O que seria possivel no tema e a quem isso interessaria?

- Qual o ponto seria urgente para avangar no questionamento?

- Caso os objetivos fossem assegurados, que passos seriam escolhidos

- Como seria 0 suporte alheio para o movimento a jusante, qual seria
contribuicdo de cada um?

- Na trajetéria, que desafios poderiam surgir e como poderiamos enfrenta-
los?

- Que diélogo poderia ter inicio e premeditasse novas possibilidades da
situagao?

- O que construido no momento poderia fazer diferenca amanha?

Fonte: Autoria propria, baseada em Brown & Isaacs (2007).

Outro exemplo mais simples de questfes que também podem ser utilizadas para
organizar os questionamentos sobre o tema/assunto de um “World Café” ¢ o uso da
matriz “SWI1H” (Paim, 2009). Essa matriz emprega seis questionamentos direcionados
pelas perguntas: What? (O qué?); Who? (Quem?); When? (Quando?); Where? (Onde)?;
Why? (Por qué?); e How? (Como?). Ao acrescentar o questionamento “How Much?
(Quanto custa?)”, ela é conhecida como “5W2H” e, ambas sdo técnicas muito utilizadas
por empresas na elaboracdo de planos de agdo, e aqui, no contexto pedagogico, podera
direcionar o planejamento de questdes relevantes na proposta de um “World Café”.

Apds o estabelecimento do contexto do “World Café¢” e a formulagdo das
questBes significativas, o enriquecimento das discussdes podera ter como suporte
algumas técnicas de criatividade. Elas permitirdo resolver problemas ou gerar novas
ideias coletivas. Essas estratégias podem ser utilizadas pelos anfitribes da mesa, mas
também pelos “viajantes”. Entre elas, citamos o Brainstorming (Osborn, 1953) e “Seis
Chapéus do Pensamento” (De Bono, 1985), além de poder utilizar-se, nessa etapa, da
matriz “SW1(2)H” (Paim, 2009).

O Brainstorming é uma técnica capaz de gerar muitas ideias para solucdo de
problemas (Osborn, 1953). Essa técnica pode ser conduzida em quatro passos (Gamez,
1996): 1. Focar na quantidade e ndo na qualidade das ideias; 2. N&o criticar as ideias a
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principio; 3. Ideias atipicas sdo desejaveis; 4. Combinar e melhorar as ideias, sendo esse
0 estagio em que as criticas serdo desejaveis. Nos “Seis Chapéus do Pensamento” (De
Bono, 1985), seis aspectos sdo destrinchados (seis chapéus divididos por cores) para a
resolucdo de um problema: chapéu branco (ndo se baseia em opinides e sim em
informacdes conhecidas — 0 que temos, 0 que precisamos e 0 que esta faltando); chapéu
amarelo (valores e beneficios - por que vai funcionar?); chapeu verde (possibilidade,
alternativas e novas ideias); chapéu vermelho (sentimentos, palpites e intui¢do); chapéu
preto (julgamento negativo/“advogado do diabo”- por que ndo vai funcionar?); chapéu
azul (usado a todo momento para o gerenciamento do processo de tomada de decisao).
Deve-se atingir uma harmonia na solucdo da situacdo, sendo, alguns chapéus especificos
deverdo ser trazidos a discussdo novamente. A utilizagdo da matriz “SW1(2)H” também
pode ter efeito no contexto da discussdo das questdes, e nessa conjuntura servird como
mapeamento das atividades e das acBes para facilitar a discussdo do tema/situacao.

A articulacdo entre as questes e o direcionamento das discussdes acerca dos
temas tém como finalidade o encorajamento da contribuicdo de todas as pessoas do
grupo. As diferentes formas de contribuicio estdo na escuta, na reflexdo, nas ilustragdes
ou esquemas feitos nas toalhas/papeis, que poderdo abordar a diversidade dos meios em
que as pessoas processam a informagdo, e assim, € possivel atingir o “dominio da
inteligéncia coletiva, da sabedoria que possuimos como grupo, que nao esta disponivel
em no6s como individuos” (Brown & Isaacs, 2007, p. 17).

Utilizar o “World Café” nos mais diversos contextos tem sido pratica comum,
mas sua utilizacdo na préatica pedagogica parece algo oportuno. Independentemente do
nivel de ensino, sua aplicacdo sera adequada desde que tenha como foco objetivos
nitidos (Henckes et al., 2020). Assim, o potencial de sua aplicacdo pode, sozinho, ou em
formatos que o incorporam, contribuir para o engajamento dos alunos no processo de

ensino-aprendizagem.

Experiéncias na pratica pedagogica
A aplicac¢do do “World Café” pode ser motivadora e gerar relacdo de confianga

entre os participantes, uma vez que sua conducdo tem inicio em uma perspectiva ampla,

Revista Imagens da Educacdo, v. 14, n. 1, p. 60-76, jan./mar. 2024. ISSN2179-8427

https://doi.org/10.4025/imagenseduc.v14i1.64720

68


https://doi.org/10.4025/imagenseduc.v14i1.64720

R I E ISSN 2179-8427

Revista Imagens da Educacao

Programa de Pés-Graduagdo em Educacgao
Universidade Estadual de Maringa

mas que aos poucos vai se estreitando, e a familiaridade e participacao ativa tornam os
didlogos mais significativos (Silva, 2020). Sua utilizacdo na préatica pedagdgica pode ser
na introducdo de ideias novas e desafiadoras (Anderson, 2011).

Para indicar o potencial do “World Café” na pratica pedagogica, foram
utilizados alguns exemplos da experiéncia com essa metodologia em atividades tanto
extrassala de aula, quanto atividades buscando o ensino-aprendizagem de contetdo.
No primeiro caso, o “World Café” foi utilizado entre jovens aprendizes (14-18 anos)
com intuito de gerar ideias para um evento escolar. A estratégia cumpriu seu propdsito
de maneira tranquila, mantendo a preconizada atividade colaborativa e criativa. No
entanto, as ressalvas encontradas na conducdo da atividade foram: de ndo destacar a
oferta de lanche, uma vez que alguns participantes somente demostravam interesse no
alimento; da atencdo prestada pelo anfitrides, de forma que técnicas de criatividades
deverdo ser revezadas, caso uma ndo esteja sendo satisfatoria na conducdo das
discussOes; da utilizacdo de um objeto para interacdo de todos (no caso foi um papel
amassado que era repassado entre todos os integrantes do grupo); e, finalmente, do
aumento de distancia entre as mesas, devido ao barulho interferindo nas discussdes da
mesa vizinha (Teza et al., 2013). Interessantemente, o ponto negativo de oferta de
lanche foi um dos bem-vindos em outro relato, em dindmicas realizadas com
Licenciandos em Biologia, na disciplina de Praticas de Ensino em Ciéncias Il. Nesse
relato foi ressaltado que ter a oferta de café/lanche durante as discussdes auxiliou na
concentracdo e conducdo da atividade, pelo fato de ndo ter tido necessidade de realizar o
intervalo (Henckes et al., 2020). Na segunda situacdo, na busca do ensino-aprendizagem
de contetdo, foi utilizada a metodologia em alunos de graduacdo (Licenciatura em
Biologia), em que os estudantes tinham tido baixo rendimento na avaliagdo da disciplina
de Anatomia. A proposta foi realizar o “Café com artigos”, em que 0s alunos
revisitaram os conteudos aprendidos em sala de aula por meio de artigos especificos. As
questdes utilizadas na dindmica eram centradas no objetivo dos artigos. Os resultados
ressaltaram que houve grande engajamento dos alunos, e principalmente que o dialogo

proporcionou a conexdo professor-aluno-saber. A metodologia teve aceitagdo de mais
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da metade dos estudantes, propondo que ela substituisse aulas formais sobre o0 assunto
(Prediger et al., 2020).

Assim, ¢ possivel combinar a aplicagdo do “World Café” com outras
metodologias ativas, em que sua conducdo poderd ser mais direcionada e elaborada.
Como no relato de “Café com artigos™ (Prediger et al., 2020), descrito acima, em que 0
material foi disponibilizado previamente a aplicacdo da dindmica, o que pode ser
configurado como a metodologia baseada na ‘“sala invertida” (Bergmann & Sams,
2017). Em tal metodologia o professor ndo faz a apresentacdo sobre o conteido, mas
sim o disponibiliza aos alunos, previamente, juntamente com instrucdes especifica, e as
dificuldades deverdo ser trabalhadas no encontro presencial. Essa foi a estratégia
utilizada na pos-graduagdo, com mestrandos em Educacdo. Previamente ao “World
Café” foi disponibilizado material via modelo “sala invertida”. Na dindmica foram
trabalhados os questionamentos acerca de quem € o professor que atua hoje nas salas de
aula, e 0 que se pode prever quanto ao cenario para a formacédo dos professores e para o
trabalho docente. A execucdo do “World Café” possibilitou a construgdo colaborativa
de estratégias e indicadores possiveis sobre essa problematica (Bussolotti, Souza &
Cunha, 2018).

A metodologia “World Café” também pode ser executada no contexto virtual.
Frente ao enfrentamento da pandemia de Covid-19, a migracdo de atividades
pedagogicas para plataformas virtuais foi uma necessidade. Nesse contexto, nada mais
apropriado do que a aplicacdo do “World Café¢” com intuito de verificar o papel das
metodologias ativas no contexto do ensino-aprendizagem, utilizando ambiente virtual.
Nessa dindmica, um grupo de professores questionou: a. Definicdo, caracteristicas e
tipos de metodologias ativas; b. Beneficios obtidos com a utilizacdo de metodologias
ativas; c. Dificuldades encontradas na sua implementacdo. Antes de sua execucdo, foi
aplicada a “sala invertida”, com material disponibilizado previamente a discussao.
Utilizando a estratégia “5SW2H” (Paim, 2009) para direcionar as discussdes, via
plataforma virtual Google Meet (https://meet.google.com/), o estudo relata uma melhor

aprendizagem no ambiente remoto utilizando o “World Café”, quando contrastado com
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ensino tradicional, por ser uma estratégia pedagogica desafiadora e produtiva (Ozorio et
al., 2020).

Dentro do contexto virtual, é possivel relatar duas experiéncias conduzidas pela
primeira autora do presente trabalho (informacdo pessoal), uma envolvendo atividade
em sala de aula e a outra em um contexto de evento. A primeira foi no engajamento de
grupos em um trabalho de conclusdo da disciplina de “Fundamentos de Genética
Humana” no curso de graduagdo em Psicologia. A proposta do trabalho foi a construgdo
coletiva de um texto sobre uma doenca/condicdo genética e depois a aplicacdo em um
produto a ser escolhido pelo grupo. O intuito era que o produto fosse direcionado a
pacientes, ou familiares de pacientes que receberiam o diagndstico da doenca/condicao
genética. Para direcionar a integracdo entre alunos (que estavam somente em ensino
remoto), foi proposto o “World Café da Psico”. As questdes foram elaboradas com base
na matriz “SWIH” e foram propostas trés rodadas em salas online distintas,
questionando: 1. O que eu gostaria de saber sobre a Biologia/Genética de um transtorno
ou condi¢do quando aparecer um paciente com essa alteracdo comportamental em meu
consultério?; 2: Como eu gostaria de saber sobre essas informacgdes?; 3. Qual a forma
que eu gostaria de passar para 0 meu paciente sobre o tema?. Cada etapa teve 20
minutos, e foi proposto que os estudantes ficassem em locais alternativos de sua
residéncia (quintal, varanda etc.) utilizando o aparelho celular. O resultado foi discutido
em uma rodada final, em que as discussdes foram resumidas pelos “anfitrides das salas
virtuais”. Como resultado, cada grupo pods-atividade escolheu um formato (podcast,
animacao, cartilha, homepage etc.), que foi preparado para apresentar como resultado
do trabalho. Na avaliacdo da atividade os estudantes relataram desconforto na sua
realizacdo, pois estavam acostumados a apenas “assistir” aula sincrona ou assincrona.
Porém, avaliaram a atividade como integradora e instigante, sugerindo ampliacdo nas
ideias de execucdo do trabalho.

A segunda experiéncia foi na condu¢do de uma dinamica baseada no “World
Café” para realizacdo do formato virtual do 27°. Congresso de Iniciagdo Cientifica
(CIC), da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Em busca de alternativas para

a redundancia metodoldgica do evento, uma vez que previamente ao dia do evento
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houve submissdo de resumo e video gravado com a apresentagdo, e todos os formatos
tinham sido avaliados por uma comissdo, propusemos aos estudantes de Iniciagéo
Cientifica (IC) o “World Café no DGE”. Essa maneira de condugdo do CIC permitiu a
integracdo entre os iniciantes na pesquisa e a plateia participante online do evento, no
Departamento de Genética e Evolugdo (DGE), da UFSCar. Foram propostas quatro
rodadas, sendo as trés primeiras apenas com formatos diferentes de apresentacdo e
interagdo com o publico (1. “O qué?” Apresentacdo oral sobre o que era o seu trabalho
de Iniciagdo Cientifica; 2. “Como?” Apresentacdo oral de como foi a realizacdo do
trabalho de Iniciagdo Cientifica; 3. “Qual?” Relato de qual foi a concluséo do trabalho).
Na ultima rodada a plateia foi convidada a assistir os videos das apresentacdes, que
estavam disponibilizados na plataforma do evento. Enquanto isso, os estudantes de I1C
se organizaram em salas virtuais, em grupos, e discutiram as questdes elencadas na
Figura 3. Ao retornarem para a sala principal, trouxeram as discussées e elaboraram um
documento que foi adicionado ao relatorio final do evento, encaminhado para a
coordenacdo do CIC da UFSCar. O evento foi de grande sucesso e engajamento dos
estudantes, trazendo um formato diferenciado, estimulante e menos cansativo que 0s

formatos tradicionais.

Figura 3. Questdes discutidas por estudantes de Iniciacdo Cientifica no evento “Congresso de

Iniciacdo Cientifica — “World Café no DGE”, conduzido no Departamento de Genética e Evolugido

) World
\ Café no DGE

1. Quais dificuldades encontraram na execugao do projeto? Foi
possivel superar? Como superar?

2. Encontros com colegas bolsistas, em momentos especificos
(reunides entre bolsistas), poderiam auxiliar?

3.Seminarios ou encontros para o aprendizado da escrita
cientifica, analise de dados, seria pertinente para confecionar
o relatério, ou somente a experiéncia no proprio grupo de
pesquisa é suficiente?

4. Elencar sugestoes para que o bolsista PIBIC alcance os
objetivos elencados no projeto inicial.

o
Fonte: autoria prépria.
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As experiéncias relatadas no presente trabalho demostram o potencial de
utilizagdo da metodologia, ou aplicacdes baseadas na metodologia “World Café”, em
instituicbes de ensino. Essa prdtica pode trazer grande enriquecimento no
direcionamento e na construcdo do conhecimento, envolvendo todos os atores desse

contexto.

Considerac0es finais

O “World Café” ¢ uma proposta que permite uma construgcdo coletiva de
conhecimento, direcionada por discussdes que transitam de uma conversacdo comum
para conversas significativas, resgatadas do interior de cada participante, acessando sua
sabedoria e criatividade. O presente trabalho permitiu conhecer um pouco mais dessa
metodologia ativa, principalmente trazendo contribuigdes para uma das maiores
dificuldades da dindmica, que é a formulacdo de questbes e direcionamento das
discussbes. Por fim, ele também elencou algumas experiéncias para mostrar sua
aplicacdo na préatica pedagogica. Nestas, o emprego da metodologia “World Café”
sozinha, ou articulada com outras metodologias ativas, permitiram 0 engajamento em
sala de aula (processo de ensino-aprendizagem), ou mesmo em atividades extraclasse,
mas que trouxeram contribui¢cdes importantes no contexto pedagdgico.

Apesar de poder ser utilizado em diferentes niveis de ensino, aqui relatamos
experiéncias na graduacdo e poés-graduacdo, pelo interesse de nosso grupo. No entanto,
Henckes et al. (2020) relatam que o importante ndo € o nivel de ensino, e sim ter como
foco objetivos nitidos. Sugerimos que a metodologia seja utilizada em diferentes
contextos, em instituicdes de ensino, de forma que sua utilizacdo na préatica pedagogica
ndo seja apenas na introducdo de ideias novas e desafiadoras, mas principalmente
envolvendo temas reflexivos (Anderson, 2011). A possibilidade de utilizacdo em
ambientes presenciais ou virtuais amplia o poder de sua utilizacdo. No potencial de
utilizacdo em ambientes virtuais, pode ser uma estratégia interessante para cativar
estudantes nascidos em meio a cultura digital. O “World Café” pode trazer motivacéo,
uso de TDIC e, principalmente, um ambiente ndo formal, que, de acordo com

questionamentos significativos e conducdo bem elaborada das discussdes, permitiréo
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um postura proativa do estudante, possibilitando novas formas de construcdo de seu

conhecimento.
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