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RESUMO: O objetivo deste trabalho € apresentar a expedéaiutilizacdo da tarifa social
realizada pela Companhia de Saneamento do EstaBardoa. Para ter direito a tarifa social, a
renda familiar deve ser de até ¥z salario minimgogssoa ou de dois salarios minimos para até 4
ocupantes. O Jardim Monte Cristo, no municipio dedrina localizada na regido Norte do
Estado do Parana, area de estudo, apresenta 460dgyde agua e a média mensal de consumo é
de 10,48m3/ligacdo, e existem 170 familias quebsieficiadas pela tarifa social. Conclui-se
gue existem alguns pontos a serem discutidos @aperiam ser implantados no bairro para que
o numero de familias beneficiadas aumentasse, coapwoveitamento da agua pluvial para fins
ndo potaveis, a ado¢cdo de uma caixa para quelpeessio em casos de casas que nao possuem
reservatorios e também a revisdo sobre a necesdigaeixclusdo das casas com metragem maior
de 70m.

Palavras-chave Agua potavel; Tarifa social; Populacéo de babaurso.

SOCIAL TARIFF of the STATE of PARANA: A CASE STUDY IN THE MONTE
CRISTO DISTRICT IN THE CITY OF LONDRINA-PR

ABSTRACT: The objective of this paper is to describe the erpee of the use of the social
tariff carried through by the Company of Sanitatajithe Parana State (SANEPAR). To get the
social tariff for residential constructions, theame of the resident family in the property will be
of until %2 minimum wage for person or of or up teot minimum wages (federal) for property
with up to 4 occupants, effective in the date afuest of the benefit. The Jardim Monte Cristo
(neighborhood), area of study, presents 450 watéings and the monthly average of
consumption is of 10,48tunid, exists 170 families who are benefited by sbeial tariff. One
concludes that some points exist to be argued hadthey could be implanted, so that the
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number of benefited families increases, as of atgilon of the rain water for not potable ends,
adoption a box for pressure in addition in casdsonises that also do not possess water tank and
the revision on the necessity of exclusion of thades with more than 76m

Key words: Potable water; social tariff; population of lovsoeirce.

1 INTRODUCAO

Durante milénios a agua foi considerada um redufggto. A generosidade da natureza
fazia crer em inesgotaveis mananciais, abundanten@vaveis. Hoje, o mau uso, aliado a
crescente demanda, vem preocupando especialistagoedades no assunto, pelo evidente
decréscimo das reservas de agua limpa em todmetpl@TELLES; COSTA, 2007).

A agua teve sempre um papel fundamental na histdaahumanidade. A sua
importancia tanto nas conquistas de territoriosavas da navegacgdo, quanto na simples
eliminagcdo dos esgotos, pelo langamento nos ritestacada. O papel da agua esté retratado nos
banhos romanos, nos aquedutos construidos paréuligio deste elemento para a populagéo,
na irrigacdo das culturas agricolas, na gerac@meegia elétrica, entre muitos outros usos.

A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), em 22 deomde 1992, instituiu o “Dia
Mundial da Agua”, publicando um documento intitwéieclaracio Universal dos Direitos da
Agua” e, em 2010, considerou 0 acesso a agua potae® saneamento basico um direito
humano essencial. Desde que a ciéncia comprovelagio entre a agua poluida e a veiculacdo
de doencas, o0 abastecimento de 4gua com qualidapiéappara o consumo humano, o preparo
de alimentos e a higiene pessoal passaram a coostarprioridade entre os direitos de todos 0s
cidaddos. Além de fator de bem estar individualisaonibilidade de 4gua tratada é reconhecida
como determinante de desenvolvimento social e exmod(GRASSI, 2010).

Segundo relatério publicado em novembro de 2014 Pepanizacdo Mundial da Saude
- OMS, para cada dolar investido em agua e sangamectonomiza-se 4,3 dolares em saude
global e o Produto Interno Bruto- PIB cresce celed,5%. Segundo o relatorio, 2,5 bilhdes de
pessoas ainda sofrem com falta de acesso a sartedmasito e 1 bilhdo pratica defecacdo ao ar
livre. A OMS destaca ainda que existem “gravesriasuno financiamento direcionado a causa”
gue impedem o progresso e exigem esforcos voljga@sque o tema esteja entre as prioridades
da agenda de desenvolvimento p6s-2015.
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Atualmente, a agua € considerada um bem comum alatad valor econdmico,
estratégico e social e, como tal, dispde de uméid2oiNacional de Recursos Hidricos que
estabelece instrumentos para sua efetiva gestasya&irei Federal n® 9433/97. (BRASIL, 1997).
Um dos instrumentos de gestdo € a cobranca peldau&gua.

A cobranca pelo uso da agua visa a utilizacaoesfiei e 0 combate ao desperdicio,
garantindo que o uso desse recurso atenda ao$ppysrdo desenvolvimento sustentavel. Além
de racionalizar 0 uso, a cobranca atua também coevanismo de financiamento de programas
e intervencdes na bacia, além de dar suporte fan@nao sistema de gestédo dos recursos hidricos
(MULLER; RIZZI; FILL; 2011).

O acesso a agua potavel pela populacdo estd reddca tarifa que serd cobrada e a
capacidade de pagamento da classe que sera bedefi€ problema ocorre quando o custo néo
é suficiente para garantir o bem a ser consumido.

Segundo Benassi (2011) o Estado procura “mininozariscos a saude e maximizar a
gualidade de vida”, disponibilizando um benefiaagial que subsidia os valores tarifarios, cujos
valores referem-se a 30% da tarifa normal, paradlisrcarentes, para ser pago por um consumo
minimo, resultando em um desconto significativo.

Este subsidio surgiu de uma demanda social prordovema acao da gestdo publica,
tornando-se uma politica publica a qual atende a w@sponsabilidade social. Segundo Benassi
(2011), “n&o cabe mais apenas ao Estado a condggmomocdo do bem estar, a sociedade
também é responsavel”, pois se algo na gestaocpimdio resultar em politica para o beneficio
de todos, cabe a sociedade se organizar e apmesenga solucdo que traga os beneficios
esperados.

Portanto, para o desenvolvimento de politicas pabliexiste a necessidade de projetos
e programas que buscam promover o bem estar dadadel com responsabilidade social como &
0 caso da tarifa social da SANEPAR. Assim, a tatfeial € caracterizada pelo fornecimento de
uma guantidade minima necessaria a populagdes derbaurso, desse bem considerado basico
a sobrevivéncia humana e ao bem estar.

As ideias essenciais que fundamentam a reformeoligca@ de dgua no Brasil foram

formuladas no inicio dos anos 1980: a agua deweriaeadministrada de forma integrada, para
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atender a uma variedade de usuarios e objetivoEREB 2010). A tarifa social € uma forma de
socializar a agua potavel para toda a populacao.

A tarifa social permite que a populacéo de baixaagivesse acesso a agua tratada e ao
sistema de esgoto sanitario, tendo como principptivo a melhoria da qualidade de vida. A
tarifa social do Estado do Parana iniciou-se endlfi8avés da Companhia de Saneamento do
Estado do Paranad (SANEPAR). Ao permitir que um rdd@teado grupo de consumidor, com
renda baixa, pague um valor inferior para ter ac@ssgua potavel e a coleta de esgoto, em
detrimento de outro grupo, o Governo Estadual est&dando-se de sua funcéo distributiva.
Conforme Abers (2010, pag.15) “a agua deve sergoensomo um recurso econdémico, bem
ambiental e social e ser assunto de importancegaociedade inteira”.

Cabe salientar que o uso do subsidio ndo sacéficaquilibrio financeiro da empresa
de saneamento, isto significa que o custo cedidtam@$lias de baixo poder aquisitivo sera
financiado ndo pela propria empresa, mas com reswsrados por tarifas maiores cobradas aos
demais consumidores, em um “sistema de subsidipadal, quando isto for necessario.
(ANDRADE E LOBAO, 1996).

Portanto, para a cobranca pelo servico de abasietinde agua a SANEPAR apresenta
tarifas diferenciadas segundo as categorias deiosuwéas faixas de consumo, de forma que “os
grandes consumidores subsidiam os pequenos e asisdeategorias subsidiam a categoria
residencial”. (PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICOEM LONDRINA,
2008/2009)

O objetivo deste trabalho € apresentar a expeaé&lecutilizagdo da tarifa social realizada
pela Companhia de Saneamento do Estado do Par®&NEPAR) e analisar os critérios
utilizados e a forma de subsidio escolhido pelaresgpcomo contrapartida, tendo como estudo
de caso, o bairro Jardim Monte Cristo, localizadocidade de Londrina, no Norte do Parana
(Figura 1).
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Figura 1- Municipio de Londrina e seus distritos
Fonte: IPPUL (Instituto de Pesquisa e Planejamenttrbano de Londrina), 2014.

2 Materiais e Métodos

Para atingir o objetivo da pesquisa, fez-se nedesgérificar as normas de socializacao
da &gua potavel, adotadas pela Companhia de Samead® Estado do Parana (SANEPAR).
Foram levantados, através da SANEPAR, agéncias ul#ib@, Pato Branco, Umuarama e
Londrina, quais as condi¢cdes para que um cidadéeniod a reducdo do valor de sua conta,
através da tarifa social. Foram realizadas entavisemiestruturadas com o departamento
responsavel pela area comercial da SANEPAR, pasmiemento de quais os critérios utilizados
e qual subsidio adotado.

O estudo desenvolveu-se no bairro Jardim Montetd€Credm o levantamento de dados,

obtidos por entrevistas locais com os moradoresla PANEPAR — Londrina. Este Bairro foi
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escolhido para pesquisa, devido aos trabalhosisgéiaealizados no local, e por apresentar um

bairro de baixa renda.

3 Desenvolvimento do trabalho

A SANEPAR exerce suas atribuicfes sob o regimecdeamia mista, sendo o Estado do
Parana o sécio majoritario. Sua fundacao se de@3lide janeiro de 1963 através do Decreto
Estadual /2.972 com o objetivo de cuidar das acdes de sarganbasico em todo o Estado
Parana.

A disponibilidade de servicos de saneamento, eaglbd oferta de agua,
esgotamento sanitario adequado, coleta de lixoeragem das aguas,
apresenta-se como mais um indicador das desigwsdatiais pela sua
importancia em dimensionar o grau de acesso dalgmm a esses
servigos, os quais tém efeitos diretos na qualiddelesida. (PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO EM LONDRINA,
2008/2009)

Os servicos da SANEPAR sdo regulamentados pelo efedEstadual 13.926 de
1988.Segundo o histérico da SANEPAR, quando a cohiadoi criada atendia apenas 8,3% da
populacdo urbana com agua tratada e somente 4,%%mdfveis urbanos possuiam rede de
coletora de esgoto, apenas 19 municipios possusasergicos de agua e esgoto e 37 recebiam
somente agua tratada, dos 221 municipios existaatépoca.

Atualmente o Estado do Paran& possui 399 municgpadSANEPAR atende 346. Desses
municipios, 99% recebem &agua tratada e, em méukaaa 44% recebem o servi¢co de coleta de
esgoto, sendo que o Estado do Parana esta acimedla brasileira, que é de 80% de agua
tratada e 37% que recebem coleta do esgoto.

Na cidade de Londrina cerca de 80% da populacdanarkesta inserida na sede
municipal, isto €, 373.543 habitantes, consideraadestimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE 2007, € atendida psitema de esgotamento sanitario e 99,98%
de abastecimento de agua tratada, muito acima defésileira e da média estadual. (PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO EM LONDRINA, 2008/209)
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A cidade de Londrina-PR é a maior do Norte do Raftacalizada na regido Sul do pais.
Atualmente possui 80 anos, € um municipio que sate crescimento populacional rapido,
atingindo atualmente aproximadamente 543.003 h#bea(IBGE, 2013), sendo considerado o
terceiro municipio do sul do Brasil em importanet@ndmica e em populacao.

Segundo dados do Instituto Paranaense de Desemenito Econdmico e Social —
IPARDES (2013, apud Prefeitura Municipal de Londri2014), a densidade demografica do
municipio é de 324,50 hab/km2. Como muitas cidadeBrasil, Londrina também enfrenta um
déficit habitacional muito grave. Segundo o presiddeada Companhia Habitacional- COHAB,
José Roberto Hoffmafinem 2014 a cidade deve ter cerca de 15.000 fanmiéidila de espera da

casa propria, das quais a maioria se enquadratéoacde até trés salarios minimos.
4 Resultados e Discussodes

A estrutura tarifaria da SANEPAR trabalha com dca®gorias, a residencial e a nao
residencial, podendo o usudrio conhecer os beasfftianceiros que pode obter e reduzir seu
consumo, assim como racionalizar os desperdicios.

A Lei Federal no. 6528, de 11/05/78, o Decreto Faddeo. 82587, de 06/11/78 e o
Decreto Estadual no. 3926, de 11/10/88, foramaaltes pelos Decretos no. 6504/90, no. 878/91
e no. 3494/97, Decreto estadual no. 2556 de 141&/% Decreto Estadual no. 3067, de
28/11/00, regulamentam todos os servigos prestagia SANEPAR, (CARTILHA DA
SANEPAR, s/d).

As tarifas sdo diferenciadas conforme as categat@s usuarios e suas faixas de
consumo. A categoria é a classificacdo do imovefiemgdo da ocupacgéo do prédio, podem ser
residenciais, comerciais ou industriais — publicdile@lade publica, sendo considerado como uma
economia:

... todo o prédio ou subdivisdo de um prédio, canpacao independente
das demais, identificavel ou comprovavel em furdd@dinalidade de sua
ocupacao legal, dotado de instalacdo privada corpana uso dos

! Informagbes Pessoais.
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servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotasemtério para efeito
da cobranca. (CARTILHA DA SANEPAR, s/d)

Existem varios tipos de tarifas que podem benefigas usuarios conforme sua
categoria sendo elas as tarifas micro e pequencrcamm de entidades filantropicas, tarifa
sazonal e a tarifa social.

A tarifa micro e pequeno comércio sdo aplicadograpresas que possuem atividades
isentas de ICMS, com inscricdo no Simples na cddige micro e pequena empresa, ou
consumidores que executem atividade de prestacdsenecos com alvard da Prefeitura
Municipal, esta tarifa foi criada pelo Decreto Hstal no. 4266, de 31/01/05 (CARTILHA DA
SANEPAR, s/d).

A outra tarifa diferenciada é a de entidades fitgpitas que atendem o consumidor com
atividades comerciais na condicdo de entidadetassial sem fins lucrativos, esta tarifa é
minorada em 50% no consumo excedente & {GARTILHA DA SANEPAR, s/d).

A tarifa sazonal (litoral) atende ao usuério coivi@ides de moradia e/ou comercial, nos
municipios abastecidos pelos sistemas dos balseggi®ontal do Parana, Guaratuba e Matinhos,
sendo esta tarifa majorada em 20% nos meses de demm@nda dezembro a margo e minorada
em 20% nos meses entre abril e novembro, isto neutoo excedente a 10m3 por economia
(CARTILHA DA SANEPAR, s/d).

Mas a tarifa diferenciada mais procurada e utibzéa tarifa social que foi criada através
da resolucdo %69, de 14/11/89, ampliada e mantida pelo Decrstadtial i 2460, de 08/01/04
e tem como finalidade possibilitar 0 acesso aogige de saneamento basico e proporcionar
melhoria da qualidade de vida a populacdo maisitara tarifa social ou tarifa minima de agua
€ o valor minimo a ser pago pelo usuério pelo serse abastecimento de 4gua, prestado durante
um més.

Para obter a tarifa social para edificacOes residex) a renda da familia residente no
imovel deve ser de até %2 salario minimo por pessiode até 2 salarios minimos por familia,
considerando o salario minimo federal e ndo oisatdinimo do Estado do Parand, para imoveis
com até 4 ocupantes, vigentes na data de solioidgdeneficio. Outro quesito é que o imovel

cadastrado deve apresentar uma area construidardaximo 70 m? (setenta metros quadrados),
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para fins residenciais. O consumo mensal de aguar@eser de até 10 m3 (10.000 litros). Em
residéncias onde ocorra consumo superior aos LGaté o limite de 2,5 m3més por pessoa
residente no imével, a ele serd cobrado pelo véddometro cubico da tarifa social vigente.

Ultrapassando este limite, o excedente deveraatemlado pelo valor do m3 da Tarifa Normal

(SANEPAR, 2014).

O recadastramento € realizado anualmente para haeaficio seja mantido, isto porque
0 numero de moradores e a renda mensal podem amoentdiminuir, assim como 0 consumo
de agua também, a prépria SANEPAR avisa as fangjliaado seu beneficio esta para vencer.

Atualmente, este servigco esta sendo oferecidorparadores de condominios, desde que
cada apartamento preencha os mesmo requisitos aifatns, e 0s imdveis apresentem o
hidrometro individual.

Para a medicdo da agua utilizada pelos consumijdasesompanhias de saneamentos
empregam um medidor de vazado denominado hidrémeste. equipamento € instalado na area
externa do alinhamento predial, livre de qualquestaculo superior, para ndo impedir a sua
leitura. A leitura é realizada a cada 30 dias,vagade um funcionario da companhia, que
imprime a conta de agua com o0s valores de cons@mmonsumidor tem o conhecimento do
volume utilizado de &gua potavel em metros cubjods

O valor minimo da tarifa cobrada pela companhiaateamento é de 10 rmesmo que
o0 consumo mensal tenha sido inferior. Este valoe$tabelecido, em consideracdo ao custo do
tratamento da agua e do esgoto, pela companhiaadea®ento e segundo a cartilha da
SANEPAR (s/d), a relacdo entre a tarifa minima eamsumo de 10Mmpor més, esta
fundamentada no minimo necessério para uma faméiaster os habitos de higiene e consumo,
no “Brasil como em outros paises, adota-se essamg#ito como base para politica de
atendimento com agua tratada, garantindo condmpagisnas de saneamento a todos”.

A adocédo do hidrémetro teve grande importanciaetarchinacdo do consumo de agua
potavel. Antes, as companhias de saneamento fixanataxa Unica de consumo, independente
da quantidade de moradores nas residéncias, pangopulacédo prevalecia da agua, ocasionando
um consumo superior ao dimensionado, principalmaeweo ao desperdicio da agua, existéncia

de vazamentos e de ligacdes clandestinas.
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Frotscher (2000) apresenta a experiéncia ocorradaidade de Blumenau-SC, onde a
cidade sofria com a falta de abastecimento pubKam.se instalar os hidrébmetros, as taxas
passaram a serem fixadas conforme o consumo, @ogocsensivel diminuicdo no volume de
agua per capita consumido: o consumo decaiu d@.8@3 litros diarios para 2.700.000 litros, no
ano de 1952. Em algumas industrias locais a redaestabilizou-se em um ter¢co do que era
consumido. No entanto, ocorreram dificuldades dtalagédo dos hidrédmetros, conforme relatado
por Frotscher (2000), “...alguns moradores que\arhaum verdadeiro absurdo cobrar a agua,
um liquido que, afinal de contas, diziam elescf@do por Deus.” (pg. 77).

A SANEPAR ¢é responsavel em dimensionar a capacidadégacdo, em polegadas
(didametro da tubulacdo), a ser utilizada pelo uspgpodendo ser alterada conforme a
necessidade, pela propria SANEPAR ou a pedido dérigs este dimensionamento é realizado
levando em consideracdo as caracteristicas do monsto padrdo construtivo e do projeto
hidrossanitario. A ligacdo de dgua é compreendala fpmada de agua, ramal predial, cavalete
ou caixa subterranea, e os materiais hidraulicaemoser fornecidos pela SANEPAR ou pelo
usuario, desde que aprovados previamente e derdso mbrmas da ABNT e outras
regulamentacdes exigidas pela area de Controlaudhd@de de materiais da SANEPAR.

Cabe salientar que a SANEPAR ¢é responséavel pelateragéo da ligacdo de agua até o
cavalete, mas a responsabilidade pela integridalbeusuario e estara sujeito a multas e sancdes
administrativas em caso de violagéo, furto, peqiebra ou adulteracdo do padréo da ligacéo,
assim como o que estabelece o Decreto Estadual 88267/10/88: “E vedada a instalacdo de
gualquer dispositivo no cavalete, ou, ainda, acagao de obstaculo que dificulte a remoc¢éo do
mesmo ou a apuragcdo do consumo”, bem como viotaedaamarrar animais ou dificultar o
acesso da SANEPAR, incorrendo no risco de contayfdmaa agua fornecida, situagdes bem
comuns em locais mais carentes.

Para determinar a quantidade de esgoto gerado pahssimidores, adota-se o conceito,
no Parana, de que 80% da agua potavel consumidaas@&formadas em esgoto domeéstico. Os
20% restantes sao considerados perdas, como rgetavde calcadas ou rega de jardins, isto €,

parte da agua consumida ndo retorna ao sistenmsgdeamento sanitario.
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O consumo doméstico de agua potavel, no Estadadm®, € considerado em torno de
100 L/hab.dia (100 litros de agua, por habitanteledin) para populacdo de baixo recurso, 150
L/hab.dia para populacdo de média renda, e 20 ldizapara populacéo de alta renda.

No Quadro 1 sdo apresentados valores da tarifalseaila tarifa normal (para 2014),
praticados pela SANEPAR. Observa-se que o valdaudfa social, implantado pelo Estado do
Parana, é de R$ 6,6 para 16, sendo o valor da tarifa normal de R$ 25,14. Eso cde
excedente é acrescido R$ 0,66 a cadautifizado, para a tarifa social, enquanto que ardat
normal o acréscimo é de R$ 5,09. A redugéo dategffresenta uma economia de cerca de 70%.
No quadro 1, apresenta um valor diferenciado pariaade de Curitiba com relacdo ao esgoto.
Isto ocorre devido a natureza e ao custo operdcamaistema de coleta de esgoto para essa
cidade, a capital do Estado do Parana.

Considerando o valor da tarifa normal, de R$ 2pdr o uso de 10 Inisto representa
gue cada litro de agua potavel custa em média &R5,(menos do que 1 centavo), com valor
bem inferior das aguas minerais, que em médiaacuR$1,50 o litro. Nota-se que, para a tarifa

social, o valor do litro de agua é de R$0,0006.

Tabela de Tarifas de Saneamento Béasico
Categoria/ Faixas de Consumo Tarifa (em reais)
TARIFA SOCIAL
Todas as localidades Operadas Até 0 m R$ + R$/m
Excedente a 10 tn
Agua 6,60 6,6 + 0,66 M
Agua + Esgoto 9,90 9,9+0,99m
TARIFA NORMAL
Residencial Até 10 n? R$ + R$/M R$ + R$/m
Todas as localidades Operadas Excedente a 10 n Excedente a 30 n
Agua 25,14 25,14 + 3,77 fin 25,14 + 6,43/ th
Esgoto 21,37 21,37 + 3,209m 21,37 + 5,46/ th
Agua + Esgoto 46,51 46,51 + 6,97°/m 46,51 + 11,88/ th
CURITIBA Esgoto 20,11 20,11 + 3,01 /m 20,11 + 5,14 /m
Agua + Esgoto 45,25 20,11 + 6,78 /rh 20,11 + 11,57 /th
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Micro e Pequeno Comércio Até 10 n7 R$ + R$/m
Todas as Localidades Operadas Excedente a 10
Agua 25,14 25,14 + 5,09 /in
Esgoto 21,37 21,37 +4,327m
Agua + Esgoto 46,51 46,51 + 9,41°m
CURITIBA Esgoto 20,11 20,11 + 4,06 /m
Agua + Esgoto 45,25 45,25 + 9,15 /rh
Comercial/ Industrial e Utilidade  Até 10 ni R$ + R$/m
Publica Excedente a 10 ¥n
Agua 45,19 45,19 + 5,09 fin
Esgoto 38,41 38,41 + 4,327m
Agua + Esgoto 83,60 83,60 + 9,41°/m
CURITIBA Esgoto 36,15 36,15 + 4,06 /m
Agua + Esgoto 81,34 81,34 + 9,15 /rh

Quadro 1 - Tarifas de Saneamento Basico (Social eiinal) praticadas no estado do Parana.
Fonte: SANEPAR, 2014.

Em bairros onde ocorre a coleta do esgoto doméstipopulacao tem o direito da tarifa
social de 4gua e esgoto, com o valor estipulad@$%l8,9 a cada 10nA cada m excedente, o
valor é acrescido de R$ 0,99. Comparando o valdadia normal para dgua e esgoto, de R$
45,25, o beneficio é ainda maior com a tarifa $ppiais a reducdo ultrapassa os 80% para o
usuario.

Como exemplo, em Curitiba e Regido metropolitama, 2014 foram atendidos 3.126
familias em 13 condominios e 42.000 familias. Ef42@erca de 210.000 familias paranaenses
foram beneficiadas pela tarifa social e esse banefepresentou uma economia de R$ 36
milhdes anuais, demonstrando o enorme impacto |sde@rrente dessa medida (SANEPAR,
2014).

Coma reducédo das tarifas de agua e de esgoto, a gaputdtém uma economia entre
70% a 75% da tarifa normal e mantém agua potéwelleta de esgoto, base fundamental do

saneamento basico.
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Outro beneficio da tarifa social € a reducdo dgguas ligacbes de dgua e esgoto para
R$ 20,00 cada, valor que pode ser parcelado. @ astmal de uma ligacdo de adgua em 2014
era de R$ 62,20.

Um exemplo a ser apresentado é do Condominio dh&rdoredo foi o primeiro conjunto
habitacional construido na cidade de Colombo, HodsuEstado, destinado as familias que
viviam em area de risco. O consumo de 4gua em a@aldamento € controlado por hidrémetro
individual. Na primeira fatura recebida apés a enphcdo da tarifa social, com a reducédo do
consumo e o desconto, a conta de agua diminuiu 144900 para R$ 4.550, tendo uma
economia de R$10.000 (SANEPAR, 2014).

Com o aumento de programas habitacionais voltadaséias de baixa renda, a empresa
precisou se adequar as novas realidades e atualmestd oferecendo a tarifa social para
condominios verticais, desde que estes tenham &awedtravés de hidrdmetros individuais,
situacdo ndo comum até alguns anos atras, ondata de agua de todo o condominio era
calculada e entregue como um sO montante, ndo dsyasdo que alguns apartamentos
gastassem mais ou menos agua, sendo que o conddarihiém arcava com as despesas dos
inadimplentes. No Rio de Janeiro, Sdo Paulo, CaaspiBelo Horizonte entre outras cidades ja
existe a obrigatoriedade através de LegislacdocH#g@edo uso de medidores individualizados
em condominios verticais.

Para que o condominio consiga se vincular ao pnogyrde tarifa social, basta o sindico
responsavel entrar em contado com a SANEPAR, cdotamentacao solicitada pela empresa.
Também séo realizadas campanhas educacionais sobmasumo econémico de agua. Nos
encontros com a populacdo, em diferentes cidadesgcampanhas educacionais fornecem
orientagbes sobre o uso racional da agua e solimpaza da caixa de agua para garantir
gualidade da agua a ser armazenada. Os moradoreéniaséo orientados sobre o uso adequado
das instalacdes sanitarias, para evitar a obstrdadibulacdo (evitar langamento do Oleo de
cozinha na pia, por exemplo) e retorno do esgata g@ntro do imovel.

Adotam-se no Brasil dois modelos para financiameotprograma de tarifa social: custo
exclusivo e custo socializado. O primeiro corresf@goao custo que é alocado exclusivamente ao
mercado da area de concessao nao beneficiadonpgi@ma e que vigorou até o ano de 2002. A

partir desse ano, surgiu também uma nova formairdadiamento que imputa a todos 0s
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consumidores do Brasil uma parcela a ser financsataalizando, assim, uma parte do custo do
programa (SANTANA; PEDERNEIRAS; 2009).

Logo, o uso do subsidio para a tarifa social nawifgara o equilibrio financeiro da
empresa de saneamento. Isto significa dizer quellone de subsidio que vier a ser dado aos
consumidores de baixa renda sera financiado nda peépria empresa, mas com recursos
gerados por tarifas maiores cobradas aos demasumadores. “Na casualidade do proprio
governo local financiar o subsidio concedido, asstas tarifarios acrescidos nas contas dos
demais consumidores seriam desnecessarios, potérmmas ocorre no Estado do Parana”.
(ANDRADE, LOBAO, 1996).

4.1 O Jardim Monte Cristo de Londrina-PR: um estielcaso

O plano de trabalho foi desenvolvido na cidade dedkina-PR que esta localizada no
Norte do Parand, regido Sul do pais. Atualmentsydd®0 anos, um municipio que teve um
crescimento populacional rapido, atingindo atuabmesproximadamente 540 mil habitantes,
sendo considerado o terceiro municipio do sul dasiBBrem importancia econbmica e em
populacéo.

Segundo dados do Perfil do Municipio de Londrinalé@®, a densidade demogréfica do
municipio € de 935,68 hab/km2. Londrina enfrentadéicit habitacional grave, cerca de 50.365
familias inscritas de 2010 a 2013 no cadastro déis@§o de moradia que nao foram
contempladas e estdo na fila de espera da casdapgs quais a maioria se enquadra no critério
de até trés salarios minimos. Existem 1.144 famijjae vivem em ocupacdes irregulares no
municipio, cerca de 3.997 pessoas vivendo em loogsdprios, ocupando areas periféricas e
fundos de vale.

O Jardim Monte Cristo fica localizado na regidddego Municipio de Londrina, entre as
divisas com os bairros: Jardim Maraba e jardim &aré. O bairro localiza-se entre as
coordenadas 23°18'18"S e 51°7'42"W (figura 2).
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Figura 2- Area do Bairro Monte Cristo.
Fonte: Google Earth, 2014.

O Jardim Monte Cristo foi ocupado em outubro de61pér familias com terrenos em
situacao irregular, por ser tratar de um fundo d&e\Mda Microbacia do Cdérrego dos Crentes. O
bairro foi legalizado e urbanizado desde abril @42 em 2010 o poder publico iniciou o
processo de regularizagdo deste loteamento e aalores comecaram a receber a escritura de
seus terrenos.

A populacéo do Jardim Monte Cristo € de aproximaaetrés mil pessoas, em torno de
500 familias. O bairro conta com coleta de lixgatido de agua, luz e esgoto, utilizam dos
servicos de posto de saulde, escolas e crechesimesbazinhos. A maioria das familias
sobrevive com subempregos de varias atividadeadasts de papel, de material reciclavel,
trabalham como carregadores de mercadorias, pesiregrventes, jardineiros, domésticas entre
outras fungdes.

A tarifa social em Londrina foi implantada em 2082)correu de forma gradativa, pois

existiu a necessidade de promover recursos paraetes demandas. Em 2006 houve um
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aumento significativo de familias beneficiadas deva estruturacdo efetiva do programa e
também por grandes campanhas e divulgacdes.
Segundo dados da SANEPAR Londrina, as ligacdesgda & esgoto no Programa da

Tarifa Social em 2014 tiveram um aumento signifi@atie Janeiro até Novembro (Quadro 2).

2014 Agua na tarifa social - Mensal | Esgoto na tarifa social Mensa
(Ligacbes) (Ligacgbes)

Janeiro 6111 5684
Fevereiro 5976 5554
Marco 6263 5830
Abril 6858 6373
Maio 6930 6437
Junho 7780 7175
Julho 8543 7723
Agosto 8855 8035
Setembro 9060 8228
Outubro 9210 8544
Novembro 9191 8533

Quadro 2 - Liga¢Ges de agua e Esgoto — Tarifa Solceam 2014
FONTE: SANEPAR (2014)

Mesmo sabendo de todas as vantagens de estareidass® programa da tarifa social,
muitas familias ndo estdo usufruindo desse beogficmotivo principal € que o consumo de
agua dessas familias é superior a JOfator preponderante para a insercdo no beneficio.
Segundo a Gerente regional Londrina / Cambé da $HM¥E o bairro Monte Cristo possui 450
ligagBes de agua e a média mensal de consumo idasieses anteriores a data de 05 de agosto
de 2014 é de 10,48igacao. Isto representa um total de 90% das nesatb bairro apresenta
agua potavel no interior da residéncia, porém aarde consumo de agua, o valor fica superior a
10 nilligacdo, e considerando as moradias locais, estepode estar ocorrendo por perda de

agua devido a presséo local ou mesmo o desperdicio.
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No Bairro Monte Cristo existem 170 familias que $fmeficiadas pela tarifa social,
sendo a média de consumo no mesmo periodo de 7l5&gAo. Segundo estes dados em torno
de 38% apenas da populacéo estdo inseridas nddienefa média de consumo das familias ndo
cadastradas pela tarifa social & muito pouco admastabelecido (10%) isto demonstra que
existe um numero grande de familias que poderianmfruis deste beneficio se conseguissem
diminuir o consumo de agua potavel. Isto tambénepmmdglicar a hipétese de que “a mudanca
efetuada nas tarifas cobradas aos usuarios potir afe quantidades demandadas por eles”,
como ja destacavam Andrade e Lobao (1996). Portartste a possibilidade de ampliagdo do
programa, visto que cada vez mais familias podarfruis deste beneficio. Essas pessoas vivem
em precarias condi¢cdes de moradia (figura 3) edeanento com grande incidéncia de doencas,
violéncia e drogadicdo e constroem suas casas caberigis precarios como restos de
construcdes, madeiras e lonas encontradas em $igbsgvivendo com um valor menor que um

salario minimo, sustentando muitas vezes, maisnde pessoas.

Figura 3- Exelos de algums edlflagées do Brl\/lonte Cristo
Fonte: Aquirvo dos autores, 2008 a 2012.
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Em residéncias, o consumo de agua pode ser infadmpor uma série de fatores como o
clima da regido, renda familiar, namero de moraslararacteristicas culturais e o gerenciamento
dos sistemas de abastecimento. O consumo de aguesi@éncias podem variar de 50 L/hab/dia
a 600 L/hab/dia (TSUTIYA,2005 apud ANNECHINI, 2005)

A agua destinada para as residéncias sdo utilizaalas basicamente duas finalidades,
potavel e ndo potavel. A agua potavel é aquelangoepossui substancias toxicas e que pode ser
consumida por pessoas ou animais sem que ococoadésdoencas por contaminagao, para uso
em higiene pessoal, para beber e na preparacabnusntas. Ja as utilizagcdes das aguas nao
potaveis sdo consideradas para lavagem de roupass,ccalgadas, regas de jardim e descarga de
vasos sanitarios.

De acordo com Annechini (2005), cerca de 40% de agunsumida na residéncia sédo
destinadas para fins ndo potaveis. Nao existe esaglade de utilizar agua tratada, com custo
elevado, para esse fim, pratica hoje comum na mai@as residéncias. Existe a necessidade de
conscientizar a sociedade e divulgar outras psjticaais sustentaveis, como é o caso do
aproveitamento da 4gua de chuva nas residéncias.

May (2003) afirma que o aproveitamento de agualderac € um sistema que ja vem
sendo utilizado h& varios anos em diversos paiSeta tecnologia possui como obijetivo
proporcionar a economia de agua potavel, utiizanddgua de chuva para fins que néo
necessitam de tamanha qualidade da 4gua, comacas Isanitarias, a rega de jardins, lavagens
de carro e calcadas e etc.

Dentro deste contexto, o Conselho Municipal do Meimbiente de Londrina
(CONSEMMA), juntamente com a Prefeitura Municipa& dondrina, obriga a captacéo e a
utilizacdo da adgua de chuva para atividades queexigam o uso de agua tratada em edificacbes
novas ou em ampliacbes de construcdes existentespgssuam 200 m2 ou mais de area
construida.

Mas para habitacbes de interesse social, como ajael Jardim Monte Cristo, esta
pratica é muito incomum, o motivo do ndo aprovedatn da agua de chuva é o
desconhecimento das técnicas e o custo elevadonplantacdo do sistema de captacdo e
distribuicdo de aguas pluviais.

Revista Percurso - NEMO Maringa, v. 7, n.1, p. 03- 26, 2015
ISSN: 2177- 3300



Tarifa social do Estado do Parana 21

Tecnologias sociais como calhas de material désaast bombas de recalque manuais,
filtros simplificados, podem ser desenvolvidas sseininadas para serem aplicadas e reaplicadas
pelas familias trazendo beneficios ndo s6 em teffinasiceiros, mas também para o meio
ambiente.

Se essas tecnologias fossem implantadas nas ressi@a populacdo de baixa renda,
como é o caso do Jardim Monte Cristo, existe unaadir chance de um maior niumero de
familias serem incorporadas no beneficio da taofaal.

Outra possibilidade de aumento de consumo de &Jjaa familias carentes deste bairro &
a pressdao vinda da rede publica. Em muitos casbalacoes de interesse social ndo constroem
lajes de concreto em suas casas, dificultando assimtalacfes de caixas d"agua que fariam a
guebra de pressao, trazendo economia no Uso das seaTtarias.

A maioria das casas do Jardim Monte Cristo exeoussstema de distribuicdo direta,
aonde a agua que chega das redes publicas dbeudigto é conduzida diretamente até os pontos
de utilizacdo, ou seja, ndo existe o reservatéaohecido popularmente de caixas d"agua. Neste
tipo de sistema resultam muitas desvantagens cofattaade reservacdo de agua, em caso de
corte da distribuicdo de agua potavel (rompimentonmanutencdo). Também se destaca a
desvantagem do aumento de consumo, devido a elpvestsio nos pontos de utilizacdo. Talvez
a Unica vantagem € em relacdo ao custo da obsan@oiexiste a necessidade de reservatorios.

Em alguns pontos da cidade a presséo da rede pedarca ser superior ao permitido
pela NBR 5626 — Instalacbes Prediais de Agua EB88) que seria 400kPa, isto €, 40 metros de
coluna d"agua (m.c.a), isto faz com que a aguaremtarneira, chuveiro ou em qualquer outra
peca de utilizacdo apresente uma forte pressé&ndazzom que ocorra desperdicio de agua, pelo
aumento da area do jato de agua, de modo que aronord usuério seja superior ao desejado.

Existem no mercado varios redutores de pressaenporcusto inviabilizaria seu uso na
maioria das casas do Jardim Monte Cristo, pois cs@@as populares ou casas de moradias
precérias, onde a ligacdo da agua € direta. Pgééwem sendo divulgada h& alguns anos pela
propria SANEPAR, uma tecnologia social que consistexecucdo da ligacdo de 4gua, vinda da
rede publica, diretamente em um micro reservatanmg caixa plastica de poucos litros, para que
haja a quebra de pressdo na distribuicdo. Estaa @@rsiste em um pequeno reservatorio

executado com uma caixa plastica (timosganizador de polietileng”com uma entrada e uma
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saida (figura 2). Na entrada existe a colocacamue chave de boia pequena, como as utilizadas
em caixas de descarga aclopadas, ligando a agda dinrede publica e uma saida para as pecas
de utilizacdo da casa. Esta pequena caixa ficaddose possivel, no ponto mais alto do telhado,
fazendo que haja pressdo menor que a vinda dapwoléea, mas suficiente para o pleno
funcionamento das pecas de utilizacdo que pela B&FS seria de 1kPa ou seja 1m.c.a em

condicbes estaticas.

=\
- 7, . , - . : ‘ —ﬁ
Figura 4- Protétipo do micro reservatério social paa reducdo de presséo.

Fonte - Arquivo dos autores 2015.

Este simples artificio e de baixo custo, faz come e consiga uma economia
significativa no consumo da agua para as casadgepujustamente trazendo a possibilidade de
um numero maior de familias a serem inseridas ograma.

Outro exemplo de redutor de pressao, que podenst&lado em torneiras, o chamado
“arejador”. Este dispositivo tem a funcdo de matwar a agua, reduzindo o fluxo, mas mantendo
a sensacdo de volume e direcionando o jato, selgdonas referéncias, a reducdo podera
estabilizar entre 50 a 60%.

A Companhia de Saneamento Béasico do Estado de &3lo PSABESP) iniciou em
janeiro de 2015 a distribuicdo de “arejadores” mapopulacédo de Sao Paulo, o “Kit” contem 4
redutores de vazao para torneiras, sendo distobuid total de 6,3 milhdes de “Kits”.

Cabe salientar que outro empecilho para ndo comsemerir as familias do Jardim

Monte Cristo no programa é a limitacdo da metrageatrada da edificacdo em 7Qwisto que
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varias casas tiveram ampliagdes da area constmikap niamero de pessoas continua 0 mesmo
e o consumo abaixo de 1@nPatzlaff, Gregolin e Canopf (2008) comentam guiste a
necessidade de trazer para “reflexdao a importahesse item ser apreciado em seus aspectos
qualitativos e circunstanciais” como um item exeloig a inscricdo no programa.

5. Consideracgdes Finais

O atual grande desafio do poder publico é o atezmionas demandas sociais, para as
areas urbanas menos privilegiadas, como acessoaglia® postos de saude, o assentamento de
familias que vivem em areas de risco, universaidbmlsaneamento basico, entre outros.

Para que este desafio se torne uma realidadee exrstcessidade de amplos debates no
meio técnico, politico e da sociedade, sobre oapt& se acertando e o que devera ser mudado
em relacdo as politicas publicas adotadas.

A agua ndo deve ser considerada uma mercadoria, ens direito para todos. O lado
positivo é que a tarifa social humaniza o acesssaaeamento basico pela populacdo de menor
recurso, pois a agua potavel e a coleta de esgatendser um servico obrigatdrio promovido
pelo poder publico.

Conceitualmente, o publico alvo do programa brasilée tarifa social deveria abranger
populacdo de baixa renda. Entretanto, quando §gukestomo critério de escolha apenas o
consumo e metragem da edificacdo, ndo necessat@mmeopulacdo de baixa renda estara sendo
contemplada.

Outra questdo a ser abordada é com relacdo a gapujae ocupa um terreno de forma
irregular e efetua construcdes residenciais nedso®corra o abastecimento com agua potavel
nessas condicdes, deverdo ser estabelecidos,mptasa, critérios e parametros para definicdo
de qual taxa de cobranca devera ser aplicada pageala sociedade.

Uma sociedade comprometida faz o diagnostico dasigmas que envolvem a educacéo,
seguranca, saude, transporte, habitacdo e a pmdp o Estado desenvolve acbes e elaboram
politicas publicas que serdo viaveis e justas. @déspassa a ser um facilitador do crescimento
econdmico e social e promove a qualidade de vidadadade.
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O gue se espera, com este beneficio, que gradatintarse abram possibilidades para as
familias carentes de acesso a infraestrutura hasmaal é direito de todo cidadao, através de um
modelo de gestdo integrada de modo com que o Esm@domprometa cada vez mais com a
sociedade.

Pode-se afirmar que a SANEPAR através do Prograntarifla social tem realizado uma
politica de inclusdo social em sua area de atuagacersalizando o acesso a agua tratada e
esgoto sanitario para as familias com baixo podersiivo proporcionando a essas pessoas
acesso ao saneamento basico e consequentement@uadidade de vida.

Essa tarifa social deveria englobar quase todoimddonte Cristo, para as melhorias do
sistema de saneamento local, pois infelizmentenagpé&70 familias sdo beneficiadas, e este o
namero deveria ser maior, pois 0s moradores logpissentam todas as caracteristicas do
publico alvo, para a obtencdo da tarifa socialiaSeecessario o uso de mutirbes locais, em
conjunto com a Prefeitura, Sanepar e associacdaidm, para orientacées sobre a tarifa social,
a reducdo do consumo de agua (vazamentos ou presgdgtalacdes de redutores de pressao,

como inserir o sistema de aproveitamento de aguagblpara residenciais sociais.
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