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RESUMO: O tema deste artigo se refere as condicdes tecnologicas de Escolas Estaduais do
Parana antes da pandemia, bem como a realidade da aceitagdo destes novos meios por parte dos
professores de Geografia e a adesdo dos estudantes do Ensino Fundamental II e Ensino Médio ao
processo de ensino remoto implementado pela Secretaria de Educagdo Estadual em tempos de
pandemia. Para tal andlise, foram aplicados questionarios a gestores, professores e alunos de seis
(6) Instituigdes Escolares no municipio de Maringé selecionadas para a pesquisa, levando-se em
consideracdo aspectos econdmicos e sociais diferentes, assim como sua localizagdo dentro do
espaco urbano. O propdsito deste esfor¢o de pesquisa foi diagnosticar o atual contexto
educacional das escolas no tocante ao uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC), realizar o levantamento de suas condi¢cdes de acesso (Internet,
computadores, equipamentos tecnologicos e midiaticos) e enumerar a adesdo/participacdo dos
alunos no ensino remoto. Além disso, a pesquisa se propds a identificar as politicas publicas de
implementacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo nas escolas,
relacionando-as ao processo de intensificagdo destas com o surgimento da pandemia e a
suspensao das aulas presenciais.

Palavras-chave: Tecnologia. Ensino Remoto. Geografia. Pandemia. Estudantes.

THE USE OF DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (TDIC) IN PARANA STATE SCHOOLS AND REMOTE
TEACHING

ABSTRACT: This paper’s main theme revolves around the technological conditions of Parana
State Schools before the pandemic, as well as how Geography teachers have accepted this new
reality and how students from Elementary School and High School were incorporated into the
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Remote Teaching process that has been implemented by the State Education Department during
the pandemic. For this analysis, questionnaires were handed out to managers, teachers, and
students from six (6) schools in the city of Maringé that have been selected for the research; their
different economic and social aspects have been considered, as well as their location inside the
city’s urban setting. Our aim was to diagnose the current educational context of schools
concerning the use of Digital Information and Communication Technologies (TDIC), as well as
to conduct a survey of their local conditions (access to the Internet, computers, technological and
media equipment) and enumerate the adhesion/participation of students in the remote education
process. Furthermore, this research sought to identify the public policies pertaining to the
implementation of Digital Information and Communication Technologies (TDIC) in schools,
discussing their relationship with the intensification of these technologies associated with the
spread of the pandemic and the suspension of conventional classes.

Keywords: Technology; Remote Teaching; Geography; Pandemic; Students.

INTRODUCAO

Cada vez mais cedo as criancas tomam posse de vdarias ferramentas que o universo
tecnoldgico lhes oferece, estando inseridas num contexto de ciberespago e gozando de um acesso
direto a informacao em fluxo por meio da Internet, conectadas tanto a maquinas quanto a pessoas
através da informacio digital (LEVY, 1999). Toda essa dindmica gera impactos em casa, na
educacdo e na escola.

O professor ndo pode negligenciar a influéncia da tecnologia e da midia no ambiente de
aprendizagem, sendo imprescindivel reconhecer as intengdes que se escondem por tras dos
conteudos e representacdes tecnologicas expostos ao cotidiano virtual, de modo a estabelecer
conexdes educativas que criem ambientes interativos de aprendizagem.

A disseminagdo do coronavirus (COVID-19) em escala global, acabou obrigando
as pessoas a acatarem ao isolamento social, decretada em marco de 2020 em quase todos os
Estados do Brasil. Desencadeando a suspensao das aulas presenciais a partir de entdo. Estados e
municipios brasileiros tiveram que suspender as atividades escolares como forma de prevencao
contra o virus, e no Parana ndo foi diferente. Professores e alunos tiveram que se reinventar com

estratégias para dar continuidade ao processo de aprendizagem nao presencial dos estudantes.
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Assim, a tecnologia passou a ser uma ferramenta crucial para que a escola ndo parasse.
Embora ela ja tenha sido mencionada desde a década de 1980 no ambiente escolar, por outro
lado, até entdo ainda ndo havia sido adotada de forma tao intensa quanto neste momento.

Dito isto, o presente trabalho propde discutir como as novas tecnologias da informacgao
tém interferido no modo de vida da sociedade e consequentemente nas escolas, assim como
realizar uma andlise de politicas publicas voltadas a inser¢do das tecnologias digitais de
informag¢do e comunicacdo (TDIC) na educacdo bésica antes e durante a pandemia do
Coronavirus, evidenciando estudos de Monteiro et al. (2006), Freire (2011), Barros et al. (2006),
Kenski (2003), e Lévy (1999). Tal andlise sera pautada na aceitagdo e adesdo de alunos e
professores ao Ensino Remoto Emergencial implementado nas escolas publicas do Parand, sendo
efetuada por meio de questionarios estruturados e de entrevistas por amostragem a gestores,
professores e alunos.

Para tanto, a organiza¢do do artigo estd delineada da seguinte maneira: reflexdo
sobre o uso da tecnologia e o crescimento do ciberespaco; sintese da implementacdo das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) no Estado do Parana numa linha do tempo;
sistematizacdo por meio de tabelas e graficos dos resultados da pesquisa realizada com gestores,

professores e alunos no contexto de pandemia.

1- 0 USO DA TECNOLOGIA E A AMPLIACAO DA INFORMACAO.

E perceptivel o modo como as novas tecnologias vém interferindo no modo de vida da
sociedade, ganhando uma valorizacdo e aceitacdo cada vez maior. Os programas televisivos, 0s
jogos e a Internet, entre outros fatores, sdo meios que conseguem atrair mais a atengdo dos alunos
do que o ensino tradicional. Neste contexto, a escola enquanto institui¢do responsavel pela
formacao de cidaddos deve buscar espaco frente as tecnologias atuais.

O acesso cada vez mais precoce a varias ferramentas que o universo tecnoldgico oferece
torna os alunos cada vez mais inseridos no contexto de ciberespago (LEVY, 1999), com a
apropria¢do direta da informagdo em fluxo por meio da Internet e conectados a maquinas e

pessoas através da informagao digital. Toda essa dindmica gera impactos em casa, na educacao e
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na escola, tendo em vista que hd inimeras consequéncias em se ter acesso a tecnologia € nao
haver um senso critico de maturidade para o seu uso apropriado.

A tecnologia da informacao ampliou o conhecimento do mundo e as possibilidades em se
conhecer o planeta ¢ a si mesmo, conectou mercados ¢ pessoas, aumentou a produtividade e
alterou o modo de estar no mundo.

Porém, por outro lado, a humanidade conheceu os efeitos da “globalizacdo perversa”
(SANTOS, 2000) ou “conexao perversa” (CASTELLS, 2003), pois todo esse desenvolvimento e
aprendizagem nao sdo distribuidos de maneira igualitaria: ha espagos segmentados no globo, e os
fortes contrastes ainda existem.

No Brasil, apesar do acesso cada vez maior de individuos a tecnologia e a Internet, o
processo de democratizacdo das tecnologias digitais a fim de torna-las acessiveis ao maior
nimero de pessoas ainda abarca multiplos aspectos de ordem social, politica e econdomica que
precisam ser repensados pelos diversos atores deste processo.

Um total de 102,1 milhdes de brasileiros possuia acesso a Internet de acordo com os
dados mais recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada em
novembro do ano de 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O numero
pode até parecer expressivo, mas corresponde acerca de 49% da populacdo. Isso significa que
51% dos mais de 200 milhdes de brasileiros ainda ndo estdo inclusos no mundo digital (G1,
2020).

Deixemos claro que, para que a inclusdo digital acontega, sdo necessarios trés
instrumentos basicos: computador, acesso a Internet e o dominio dessas ferramentas, uma vez que
nao basta apenas o cidaddo possuir um computador conectado a Internet para ser considerado um
incluido digital MONTEIRO et al., 2016).

Um dos maiores desafios além de democratizar o acesso aos recursos tecnologicos ¢ o de
possibilitar a todo cidaddao uma “alfabetizagdo tecnoldgica”, entendida como o desenvolvimento
das capacidades necessarias para se fazer um bom uso desses recursos.

Para que haja esta alfabetizacao tecnologica no ambiente escolar, € necessario o professor
dominar a utilizagdo pedagodgica das tecnologias, de forma que elas facilitem a aprendizagem e

sejam instrumento para a constru¢do de conhecimento. Essa alfabetizagdo tecnologica nao pode
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ser compreendida apenas como o uso mecanico dos recursos tecnologicos, mas deve abranger
também o dominio critico da linguagem tecnologica. (CHIOFI, 2014).

E importante que o professor consiga trabalhar com a tecnologia sem maiores
dificuldades e auxiliar o aluno no desenvolvimento das atividades propostas apresentar um
dominio da didatica, refletir sobre sua pratica levando em conta o seu grupo de alunos, e, por fim,
escolher a tecnologia ser desenvolvida na pratica docente.

Caso tenha o devido dominio dessas habilidades, o professor podera conhecer as
potencialidades e limitacdes de certa tecnologia, tendo assim argumentos para introduzi-la ou
rejeita-la na sala de aula levando em conta as suas intengdes pedagogicas e seu grupo de alunos

(FREIRE, 2011).

2 - POLITICAS PUBLICAS E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC) NA EDUCACAO

O uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC) na educagdo foi introduzido
no Brasil por volta dos anos 1960. A proposta foi a de levar cada vez mais para a sala de aula os
novos equipamentos tecnoldgicos que a sociedade industrial vinha produzindo num ritmo cada
vez mais acelerado. Com o crescimento de um pensamento educacional mais critico a partir dos
anos 1980, a tecnologia educacional passou a ser compreendida como uma opg¢ao de se fazer uma
educacdo contextualizada, tendo sido apontado que nao bastava simplesmente utilizar a
tecnologia: também era preciso inovar em termos de pratica pedagdgica. A utilizacdo eficaz das
TIC comega com uma visao clara da instituicdo sobre o ensino, a didatica, as metas de uso das
TIC sobre essas areas e o papel das liderancas para que tal visdo se torne uma realidade
(VALENTE e ALMEIDA, 2020).

Neste momento, faz-se necessdria uma apreciagdo de duas siglas, as quais tém
predominado nas discussdes de docentes pesquisadores acerca do uso das tecnologias:
“Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo” (TIC) e “Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao” (TDIC). Afinal, quando usar uma ou outra? Até bem recentemente, era

predominante a localizagdo da sigla “TIC”, tendo referéncia em Pretto (1996). No entanto,
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conforme propdem Costa, Duqueviz e Pedrosa (2015, p. 604) quando a distingdo entre TIC e
TDIC, “o uso do termo TIC é o mais comum para se referir aos dispositivos eletronicos e
tecnologicos incluindo-se computador, Internet, tablet e smartphone.” Como o termo TIC
abrange tecnologias mais antigas, como a televisao, o jornal e o mimeografo, pesquisadores tém
utilizado o termo “Novas Tecnologias” para se referir as tecnologias digitais (KENSKI, 1998), ou
“Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicacao” (TDIC) (BARANAUSKAS e VALENTE,
2013).

Com base no principio de que o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) na educagdo ¢ de responsabilidade do Estado, em 1996, o Governo Federal criou o
“Programa Nacional de Informatica na Educacdo” — Prolnfo, cujas diretrizes foram elaboradas
em regime de estreita colaboracdo entre o Ministério da Educacdo (MEC), o Conselho Nacional
de Secretarios Estaduais de Educagao (CONSED) e os governos estaduais, representados por suas
secretarias de educacdo.

Em 09 de abril de 1997 foi criado o Programa Nacional de Informatica na Educagao
(Prolnfo), foi implementado Portaria n°® 522/MEC, com o propdsito de disseminar o uso
pedagogico das tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas escolas publicas de Ensino
Fundamental e Médio pertencentes as redes estadual e municipal de educagdo. Em 2007, por
meio do Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro, o Prolnfo passou a ser denominado Programa

Nacional de Tecnologia Educacional, tendo como objetivos:

I - promover o uso pedagogico das tecnologias de informacdo e comunicacdo
nas escolas de educagdo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais; II -
fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo; Il - promover a capacitagdo dos
agentes educacionais envolvidos nas ac¢des do Programa; BASNIAK, M. 1.
Politicas de tecnologias na educacdo: o Programa Parana Digital Educar em
Revista, Curitiba, Brasil, n. 60, p. 305-319, abr./jun. 2016 307106 IV - contribuir
com a inclusdo digital por meio da ampliagdo do acesso a computadores, da
conexdao a rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais,
beneficiando a comunidade escolar e a populacdo préoxima as escolas; V -
contribuir para a preparagdo dos jovens ¢ adultos para o mercado de trabalho por
meio do uso das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo; ¢ VI - fomentar a
produgdo nacional de contetidos digitais educacionais (BRASIL, 2007, p. 1).
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Para a efetivagdo de seus objetivos, o MEC considerou as propostas dos estados e
estabeleceu a criagdo de Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) com infraestrutura
tecnologica em todos os estados da federagdo, com a incumbéncia de promover a formagdo na
area de informatica na educagdo aos profissionais atuantes em escolas publicas estaduais e
municipais (BARROS et al., 2006).

No Parand (Secretaria Estadual de Educacdo e do Esporte, 2020), a adesdo se efetivou no
primeiro semestre de 1997, quando foram elaborados pelas escolas publicas, com o auxilio de
técnicos da Secretaria de Estado da Educag¢do do Parand (SEED/PR), projetos educacionais de
incorporacdo de computadores as escolas, prevendo ajustes administrativos, adequacdes fisicas e
aplicabilidades pedagogicas dos recursos. Para este projeto, foi feita a escolha do sistema
operacional Windows e a estratégia metodologica tinha como base a pedagogia de projetos
desenvolvida nas atividades de formacdo dos NTE. Esses nucleos foram responsaveis por
incentivar e orientar as escolas na incorporagao da tecnologia em seu ambiente; pela capacitagdo
dos professores para o uso da informdtica em sua pratica; por dar assessoria pedagogica para o
uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem; por ministrar cursos especificos para
equipes de suporte técnico; por dar apoio para a resolu¢do de problemas técnicos resultantes do
uso do computador na escola, além de acompanhar e avaliar o processo de informatizacao das
escolas. Também foi definida uma cota de 6.440 computadores destinados as escolas publicas do
Parana, liberada em etapas, tendo sido a primeira no ano de 1998. Algumas escolas ndo foram
supridas pelo projeto em nenhuma das etapas (TONO, 2006).

A partir de 2003, com a mudanga na gestao estadual, uma nova politica publica na area da
educagdo foi implantada no Estado do Parana. No periodo de 2003 a 2009, varias mudancgas
ocorreram na definicdo de diretrizes na area de tecnologia na educacdo do Parand, e houve a
ampliacdo de 13 NTE para 32 Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educacao (CRTE).
Nessa nova configuragdo, foi feita a op¢ao pela filosofia de software livre e por uma estratégia
metodologica pautada na apropriacao dos contetdos cientificos historicamente produzidos, tendo
o professor como o mediador da relagdo entre aluno e conhecimento (BARROS, 2008).

Para o fortalecimento da politica publica de tecnologia na educagdo basica do Parana, foi
criado o Programa Parana Digital — PRD, o qual aliou esfor¢os da SEED/PR a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia (SETI), a Universidade Federal do Parana (UFPR), a Companhia de
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Energia Elétrica do Parand (Copel) e a Companhia de Informatica do Estado do Parana
(CELEPAR). A partir desse Programa, foi estabelecido um plano para a aquisi¢ao de laboratdrios
de informatica e para o desenvolvimento do sistema operacional Linux e da conexdo a Internet
em todas as escolas publicas estaduais. Foram instalados no Parand, entre os anos de 2005 e
2008, 434 Ilaboratorios. A estrutura informacional do PRD ¢ caracterizada pela criagdo e
langamento, em novembro de 2003, do portal “Dia-a-dia Educacdo na Web”. Esse site apresenta
informacdes originadas essencialmente das escolas publicas, elaboradas pelos educadores,
considerando uma perspectiva de producdo colaborativa assistida por técnicos pedagogicos
atuantes na SEED/PR. Tal producdo corresponde a elaboragdo de objetos de aprendizagem
vinculados a conteudos curriculares trabalhados nas diversas modalidades de ensino. No portal
Dia-a-dia Educagao, também estdo disponiveis informagdes de cunho administrativo e financeiro
das escolas (PARANA, 2010).

Com vistas a ampliagdo e diversificacdo dessa estrutura tecnoldgica de informacao, foi
incorporada ao PRD em 2006 uma estrutura tecnoldgica de comunicacao: a “TV Paulo Freire”,
via satélite. Com a criagdo da TV Paulo Freire, houve um avanco significativo na produgdo e
publicag¢do de contetidos digitais na categoria audiovisual, fortalecendo-se, assim, o principio da
integracdo de midias como estratégia para a presenga da diversidade de linguagens no ambiente
escolar. Em 2007, houve a aquisi¢do de 22.000 televisores multimidia com entrada USB e
software para leitura de arquivos de imagens, sons e videos, instalados em todas as salas de aula —
0 que representou a concretizagdo, na pratica pedagdgica, de uma politica publica que apontava
para o uso de TIC como um diferencial de qualidade na educagao basica.

Entre as agdes das CRTE, destacamos a assessoria técnico-pedagogica aos professores
quanto ao uso dos laboratdrios de informatica nas escolas (Parana Digital e Prolnfo); a criagao
dos sites das escolas; a utilizagdo da programagdo da TV Paulo Freire; o Programa de
Desenvolvimento Educacional — PDE, acompanhando os Grupos de Trabalho em Rede — GTR no
ambiente escolar (Moodle); a utilizagdo e produgdo de Folhas (unidades tematicas do Livro
Didatico Publico); a producdo dos Objetos de Aprendizagem Colaborativa no ambiente
pedagogico colaborativo do portal; a pesquisa e producao de Objetos de Aprendizagem paraa TV

Multimidia e, ainda, a pesquisa de contetidos disponiveis no portal Dia-a-dia Educagao.
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No ano de 2015, foi concebido para as escolas publicas paranaenses o projeto
“CONECTADOS?”, pela Diretoria de Politicas e Tecnologias Educacionais (DPTE) da Secretaria
de Estado da Educacdo do Parana (SEED-PR), visando atender ao Plano de Metas do Governo do
Estado do Parana (2015-2018). O projeto foi implantado e desenvolvido em 2016 em setenta
escolas do Estado do Parand, e previa a manutencao de recursos tecnoldgicos a fim de ampliar o
acesso as TIC em diferentes ambientes do espago escolar para além dos laboratdrios de
informatica, considerando o desenvolvimento de sistemas de informatica e a formacdo de
profissionais para o uso pedagdgico de recursos digitais. Um dos eixos centrais do projeto seria a
promocao do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas escolas publicas
paranaenses, devido a importancia e a necessidade da inclusao da escola e de toda a comunidade
escolar — gestores, professores, alunos, pais — na cultura digital da sociedade. O objetivo central
do projeto foi estimular a diversificacdo das praticas pedagdgicas nas escolas com a distribuicao
de tablets educacionais, ampliando o acesso aos recursos tecnoldgicos as escolas, professores e
alunos, bem como contribuir para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, da
organizagao e da gestdo da escola.

Além dos equipamentos e do suporte técnico, foi ofertada aos técnicos pedagdgicos dos
Nucleos Regionais de Educagdo, aos gestores e professores participantes das escolas a formagao
continuada para o uso de tecnologias, abordando as ferramentas off-line presentes no tablet, os
aplicativos e os recursos educacionais digitais compativeis com os dispositivos, além do
encaminhamento de propostas de trabalho para a utilizacdo do tablet com os alunos. No inicio do
Projeto CONECTADOS, a SEED-PR fez parceria com a Google ¢ utilizou o Google Classroom.
Os professores e alunos que integravam o Projeto receberam um e-mail especial e, junto ao e-
mail, o aplicativo. Na formag¢do continuada dos técnicos pedagogicos, das equipes pedagdgicas
das escolas e nos grupos de estudos, foram apresentados os recursos do aplicativo, bem como as
possibilidades de utilizagao das ferramentas disponiveis na sala de aula (AZEVEDO, 2019).

Todo esse aparato tecnoldgico ofertado pelos governos ao longo de seus mandatos, de
acordo com os gestores entrevistados, em muitas ocasides nao alcangou em sua totalidade todo o
corpo docente estadual. As capacitacdes ofertadas pela mantenedora eram restritas a grupos

seletos, de modo que nem todos os professores participavam, e alguns equipamentos se tornaram
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obsoletos com rapidez — em alguns casos, nem chegaram a ser utilizados com os estudantes,
como foi o caso dos Tablets mencionados acima.

O programa CONECTADOS integra a agdo 6 do Programa “Minha Escola Tem Acdo”
(META) e as Diretrizes para uma Politica Nacional de Inovacao e Tecnologia Educacional 2017-
2021.4. O Programa META tem como propoésito o fortalecimento da gestdo escolar visando a
melhoria da qualidade de ensino da Educagdo Basica paranaense e¢ a redugdo das taxas de
abandono e de reprovagdo, da aprovacao por conselho de classe e da distor¢ao idade/ano nas

escolas. Considerando a experiéncia ocorrida com o projeto CONECTADOS em 2015-2016,

houve uma proposta para a ampliacdo das acdes de tecnologia educacional na Secretaria de
Estado da Educagao do Parand - SEED/PR, surgindo entdo o CONECTADOS 2.0, que teve inicio
em margo de 2017 com o propodsito de potencializar a utilizacao de recursos tecnologicos em 500
estabelecimentos de ensino do Estado do Parand de maneira a contribuir com a organizagao
escolar pedagogica e administrativa. O projeto foi organizado em quatro fases, compreendendo:
selecdo e diagnostico das 500 escolas e definicao dos equipamentos tecnologicos; orientagdo e
acompanhamento das escolas na elaboracdo do Plano de Ag¢do Coletivo com Tecnologias
Educacionais (PLACTEC); produgdo e oferta de formagdo continuada para os profissionais
participantes do projeto; orientacdo na utilizacdo dos recursos tecnoldogicos novos € os presentes
nas escolas e, por fim, a divulgacdo das praticas desenvolvidas nas mesmas (SOUZA, 2018).

Em 2019, a Secretaria da Educa¢do do Parana (SEED-PR) implementou algumas
inovagoes atendendo aos estudantes na forma do aplicativo “Escola Parana”: uma ferramenta
online que reune diversos recursos referentes ao aluno — como boletim, agenda, grade horaria,
eventos, entre outros. O aplicativo possibilita o acesso aos contetdos e informagdes escolares,
além de facilitar o acompanhamento escolar do aluno. Pelo aplicativo, os pais também tém acesso
a funcdo “aviso de faltas”. Outra inovacao tecnologica, desta vez contemplando os professores,
foi a implantagdo do Registro de Classe Online (RCO), no qual o professor pode fazer a

chamada, registrar contetidos, avaliagdes e acompanhar de perto a frequéncia dos alunos.

As Politicas Publicas, no que se refere as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC), devem estar pautadas e diretamente articuladas a transformacdo de
praticas educacionais buscando caminhos para assegurar a escola o acompanhamento dos

avancos e das descobertas tecnologicas. Porém, depois de fazerem algumas consideragdes sobre
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0s avangos nessa area em fungdo das iniciativas governamentais, alguns autores, como Moraes
(1997), salientam que no Brasil as TDIC ainda ndo tiveram o impacto no sistema escolar a ponto
de provocar as grandes mudancas na pratica de ensino, como seria esperado de tais politicas.
Sendo assim, seria precipitado inferir a partir das informagdes acima que o estado da arte da
Informatica na Educagdo na atualidade seja propriamente o resultado de um projeto
governamental bem-sucedido.

A adverténcia ¢ pertinente, razao pela qual se entende ndo ser demais refor¢ar que na
presente discussdo ndo se concebe a inser¢do das tecnologias digitais como a solucdo para os
problemas educacionais. Embora as tecnologias digitais tenham passado a desempenhar um papel
central na vida contemporanea, particularmente no ambito educacional, ndo se pode secundarizar

o alerta de Fiorentini; Lorenzato (2006, p. 46), que ponderam:

[...] parece haver uma crenca, entre alguns responsaveis pelas politicas
educacionais, de que as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo sao
uma panacéia para solucionar os males da educacdo atual. [...] se, de um lado,
pode ser considerado relativamente simples equipar as escolas com essas
tecnologias, de outro, isso exige profissionais que saibam utiliza-las com
eficacia na pratica escolar.

A introdugdo de recursos tecnologicos nas escolas ndo garante por si s6 uma mudanga no
desempenho dos alunos, conforme ja anunciava Kenski (2003, p. 15): para se “ter um melhor
ensino, ¢ preciso que se fagam reformas estruturais na organizagdo da escola e no trabalho
docente”. A implementacdo sé promovera uma mudanga positiva quando os professores
estiverem qualificados para fazer um uso pedagdgico efetivo dessas ferramentas.

Portanto, aspectos como a criacdo de politicas publicas direcionadas as tecnologias
digitais na educa¢do, bem como a predisposicao dos gestores e professores em favor da inser¢ao
das tecnologias digitais tanto no espago fisico quanto no curriculo e na formagao docente, devem

ser observados a fim de serem obtidos melhores resultados.

Em 2020, a pandemia acelerou o processo de investimento em tecnologias na Educacao
do Parand (NASCIMENTO, 2022). Ja no primeiro semestre daquele ano, a Secretaria de Estado
da Educag¢do e do Esporte (SEED) implementou o aplicativo “Aula Parana”. O app permitiu ao

estudante assistir as aulas transmitidas pela TV em tempo real e interagir com os colegas de sala e
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com o professor pelo chat do aplicativo por meio dos pacotes gratuitos de 3G e 4G. Também
foram colocados no ar trés canais digitais de televisdo aberta, um canal do YouTube e salas
virtuais do Google Classroom — uma ferramenta educacional online na qual o aluno tem acesso a
todo o material daquela disciplina, como slides ¢ atividades que podem ser respondidas e
corrigidas online. Outras ferramentas disponiveis na parceria com o Google foram incentivadas

pela Secretaria, como o Meet: o sistema de videochamadas dentro do Classroom.

3 - A SUSPENSAO DAS ATIVIDADES ESCOLARES PRESENCIAIS E A
TRANSMISSAO POR AULAS REMOTAS

Em resposta a pandemia do novo Coronavirus, os estudantes ficaram
temporariamente fora da escola, e dentro deste novo quadro muitas redes de ensino
suspenderam as aulas e lancaram mao de solugdes e recursos digitais de aprendizagem
inspirados na modalidade da “Educac¢do a Distancia” (EaD). Na rede publica do Estado do
Parana, nao foi diferente. O “Ensino Remoto” foi proposto de diferentes maneiras pela
Secretaria de Educagdo do Estado do Parand (SEED) com a intencdo de abranger, de alguma
forma, a totalidade dos alunos da rede estadual.

O ensino ndo presencial, aqui denominado Ensino Remoto Emergencial, que passaria a
ser adotado pelas instituigdes de ensino, deveria abrigar atividades que utilizassem midias
digitais, programas televisivos, plataformas virtuais e, considerando a exclusao digital de parte da
populacdo do Parand, se previa ainda a entrega de material impresso para pais ou responsaveis
(BUNIOTTTL, 2020).

Neste mesmo Parecer 05/2020, p. 5, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE) esclarecia
que, respeitadas as normas do sistema de ensino e legislacdes pertinentes, era de competéncia da
instituicdo ou rede de ensino definir ¢ tratar, nos termos da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacédo
Nacional — LDBEN (9.394/1996), notadamente em seu inciso III e artigo 12, dos calendarios
escolares. No Estado do Parana, a suspensdo das aulas na rede estadual de ensino, se deu através
do Decreto 4230/2020 (PARANA, 2020), em seu Art. 8°, estabelecia a suspensdo de aulas a partir
de 20 de marco de 2020, que poderia inclusive compreender a antecipagao do recesso escolar de

julho do mesmo ano.
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Uma das propostas lancadas primeiramente pela SEED foram as aulas transmitidas em
canais da televisdo digital aberta. Com inicio no dia 06 de abril de 2020, neste modelo de Ensino
Remoto as aulas aconteciam de forma assincrona.

Pensando na interatividade entre estudante e professor, a SEED também desenvolveu o
aplicativo “Aula Parand”, no qual o estudante poderia acompanhar as aulas gravadas. E
retomando, nesse interim, a parceria com o Google Classroom: sistema onde ficavam
armazenados os videos das aulas passadas e no qual o professor atuaria como moderador,
podendo definir atividades com prazo de entrega e também inserir ferramentas de apoio ao
conteudo e também tirar duvidas dos alunos por meio de mensagens, ndo existindo ainda o
atendimento sincrono.

O o6rgao também disponibilizou trilhas de Aprendizagem para serem impressas com
explicagdes de conteudos dos diferentes Componentes Curriculares e atividades para os alunos
que ndo teriam acesso a Internet e a televisdo aberta para assistirem as aulas.

Durante aproximadamente quatro meses, as aulas na rede de ensino estadual do Parana
aconteceram de forma assincrona, e¢ a interagdo professor/aluno se realizou por meio de
mensagens no Mural do Google Classroom ou por mensagens em grupos de WhatsApp. Isto é,
entre os alunos que dispunham da tecnologia. Ja para os estudantes que ndo tinham acesso a
tecnologia e necessitavam do material impresso, a comunicagdo era realizada por meio de
bilhetes e encaminhamentos de atividades impressas (BUNIOTTI, 2020).

Em meados de julho, uma nova ferramenta foi disponibilizada pela Secretaria de
Educacdo do Estado do Parand: o Google Meet, que proporcionaria o contato sincrono e a
possibilidade de uma maior interagdo ao vivo entre aluno e professor. Junto com a ferramenta,
vieram também algumas dificuldades. O Google Meet ¢ um aplicativo que exige muito da bateria
dos smartphones (principal dispositivo utilizado pelos alunos), e nem todos os alunos possuiam a
tecnologia. Sendo assim, as aulas sincronas ao vivo via meet ndo eram obrigatdrias, sendo uma
ferramenta opcional ao professor. Muitos professores viram no aplicativo uma forma de maior
interagdo com seus alunos, ¢ mesmo sabendo que ndo conseguiriam abranger uma grande
porcentagem de alunos, insistiram em manter os encontros ao vivo pela Internet. Outros
professores reconheceram no aplicativo a possibilidade da exclusdo dos alunos e se negaram a

utilizar o aplicativo.
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A Secretaria de Educacdo, desde o inicio da organizagdo do Ensino Remoto, tinha
conhecimento de que nem todos os alunos das escolas publicas do Parand teriam condigdes
tecnologicas de acompanhar as aulas. Logo, esta proporcionou mais de uma forma para que os
alunos acompanhassem o Ensino Remoto. As trés possiveis formas de participagdo para o aluno
propostas pela mantenedora foram: 1 — Acesso pelo Google Classroom/Meet para os alunos que
possuissem os equipamentos necessarios (computador/notebook/celular) e conexao a Internet;
2 — Acesso a materiais impressos, disponibilizados pela escola aos alunos que ndo tivessem
acesso a nenhum tipo de tecnologia; 3 — Acesso pela TV e entrega de atividades na escola. A
SEED proveu opgdes aos alunos desfavorecidos do ponto de vista tecnoldgico, porém nao
pensou em uma politica publica que facilitasse o acesso a tecnologia para aqueles que nao a
detinham.

No intuito de analisar a quantidade de alunos em posse dos meios tecnoldgicos e que
conseguiam acompanhar o Ensino Remoto em 2020 por meio das plataformas virtuais
propostas pela mantenedora, foram realizados questiondrios estruturados e uma analise de dados
na area da Geografia (MARANGONI, 2005) envolvendo gestores, professores de Geografia e
estudantes de Escolas Publicas de Educacdo Basica do Estado do Parand no Municipio de
Maringd, para compor uma dissertagdo. Além disso, o presente trabalho almejou compartilhar os
resultados da pesquisa obtidos com os gestores que, de uma forma geral, traduzem os objetivos
de diagnosticar o atual contexto educacional das escolas no tocante ao uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), assim como realizar o levantamento das
condigdes de acesso das escolas (Internet, computadores, equipamentos tecnoldgicos e
mididticos) e enumerar a adesdo/participacdo dos alunos no ensino remoto. Também serdao
compartilhados os resultados da pesquisa obtidos com professores e alunos no que tange a pratica
dos professores.

O universo da pesquisa foi selecionado por amostragem, a amostragem utilizada para a
pesquisa foi a estratificada ndo proporcional, que de acordo com Gil (1991) caracteriza-se pela
selecdo de uma amostra de cada subgrupo da populagcdo considerada. No caso da amostragem
estratificada ndo proporcional, a extensdo das amostras dos varios estratos nao € proporcional a
extensdo desses estratos em relacdo ao universo, ou seja, a quantidade de individuos

entrevistados, sera proporcional a populagdo de cada estrato.
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Para que os dados obtidos num levantamento sejam significativos, ¢ necessario que a

amostra seja constituida por um numero adequado de elementos realizando a quantificagao.

...Os dados obtidos mediante levantamentos podem ser agrupados em tabelas,
possibilitando a sua analise estatistica. As varidveis em estudo podem ser
quantificadas, permitindo o uso de correlagdes e outros procedimentos
estatisticos. A medida que os levantamentos se valem de amostras
probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhecer a margem de erro dos
resultados obtidos. (GIL,1991).

Para representar o universo de pesquisa, das trinta e trés (33) Escolas Estaduais que o
municipio comporta, foram selecionados dez (10) Gestores de Escolas Estaduais de Maringa,
tratando-se de comunidades escolares com aspectos econdmicos e sociais diferentes, assim como
suas localizagdes dentro do espaco urbano. Em relagdo aos Professores de Geografia, o
questionario foi respondido por trinta e cinco (35) profissionais dentre os cento e vinte e dois
(122) das escolas da Rede Estadual de Ensino em Maringa, em 2020. No que se refere aos alunos,
foram entrevistados duzentos e vinte e seis (226) estudantes dos vinte e dois mil, duzentos e cinco
(22.205) matriculados na Rede Estadual de Ensino do municipio, somando o Ensino Fundamental
IT e Médio.

A escolha da localizagao das escolas teve o intuito de abordar comunidades escolares de
diferentes vizinhangas e observar as divergéncias dos dados entre as escolas centrais — que
geralmente sdo mais equipadas, possuindo uma comunidade bem assistida em relacdo a
infraestrutura de Internet e alunos com melhores condigdes financeiras para a aquisi¢do de
equipamentos tecnologicos — e as escolas situadas nos bairros, nas quais a comunidade escolar

tem mais dificuldades financeiras e menos infraestrutura.
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Figura 1: Escolas selecionadas para a pesquisa.
Fonte: A autora.

Houve, porém, um imprevisto e quatro (4) gestores se recusaram a responder o
questiondrio, pois alegaram ser necessaria uma autorizacao do Nucleo Regional de Educagao para
poderem repassar os dados referentes a instituicdo. Sendo assim, por conta da dificuldade
decorrente da situacao de pandemia, a busca por novos gestores se tornou um pouco complicada
e o universo de pesquisa com relacdo aos gestores escolares se resumiu aos seis (6) gestores
entrevistados.

Contudo, se analisarmos a Figura 2 a seguir, podemos perceber que os objetivos visados
pela pesquisa, ou seja, abordar as diferengas de localizagdo das escolas e as disparidades das
comunidades escolares, ndo deixaram de ser levados em consideragdo.

Mesmo com o niimero reduzido de gestores entrevistados, a distribuicdo espacial dentro
da malha urbana de Maringa das Instituicdes Escolares nas quais foram conduzidas as entrevistas
esteve condizente com o proposito da pesquisa, pois estas se localizavam em lugares estratégicos
situados em diferentes bairros, contemplando as extremidades do municipio e também da area

central.
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Figura 2: Escolas pesquisadas.
Fonte: A autora.

Vale ressaltar que tal analise foi concebida no contexto de pandemia do Coronavirus, a
fim de provocar reflexdes sobre os impactos das atividades escolares ndo presenciais e online, as
quais se fizeram necessarias como medida de responsabilidade pela preservagao da saude coletiva
em tempos de pandemia.

Os seis (6) gestores de escolas publicas estaduais foram entrevistados em meados de
novembro do ano de 2020. Juntamente com a equipe pedagogica, eles tinham o controle da
totalidade de como cada aluno estava sendo atendido no contexto da pandemia. Todos os gestores
das escolas precisavam prestar contas semanalmente ao Nucleo de Educag¢dao de como estava o
acesso de seus alunos, dependendo de cada caso: 1 — Acesso ao Google Classroom/Meet,
aplicavel a alunos que possuissem os equipamentos necessarios (computador/notebook/celular) e
conexao a Internet; 2 — Acesso a materiais impressos, disponibilizados pela escola aos alunos que
nao tinham acesso a nenhum tipo de tecnologia; 3 — Acesso pela TV e entrega de atividades na
escola, e 4 — Sem acesso nenhum (evadidos).

Os gestores realizavam o controle e levantamento da participagdo dos estudantes — de

acordo com as diferentes formas de Ensino Remoto ofertadas pela mantenedora — por meio de
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entregas quinzenais de Atividades Impressas e acessos dos alunos as plataformas por meio da

Microsoft Power BI — uma ferramenta disponibilizada pela SEED em parceria com a Microsoft.
Para entender um pouco mais sobre a organizagdo e participagcdo dos alunos no Ensino

Remoto das escolas analisadas, cada gestor informou primeiramente a quantidade de alunos

atendidos em sua escola.

Tabela 1 — Quantidade de alunos no Ensino Fundamental I1 e Médio em 2020.

Escolas Quantia Total Quantia de alunos no Quantia de alunos no
Analisadas de alunos Ensino médio Ensino Fundamental 11
Escola 1 2452% 1.050 920
Escola 2 941* 258 516
Escola 3 585* 86 341
Escola 4 1531%* 454 816
Escola 5 773% 533 216
Escola 6 1302* 384 700

FONTE: E~ntrevista
ORGANIZACAO: A autora.

* O namero total de alunos nem sempre ¢ a somatoria dos estudantes do Ensino Fundamental IT e Médio, pois as

escolas contabilizam neste total os alunos de outras modalidades de Ensino, tais como: Atividade Complementar,
Atendimento Educacional Especializado, Educagdo de Jovens e Adultos e Educacdo Profissionalizante.

Para determinar a propor¢cdo de alunos que dispunham da tecnologia e conseguiam
acompanhar o Ensino Remoto pelas plataformas virtuais propostas pela mantenedora, os gestores
das escolas pesquisadas assinalaram qual era o percentual de alunos que se enquadravam em tal
perfil.

Podemos perceber na tabela 2, abaixo que apesar de esses serem alunos de escolas
publicas, quatro (4) escolas possuiam uma propor¢ao de 60% a 80% de seus alunos com acesso
aos equipamentos digitais e participando de maneira virtual do processo de Ensino Remoto; e
duas (2) escolas apresentaram uma baixa participagdo de seus alunos por meios virtuais, por

conta de estes ndo terem acesso as tecnologias que os proporcionariam.
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Vale ressaltar na andlise desses dados que as escolas 2 e 3 foram as que mais se
destacaram pela porcentagem de alunos que ndo detinham a tecnologia para acompanhar o
Ensino Remoto, estando localizadas em regides menos favorecidas da cidade. Nos dois casos, os
gestores argumentaram que o acesso a Internet na regido ¢ limitado, pois as fibras Opticas nao
chegam a alguns locais, assim como os sinais de celulares (3G/4G). As duas regides representam
bairros com habitantes de baixa renda, de acordo com os gestores, ¢ poucos deles estavam em
condicdes de ter a tecnologia necessaria para acompanhar as aulas de forma online, o que os
obrigou a investir na op¢ao de atividades impressas para que os estudantes acompanhassem o
processo de Ensino Remoto. Em funcao disso, essas escolas conseguiram alcangar a totalidade
dos estudantes no processo, com pouquissimos alunos evadidos.

O gestor da escola 3 destacou que por ter poucos alunos, achou melhor que todos os seus
estudantes acompanhassem o ano letivo de 2020 por meio das atividades impressas e investiu

mais nesse meio de Estudo Remoto.

Tabela 2 - Andlise da Participacio e Acesso dos Alunos ao Ensino Remoto no ano de 2020

Escolas Quantidade Porcentagem de Porcentagem de  Porcentagem de alunos

Analisadas de alunos  alunos que detinham  alunos sema  NAO inseridos no ensino
a tecnologia tecnologia remoto
emergencial (evadidos)

Escola 1 2452 de 60 a 80% de 0 220% Menos de 20%

Escola 2 941 de 0 2a20% de 60 a 80% -

Escola 3 585 de 0 2a20% de 60 a 80% -

Escola 4 1531 de 60 a 80% de 20 a 40% Menos de 20%

Escola 5 1370 de 80 a 100% de 0 220% Menos de 20%

Escola 6 773 de 60 a 80% de 20 a 40% Menos de 20%

FONTE: E~ntrevista
ORGANIZACAO: A autora.

Nas demais escolas, os gestores afirmaram ter percebido uma maior evasdo escolar dos

estudantes em fun¢do do ensino remoto virtual. Entre as principais dificuldades relatadas por eles
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e enfrentadas pela escola para inserir seus alunos no Ensino Remoto Emergencial, estdo
elencadas: a falta de material tecnoldgico; a auséncia dos pais, que saiam para trabalhar; a
indiferenca dos alunos com relacao as aulas remotas; a auséncia dos alunos, a qual obriga uma
busca ativa e constante dos mesmos; ¢ o desinteresse destes em relagdo as disciplinas e seus
conteudos.

Em relagdo a evasdo escolar mencionada acima pelos gestores entrevistados,
compreendeu-se que a maioria dos estudantes tem acesso a Internet, mas principalmente através
do celular. De acordo com os gestores, alguns pontos negativos foram mencionados pelos
estudantes em relacdo ao celular, como o fato de a tela pequena restringir o desenvolvimento da
escrita e da leitura de textos e imagens. Muitas vezes, o dispositivo ¢ o Unico telefone com
Internet, sendo compartilhado entre os membros da familia. Especialmente quando pertence ao
responsavel trabalhador, o aparelho fica disponivel somente quando aquele estd em casa,
limitando o tempo que os educandos tém para executar as atividades. Esses dados remetem a
analise realizada por Lemos (2020), na qual reflete sobre o ensino remoto: a institucionalizacao
da exclusdo. As dificuldades mencionadas pelos estudantes eram motivo para que 0s mesmos
desanimassem no sentido de acompanhar as aulas e realizar as atividades remotamente, o que, de
acordo com os gestores, obrigava a equipe pedagodgica das instituicdes escolares a realizar
constantes “Buscas Ativas” (termo utilizado pela SEED) no intuito de resgatar alunos evadidos e
trazé-los de volta ao Ensino Remoto.

Nas escolas publicas, a cultura de rotina de estudos em casa ndo ¢ praticada por muitos
estudantes e a introdu¢do abrupta de praticas dessa natureza por conta da pandemia acabou por
desmotivar estudantes e familias a manterem o vinculo com a escola.

Para familias com um maior apoio e melhores condi¢des financeiras, o estudo remoto
parece mais leve por conta do apoio pedagogico. Porém, para muitas familias, a prioridade no
momento de pandemia seria o sustento. Foram relatadas situacdes pelos Gestores Escolares, no
contexto atual, em que algumas familias acabaram por deixar seus filhos sem qualquer apoio
pedagogico. Muitas familias estavam mais preocupadas com a distribui¢do da merenda escolar
que era realizada quinzenalmente nas instituicdes do que com as atividades pedagogicas

propostas. De acordo com os gestores, houve casos de adolescentes que cursavam o Ensino
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Médio e que acabaram trocando de escola pelo ingresso no mercado de trabalho para ajudar
financeiramente a familia.

Os entrevistados também foram questionados acerca das condigdes tecnoldgicas das
escolas. Com base em suas informacdes, viu-se que todas elas possuiam ao menos uma sala de
informatica. Entretanto, uma delas possui quatro (4) salas de informatica, a saber, a Escola 1:
uma instituicdo central que se destaca com cursos Profissionalizantes e Atendimento Educacional
Especializado, para os quais os laboratorios sdo fundamentais. Ainda segundo esta logica, os
gestores responderam quantos computadores as salas de informéatica de suas escolas tém ao todo.
Sua soma final foi elaborada de acordo com o nimero de equipamentos ¢ a demanda de

funcionamento dos mesmos, como segue no grafico:

Grafico 1 - Condicoes tecnolégicas das Escolas antes da pandemia.

Escola 1 Escola 2 Escola 3 Escola 4 Escola 5 Escola 6

m Sala de Informatica ® Quantia de computadores
Quantos computadores funcionando Quantos computadores quebrados

FONTE: Entrevista/ORGANIZACAO: A autora.

Podemos perceber pelo resultado da pesquisa que a distribuicdo dos componentes
tecnoldgicos ndo segue o mesmo critério em todas as escolas. Ha uma certa discrepancia quanto
as condicdes tecnologicas entre as Escolas Publicas Estaduais. Enquanto uma delas (Escola 1)
tem quatro (4) salas de informatica (por conta de seu tamanho e da alta quantidade de alunos a
atender), possuindo ao todo mais de 60 computadores e todos em condi¢des de uso, vé-se outras

com apenas uma sala de informatica e que possuem pouco mais de 30 computadores em
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condicoes de uso (Escolas 2, 3 e 4). J4 a Escola 5 aparece com o mesmo numero de
equipamentos, contudo, mais da metade destes ndo se encontra em condigdes de uso, ¢ ao final
constata-se que a Escola 6 ¢ a mais prejudicada neste sentido por ter poucos equipamentos.

Ainda analisando o0s equipamentos tecnologicos das escolas, os gestores foram
questionados em relacdo a quais outros equipamentos dessa espécie existem em suas escolas além
dos computadores, ¢ se sua quantidade e condigdes de uso sdo ideais para a utilizagdo nas

atividades pedagdgicas. A questdo fornecia as seguintes opgdes para o gestor assinalar:

Grifico 2 - Equipamentos Tecnolégicos e Condicoes de Uso nas Escolas antes da

pandemia.

7
6
5
4
3
2
1
0

Notebook Projetor Tablet Tv digital Netbook Outros
multimidea

M Excelente m Satisfatorio

FONTE: Entrevista/ORGANIZACAO: A autora

Perguntou-se também aos gestores quais eram os tipos de conexdo a Internet que cada
escola possuia. Obtivemos deles dois (2) tipos de respostas diferentes: dois (2) indicaram ter em
suas escolas 0 acesso a Internet do tipo ADSL — conexao assimétrica (a velocidade de download
sendo maior que a de upload), ndo ocupando a linha telefonica, e os outros quatro (4) gestores
disseram ter acesso a Internet por meios de fibra otica — conexao por cabos finos como um fio de
cabelo humano (¢ considerada uma tecnologia superior as outras convencionais). Podemos
perceber, corroborando com as observagdes acerca dos equipamentos tecnoldgicos, que em
relagdo ao acesso a Internet nas Escolas Estaduais também nao existe uniformidade entre as

conexdes contratadas pela mantenedora. Isso se deve muitas vezes a localizagdo da unidade
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escolar no espago urbano, pois nem todos os pontos da cidade possuem alguns tipos de Internet,
principalmente as de ponta.

Os gestores também indicaram quais os locais dentro do ambiente escolar nos quais se
tem acesso a Internet, seja ela por cabo ou Wi-fi. De acordo com os entrevistados, a Internet ¢

acessivel nos seguintes locais dentro da unidade:

Grifico 3 - Ambientes com acesso a Internet dentro das Escolas antes da pandemia.

T A
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6 -
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4
4 |
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2
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1

) ]
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Setor Sala dos Sala de Sala de aula Sala de aula Pdtio

Administrativo  Professores Informdtica (parao Livro de (com alunos)
Registro de

Classe On-line)

FONTE: Entrevista / ORGANIZACAO: A autora.

Podemos perceber pelo resultado da pesquisa que os ambientes em que se dd a maior
atencdo ao acesso a Internet dentro das Escolas sdo aqueles que concentram funcionarios e
professores. Os ambientes de sala de aula e patios onde estdo concentrados os alunos ainda
deixam a desejar quanto a esse quesito.

Em relacdo aos equipamentos tecnoldgicos, uma das questdes direcionadas aos
gestores indagava se, dentro dos ultimos cinco anos, houve o recebimento destes em suas escolas.
A resposta foi undnime: todas as escolas pesquisadas receberam equipamentos tecnologicos da
mantenedora dentro deste periodo. Na mesma questdo, perguntou-se quais equipamentos foram
estes e a sua quantidade. As respostas de alguns gestores coincidiram: em quatro (4) das seis (6)

escolas pesquisadas, foi mencionado o recebimento de trinta e dois (32) netbooks. Duas escolas
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elencaram, além dos netbooks, o recebimento de doze (12) computadores de mesa cada uma. Ja
os gestores de outras duas (2) escolas mencionaram que receberam apenas sete (7) computadores
de mesa. Podemos perceber por este resultado que, embora exista uma distribuicao desigual (o
que provavelmente decorre do porte da escola) de tais equipamentos, todas as escolas receberam
ou foram equipadas com algum tipo de tecnologia dentro dos ultimos anos. Estas informacdes
condizem com as encontradas em sites da Secretaria da Educagdo do Parand em relacdo ao
Projeto “CONECTADOS”.

Quanto ao Laboratorio de Informatica, foi sugerido aos entrevistados que explicassem
como se dava a sua utilizacdo antes da pandemia. Os gestores das seis (6) escolas entrevistadas
apontaram que este ambiente sempre foi bastante utilizado por professores em sua Hora
Atividade e pelos estudantes por meio da impressdao de trabalhos e pesquisas realizadas por eles
no contraturno. O espaco também ¢ utilizado por alguns professores para trabalhar com alunos no
hordrio de suas aulas. Os gestores destacaram que antes da pandemia o Laboratério de
Informatica era pouco procurado pelos professores dos diversos Componentes Curriculares para
serem agendadas aulas com os estudantes.

No que se refere aos equipamentos de tecnologia digital para uso em sala de aula na
escola, os gestores responderam quais deles estariam disponiveis e se a quantidade era suficiente
para suprir todas as salas de aula de sua instituicdo. As ferramentas tecnologicas mais citadas
pelos mesmos foram as TVs pen-drive, o radio portatil, o notebook e o projetor multimidia
(datashow). Porém, estes disseram que a quantidade desses equipamentos tecnologicos nao €
suficiente para atender a demanda de todas as salas de aula e que, por isso, sdo utilizados em um
sistema de rodizio com agendamento prévio pelos professores. Quando questionados sobre quais
equipamentos tecnologicos de uso digital deveriam receber um maior investimento em suas
escolas, os gestores responderam: notebook, computador de mesa e projetor multimidia.

Em relagdo a utilizagdo dos equipamentos tecnologicos, pediu-se aos gestores que
descrevessem, de acordo com sua observagao, quais professores mais utilizavam as ferramentas
tecnoldgicas segundo os seus Componentes Curriculares. Dos seis (6) gestores que se dispuseram
a responder a pesquisa, quatro (4) citaram os professores de Geografia, o que sugere que esses
profissionais se destacam na utilizagdo de tais equipamentos. Nesse sentido, os mesmos também

foram questionados em relacdo a formacdo do professor no tocante a tecnologia e a frequéncia

Revista Percurso - NEMO Maringa, v. 15 n.1, p. 101-133,2023
ISSN: 2177- 3300



O uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicag@o (TDIC) nas escolas estaduais... 125

com que a SEED ou o Nucleo Regional de Educagdo oferecem cursos de formagao tecnoldgica
aos professores da rede estadual. A maioria das respostas indicou que as formagdes nesse sentido
sdo oferecidas esporadicamente.

Na sequéncia, os resultados se voltam as questdes referentes ao espago e a dindmica das
escolas com a suspensdo das aulas presenciais ¢ a implementagdao do Ensino Remoto com a
pandemia do Coronavirus. Os gestores elencaram quais foram os espagos da escola ou
ferramentas tecnoldgicas disponibilizados aos professores para que trabalhassem remotamente.
De acordo com as respostas, foram disponibilizados: a biblioteca, a sala de informética e a sala
dos professores, porém foram pouco utilizados. Por conta do distanciamento, os educadores
preferiram trabalhar de suas proprias moradias. Um (1) dos gestores mencionou ter
disponibilizado a sala de multimidia para a gravagdo de aulas. Dois (2) dos seis (6) gestores
revelaram ter disponibilizado computadores/notebooks da escola para os professores, e quatro (4)
deles esclareceram que nada foi emprestado, comunicando que cada professor utilizou seu
proprio equipamento.

Na sequéncia, os resultados se voltam as questdes referentes ao espago ¢ a dinamica das
escolas com a suspensdo das aulas presenciais ¢ a implementagdao do Ensino Remoto com a
pandemia do Coronavirus. Os gestores elencaram quais foram os espagos da escola ou
ferramentas tecnologicas disponibilizados aos professores para que trabalhassem remotamente.
De acordo com as respostas, foram disponibilizados: a biblioteca, a sala de informética e a sala
dos professores, porém foram pouco utilizados. Por conta do distanciamento, os educadores
preferiram trabalhar de suas proprias moradias. Um (1) dos gestores mencionou ter
disponibilizado a sala de multimidia para a gravagdo de aulas. Dois (2) dos seis (6) gestores
revelaram ter disponibilizado computadores/notebooks da escola para os professores, € quatro (4)
deles esclareceram que nada foi emprestado, comunicando que cada professor utilizou seu

préprio equipamento.
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Tabela 3 - Quantidade de professores que atendem os alunos do Ensino Fundamental II e
Ensino Médio nas escolas entrevistadas no ano de 2020.

Escolas Analisadas Quantidade de professores de Geografia
Escola 1 7
Escola 2 8
Escola 3 2
Escola 4 2
Escola 5 2
Escola 6 4

FONTE: Entrevista/ORGANIZACAO: A autora.

Todas as escolas pesquisadas t€ém seus alunos atendidos por pelo menos dois professores
de Geografia, com destaque para as Escolas 1 e 2, que possuem mais de seis (6) professores de
Geografia a disposicdo dos estudantes. Novamente com base em suas observagdes, os gestores
responderam se seus professores de Geografia faziam uso de ferramentas tecnologicas em suas
praticas de sala de aula antes da pandemia. Essa questdo ¢ de possivel percep¢do aos gestores,
pois o uso de todo equipamento tecnologico ou do laboratério de informatica dentro da
instituicdo escolar precisa ser agendado devido as poucas ferramentas, que precisam ser
compartilhadas por todos.

Outra questao que o gestor estd apto a avaliar ¢ a observacao do uso de tecnologias pelos
professores em suas salas de aula, uma das atribui¢des do cargo. O resultado das respostas dos

entrevistados segue no grafico abaixo:
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Griéfico 4 - Frequéncia do uso das ferramentas tecnolégicas pelos professores de Geografia antes da
pandemia.

W N3o utilizam

Utilizam as vezes

Utilizam sempre

FONTE: Entrevista/ORGANIZACAO: A autora.

No intuito de reforcar os dados coletados por meio das entrevistas com os gestores
quanto ao resultado dos questionarios com os professores de Geografia, foi pedido a esses
educadores que confirmassem se usavam ou ndo tecnologias em suas aulas antes mesmo da
pandemia: trinta (30) deles confirmaram, trés (3) ndo souberam responder e dois (2)
assinalaram que nao, dos trinta e cinco (35) entrevistados.

Sobre quais ferramentas tecnologicas esses professores haviam utilizado com seus
alunos antes da pandemia, foram citadas a projecdo de conteudo (Datashow); o uso da Internet
para permitir uma melhor interacdo professor-aluno e aluno-aluno; dispositivos méveis para
registrar trabalhos (Fotos, videos etc.) e o laboratorio de informatica para uso de sites de
estudo (busca direcionada).

No tocante aos recursos tecnologicos utilizados por estes professores com seus alunos
nas aulas de Geografia antes da pandemia, foram listados na seguinte ordem: filmes e
documentarios, Google Earth, livros didaticos, Google Maps, revistas e jogos interativos.

Os professores também apontaram que havia certos recursos tecnoldgicos que
poderiam ter usado, mas ndo o fizeram porque estes ndo existem na maioria das escolas.
Porém, também foram apresentadas razoes diversas: Telescopio, por ser um equipamento de

custo muito alto; Google Earth e Maps, pois a capacidade da rede de Internet ndo comporta
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esses recursos; Sistema de Informacdo Geografica (SIGs) ndo estd disponivel; falta de
dominio em relacdo ao uso dos equipamentos por parte dos professores; equipamentos sem
instalagdo e/ou manuten¢do, como a Lousa Digital, e Datashow sem conexdo ao computador
de mesa ou Notebook nas salas de aula.

Neste sentido, os alunos também foram questionados em relagdo a pratica dos
professores de Geografia, se eles faziam uso de recursos tecnologicas e digitais em suas aulas
antes da pandemia. Levando em consideragdo os duzentos e vinte e seis (226) questionarios
respondidos, um total de noventa e sete (97) estudantes responderam que sim, seus professores de
Geografia utilizavam a tecnologia como ferramenta em suas aulas antes da pandemia; cinquenta e
seis (56) estudantes assinalaram que seus professores nido costumavam usar recursos
tecnologicos, e sessenta e oito (68) ndo souberam dizer.

Dentro deste contexto, foi perguntado aos estudantes quais recursos tecnologicos os
seus professores de Geografia ja haviam utilizado em suas aulas. Dentre as respostas mais
citadas, surgiram aplicativos como Google Earth e Google Maps, S1Gs, filmes, documentarios,
revistas e até maquetes eletronicas. Porém, o recurso citado por cento e setenta (170) estudantes
foi o Livro Didatico, embora existam tantas outras possibilidades e a tecnologia adotada na
pandemia tenha evidenciado isso.

Com a proliferagao do Cononavirus ¢ a necessidade da suspensao das aulas presenciais, 0s
gestores relataram como foi a aceitagdo dos professores de Geografia diante do Ensino Remoto.
Um (1) deles respondeu que seus professores de Geografia tiveram uma boa aceitacdo junto a
nova modalidade de ensino, mas cinco (5) reconheceram que tais educadores tiveram
dificuldades na aceitacdo dos novos métodos. Nesse sentido, os gestores elencaram quais foram
as dificuldades enfrentadas por estes professores, € a mais citada foi o trabalho com o Google
Meet — aulas ao vivo em tempo real, seguida pela dificuldade em se trabalhar com o “Classroom”
— parte da plataforma Google. Por ultimo, registrou-se a dificuldade no manuseio do celular para
ministrar aulas remotas, pois alguns professores s6 tinham esta ferramenta.

Na pesquisa junto aos professores de Geografia no sentido da interrupcao das aulas
presenciais devido a pandemia do Covid-19 e da implementagdo do Ensino Remoto, os resultados
divergem daqueles mencionados pelos gestores. Em relagdo a realidade do Ensino Remoto e a

consequente utilizagdo de ambientes virtuais, plataformas digitais e redes sociais no ensino
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durante a pandemia, os/as professores(as) entrevistados(as) se pronunciaram com respostas
positivas ao Ensino Remoto, ¢ poucos(as) assinalaram ter sentido dificuldades em desempenhar

as atividades a distancia.

Grifico S - Opinido do professor(a) quanto ao Ensino Remoto Emergencial em 2020.

W 5IM, contudo deveria ocorrer
apenas em carater excepcional
em virtude da Pandemia.

m SIM, considero que colabora com
o aprendizado e poderia ser
utilizado regularmente na
instituicdo.

NAO, pois n3o contribui com o
aprendizado.

FONTE: Entrevista/ORGANIZACAO: A autora.

Ao analisar as respostas dos gestores, quanto ao grau de desempenho doa alunos em
relacdo a plataforma Google Classroom, percebeu-se nao haver diferenga entre as turmas ou o
nivel escolar dos alunos. De modo geral, os alunos apresentaram um desempenho muito bom ou
satisfatorio no manuseio do aplicativo. Como sugerem as observacdes dos entrevistados, poucas
turmas parecem nao ter se acostumado a nova ferramenta. Vale pontuar aqui a ressalva informal
expressa por alguns deles de que os alunos com dificuldades em lidar com as ferramentas
tecnoldgicas também sdo os mesmos que sofrem com dificuldades de aprendizagem no modelo
presencial.

Quando os 226 alunos foram questionados em relacdo ao seu grau de facilidade no uso da
Internet, apenas 6% deles relataram ter dificuldades nesse quesito, 17% alegaram nao ter
dificuldades, mas ainda precisam de alguma orientagdo, e 67% dos alunos disseram ter facilidade
e habilidade em utilizar a Internet. Este resultado condiz com a observacdo dos gestores a

respeito do tema.
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Em relacdo a participacao dos alunos, os gestores foram questionados se, de seu ponto de
vista, eles haviam percebido uma maior evasao estudantil em fun¢ao do ensino virtual. Quatro (4)
deles disseram que sim, perceberam uma maior evasao de alunos com o Ensino Remoto.

A respeito desses alunos que ndo conseguiram de forma alguma acompanhar o Ensino
Remoto Emergencial e acabaram evadindo, foi perguntado aos gestores qual foi o procedimento
tomado pela escola para realizar a busca ativa dos mesmos. De forma consensual, os diretores
relataram em suas respostas que o primeiro passo era o contato € a comunicagao com 0s pais ou

responsaveis e, em ultima instancia, a inclusdo do aluno no “Sistema Educacional de Rede de

Protecio” (SERPY).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas politicas publicas apresentadas e nos resultados dos questiondrios
realizados, constatou-se que as escolas publicas do Estado do Parand ja possuiam alguma
disponibilidade de tecnologias digitais para a utilizagdo antes da pandemia. Tais ferramentas
metodologicas eram empregadas na medida do possivel pelos professores de Geografia.

Com a disseminacdo do virus em escala global e a suspensdo das atividades
presenciais, a questdo se voltou totalmente ao uso da tecnologia, e apesar de todas as
dificuldades listadas, foi necessario as instituigdes de ensino se reinventar com estratégias para
dar continuidade ao processo de aprendizagem nao presencial dos estudantes. Do mesmo
modo, os proprios educadores tentaram se superar, aderindo as metodologias que o momento
exigia.

Neste contexto, percebemos que a Secretaria de Educacdo do Estado do Parana
(SEED), no intuito de ndo perder os dias letivos de 2020, acabou implementando o Ensino
Remoto Emergencial sem preparagdo, de maneira apressada e cometendo alguns deslizes, ndo

pensando desde o inicio do processo em formas de implementacdo de um Ensino Remoto que

! SERP - Sistema em rede ao qual a Escola, Conselho Tutelar, Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢
Ministério Publico tém acesso, consistindo em um programa de combate ao Abandono Escolar no qual s3o
implementados mecanismos de prevencao e combate ao abandono e a evasao escolar.
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contemplasse a interagdo professor/aluno e que implicasse a menor exclusdo possivel dos
alunos de escolas publicas, os quais passariam a acompanhar — em sua maioria — as aulas em
uma pequena tela de celular e muitas vezes em condigdes precarias de uso, pois sabemos que

nem todos os alunos compartilham das mesmas condi¢des socio-econdmico-culturais.
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