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ATUACAO DO PSICOLOGO NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES"
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RESUMO. As atividades a serem desenvolvidas pelos psic6logos nos Servigos de Acolhimento séo
sobremaneira importantes para a elaboragcdo e desenvolvimento do projeto politico-pedagégico desses
servicos. O objetivo deste estudo foi investigar a atuacdo profissional dos psicologos no ambito da
assisténcia a criancas e adolescentes em Servicos de Acolhimento da regido metropolitana de uma
capital brasileira. Foram realizadas visitas as instituicdes e entrevistas com os psicélogos, de acordo
com um roteiro semiestruturado. Para a analise dos dados foi utilizada a analise de contetdo tematica e
um software de analise de dados qualitativos. O estudo aponta a recente entrada do psic6logo nos
Servicos, aliada & considerdvel rotatividade desses profissionais. Foi observado um movimento dos
psicélogos em distanciar-se de praticas assistencialistas ou repressivas. Entretanto, foi verificada a
auséncia de espacos que proporcionem o compartilhamento de reflexes entre os profissionais e a
dificuldade em envolver as familias nos processos de acolhimento e reinsercao familiar.
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PSYCHOLOGIST PERFORMANCE IN INSTITUTIONAL SHELTERING SERVICES FOR
CHILDREN AND ADOLESCENTS

ABSTRACT. The activities to be developed by psychologists in the Sheltering Services (hereinafter
called “Shelters”) are greatly important for the elaboration and development of the political-pedagogical
project of such services. The aim of this study was to investigate the psychologists’ performance in
assistance for children and adolescents in the Shelters of a Metropolitan Region of a Brazilian capital.
According to a semi-structured script, visits to institutions and interviews with psychologists were made. It
was used the thematic content analysis and a qualitative data analysis software for data analysis. The
study shows the recent entry of the Psychologist in these Services, combined with considerable turnover
of these professionals. A movement of psychologists in distance themselves from assistance or
repressive practices were observed. However, the lack of spaces that provides reflections sharing among
professionals and the difficulty of involving families in the reception processes and in the family
reintegration was observed.

Keywords: Psychologist; social assistance; children and adolescents.

EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN SERVICIOS DE ACOGIDA DE NINOS Y
ADOLESCENTES

RESUMEN. Las actividades a desarrollar por los psicologos en los Servicios de Acogida son de gran importancia para el
disefio y desarrollo del proyecto politico-pedagdgico de este tipo de servicios. El objetivo de este estudio fue investigar el
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trabajo de los psicologos profesionales para la asistencia a los nifios y adolescentes en los Servicios en la region
metropolitana de una capital brasilefia. Se realizaron visitas a instituciones y entrevistas con psicélogos, segin un guién
semiestructurado. Para el andlisis de los datos se utilizé el analisis de contenido tematico y un software de analisis de
datos cualitativos. El estudio muestra una entrada de Psicélogo reciente de servicios, combinada con un considerable
volumen de cambio de estos profesionales. Se observé un movimiento de psicologos en distanciarse de las practicas
coercitivas. Sin embargo, se observo la falta de espacio para proporcionar reflexiones entre los profesionales y la
dificultad de involucrar a las familias en los procesos de recepcion y reintegracion familiar.

Palabras-clave: Psicélogo; asistencia social; nifios y adolescentes.

Introducéo

O desenvolvimento da profissdo de psicélogo no Brasil estd intimamente ligado ao proprio
desenvolvimento politico, econémico e social do pais. A profissdo foi regulamentada nos anos 1960,
hoje uma cinquentenaria, no entanto estudos sobre os fenbmenos psicoldgicos séo encontrados ainda
no periodo colonial por meio da Companhia de Jesus. Corroborando Antunes (2004), as ideias
psicol6égicas adentravam no Brasil com a expectativa de transformar a sociedade de acordo com
modelos de nagBes consideradas mais desenvolvidas (Antunes, 2004). Tais conhecimentos eram
importados para o pais através de profissionais brasileiros formados no exterior e caracterizavam-se
pela producdo de um conhecimento acritico que desconsiderava os aspectos histéricos e sociais do
homem brasileiro, salvo alguns estudiosos como Helena Antipoff (educadora), Manoel Bomfim
(médico) e Ulisses Pernambucano.

A lei federal n° 4.119/62 regulamentou a profissdo de psic6logo no Brasil. A abertura do ensino
superior para instituicdes privadas promoveu a proliferagcdo dos cursos de formacédo em Psicologia
pelo pais, os quais privilegiavam a formacado clinica por atrair um contingente maior de alunos
(Antunes, 2004). Posteriormente, a crise politica e financeira, a partir do final da década de 1970,
retraiu o mercado de trabalho clinico devido a diminuicédo do poder aquisitivo da classe média (Dantas,
2013). Nesse mesmo periodo, os psicélogos tornaram-se alvo de criticas por desconsiderarem o0s
determinantes sociais existentes no processo de aprendizagem. Essas questdes, e a reorganizacao
das forcas populares, mobilizaram os psicologos a defender os interesses profissionais da categoria,
aliadas a uma pratica profissional articulada com a realidade social brasileira através de 6rgaos
representativos como o sistema de conselhos e os sindicatos (Antunes, 2004; Bock, 1999; Yamamoto,
2007).

A categoria dos psicélogos inseriu-se no campo publico do bem-estar social, trazendo novos
desafios para a profissdo que deveria responder as necessidades de uma populacdo com a qual ndo
trabalhava rotineiramente e, quando o fazia, ndo o era pela 6tica do reconhecimento dos diretos
sociais (Bock, 1999; Yamamoto, 2007). Os servicos do Sistema Unico de Salde (SUS) e do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), atualmente, sdo os principais empregadores dos psicélogos no
Brasil, incluindo a Protecdo Especial de Alta Complexidade, em que se encontram 0s Servicos de
Acolhimento para criangas e adolescentes.

A Resolucdo n° 17, de 20 de junho de 2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, ratificou
a NOB-RH/SUAS (2006) e afirmou, em definitivo, a obrigatoriedade do psicélogo e do assistente social
como profissionais da equipe de referéncia dos servicos socioassistenciais do SUAS, nos quais se
incluem os Servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes (SAICA). Os Servigos
de Acolhimento sdo responsaveis por cuidar das criancas e adolescentes cujas familias ou
responsaveis estao temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecéo.

As atividades a serem desempenhadas pelos psicologos nos Servicos de Acolhimento néo
podem, assim, perder de vista a conjuntura social e histdrica das familias e comunidades aos quais
pertencem as criancas e adolescentes acolhidos. O documento Orientacdes Técnicas para 0s
Servigcos de Acolhimento (CONANDA/CNAS, 2009) trazem diretrizes sobre as principais atividades a
serem desenvolvidas pela equipe técnica, as quais incluem minimamente o psic6logo e o assistente
social, que devem realizar desde o apoio na selecao e formacao dos educadores, 0 acompanhamento
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psicossocial dos acolhidos e suas familias, bem como a organizacédo das informacfes necessarias e a
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), dentre outras atribuigcdes.

Tais atividades a serem desenvolvidas pela equipe técnica das instituicdes de acolhimento que
recebem essas criangas e adolescentes sdo deveras importantes, desde a elaboragcdo e
desenvolvimento do projeto politico-pedagdgico das mesmas até a fundamentacdo das decisbes
judiciais concernentes ao presente e futuro das criangas e adolescentes acolhidos. Assim, percebe-se
a necessidade de melhor conhecer a atuagéo profissional dos psicélogos que atuam nos Servigos de
Acolhimento com o fim de refletir sobre o contexto de trabalho desse profissional que tem importante
papel na efetivacé@o do direito & convivéncia familiar e comunitéria da populacéo infanto-juvenil.

Método

O objetivo deste estudo foi investigar a atuacéo do profissional psic6logo no ambito da assisténcia
a criancas e adolescentes nos Servicos de Acolhimento da regido metropolitana de uma capital
brasileira. Para tanto, propds-se a realizacdo de visitas as instituicbes para conhecer como esta
organizado o campo de trabalho do psicdlogo, sua rotina de trabalho e as atividades desenvolvidas.
Foram encontrados nove psicélogos em oito Servicos de Acolhimento, entrevistados de acordo com
um roteiro semiestruturado. A analise do material coletado utilizou a analise de conteddo tematica e o
software de analise de dados qualitativos QDA Miner (Qualitative Data Analysis Software). Com a
realizacdo das entrevistas, foram extraidos os seguintes blocos de discussdo: os psicologos e a
estrutura institucional; atividades, métodos e recursos de trabalho; os psicélogos e os referenciais
legais do acolhimento institucional. Esta pesquisa contou com a aprovagdo do Comité de Etica e
Pesquisa da universidade e com a anuéncia das instituicbes e dos participantes. Os servi¢cos
oscilaram entre a modalidade de atendimento em casa-lar (4) ou abrigo (3), bem como quanto a
natureza municipal (3) ou ndo governamental (4).

Resultados e discussao

O perfil dos psicologos dos SAICA é caracterizado por ser composto prioritariamente por mulheres
(8), em sua maioria solteiros (5) e jovens entre 25 e 35 anos (5). A area clinica foi a opcéo de estagio
de trés dos psicologos, seguida por areas correlatas a Saude: clinica hospitalar, hospitalar e saude
mental, alcool e outras drogas. Quanto a formacdo complementar, sete dos profissionais ja
concluiram pelo menos uma e a preferéncia tem sido a cursos de viés pratico, a saber, capacitacdo e
especializacao.

As teorias cognitivo comportamental e humanista-existencial, referenciais tradicionais da
Psicologia, foram citadas como as mais adotadas pelos psicélogos. No entanto, alguns psicologos
demonstraram preocupacdo em néo se fecharem em suas opg¢des tedricas ao procurar exercer acdes
contextualizadas e em sintonia com conhecimentos e normativas pertinentes ao atendimento da
populacao infanto-juvenil.

Para melhor atender aos objetivos propostos, foi preciso conhecer o contexto de trabalho de cada
psicologo, ou seja, como esté configurada a inser¢éo do profissional nesse campo. A comecar por sua
trajetoria, anterior ao SAICA, essa é a primeira experiéncia profissional nesse campo de todos os
psicélogos entrevistados. Cinco deles ja haviam atuado na area social, um através de estagio
curricular e os demais na pratica profissional em CRAS e CREAS.

Concorda-se com Dantas (2013) nesse sentido ao afirmar que, apesar das trajetorias individuais
no decorrer da graduacao muito diferirem, é inegavel que a inclusdo de tematicas e o desenvolvimento
de competéncias e habilidades especificas facilitam a compreensao do profissional acerca dos
servigcos, além de incentivarem movimentos interessantes na acao profissional do psicélogo.

Tal fato remete a importancia da formacao complementar nessa area, seja através de estudos de
caso, capacitacfes ou especializacdes, dentre outras, que permitam aos profissionais complementar
possiveis caréncias em sua formacao no que concerne ao trabalho junto aos SAICAs. Inclusive no
caso dos Servicos de Acolhimento, é requerida uma maior variedade de conhecimentos, habilidades
técnicas em diversas areas como violéncia e excluséo social; dependéncia quimica; desenvolvimento

Psicologia em Estudo, Maringa, v. 20, n. 3 p. 507-517, jul./set. 2015



510 Moreira & Paiva

infanto-juvenil; selecdo e desenvolvimento de Recursos Humanos; dentre outros (CONANDA/CNAS,
20009).

Seis dos psicologos encontram-se nos SAICAs ha menos de um ano. Destes, quatro sdo o0s
primeiros psicélogos contratados pela instituicdo. A insercdo do psicélogo nesses servigos coincide
com a aprovacdo das Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento (CONANDA/CNAS,
2009) e com a Nova Lei da Adocéo (Lei n° 12.010, de 3 de agosto de 2009), que vieram reforcar a
importancia e o papel da equipe técnica, ja prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990) e na Politica Nacional de Assisténcia Social (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2005). Isso pode sugerir que 0 maior aparato legal
propiciou a maior amplitude de psicélogos nesses servicos. Entretanto, os vinculos desses
profissionais com a instituicdo podem ser considerados frageis, j& que quatro trabalham através de
contrato de prestacdo de servigcos, passiveis de renovagdo anual, estando ndo s6 a mercé de
circunstancias politicas, como também da precarizacdo trabalhista. Os demais possuem vinculo
efetivo (3) ou empregaticio (2).

Dessa feita, a rotatividade profissional acaba por prejudicar o desempenho de toda a equipe,
como pode ser observado no relato: “Existe um movimento quase que desumano de troca desses
profissionais. As pessoas entram, mas, ainda no processo de aprender, sdo descartadas” (Psicélogo
8).

Em relagdo ao regime de trabalho, um profissional dedica apenas 10 horas semanais, enquanto
dois chegam as 40 horas. Trés dos entrevistados trabalham em instituicdes com nimero de atendidos
superior ao orientado. Questiona-se se a dificuldade da categoria em afirmar seus direitos
profissionais ndo acarreta, também, deficiéncias na garantia dos direitos das crian¢as e adolescentes
acolhidos nessas instituicdes, principalmente quando leva-se em conta que o psicélogo é o
profissional responsavel por acompanhar o acolhido, desde momento de sua chegada até o periodo
de adaptacédo a familia.

A rotina de trabalho dos psicologos entrevistados ndo pode ser considerada homogénea, a
comegar pelas diferentes cargas horérias a serem prestadas nos diversos Servicos de Acolhimento,
as quais influenciam na organizacdo do trabalho e na amplitude das atividades desenvolvidas. Outro
fator de influéncia é o local de trabalho, que também define os dias e horarios em que o psicélogo esta
na instituicao.

Os Servigcos de Acolhimento funcionam de modo continuo, ndo param. Os educadores ou pais
sociais, profissionais responsaveis pelo cuidado direto das criancas e adolescentes, revezam-se em
turnos ou através de folgas semanais. Durante as entrevistas, dois psic6logos apontaram a
necessidade de ndo estarem presentes apenas durante o periodo diurno, como exemplificado na
citacdo: “Geralmente venho no turno diurno, mas também ja aconteceu de vir a tarde e ficar até a noite
para conhecer a dinAmica desse periodo, conhecer os educadores da noite e o funcionamento como
um todo” (Psicélogo 8).

Essa postura difere dos modelos tradicionais de trabalho do psicélogo em uma sala fechada,
focado em prever, descrever e controlar comportamentos. E interessante observar como alguns
psicélogos acham importante participar ao maximo da rotina dos acolhidos, enquanto outros preferem
preservar uma rotina familiar nas residéncias, s6 interferindo em situagbes mais especificas. Para
Martin-Baré (1996), o trabalho do psicologo deve ocorrer em fungdo das circunstancias concretas da
populacdo a que deve atender, ou seja, deve considerar as particularidades de seu contexto de
atuacdo. No caso dos SAICAs, em primeiro lugar devem estar os interesses dos acolhidos e as
particularidades de cada servigo e comunidade onde se faz presente.

Os entrevistados salientam o carater abrangente da atuacédo, que pressupfde a ampliacdo ou
ruptura com os modelos tradicionais de atuagdo da Psicologia. Ha a preocupacgéo em perpassar todos
os espacos do Servico de Acolhimento ao prestar atendimento as criancgas, funcionarios e familiares,
além do trabalho em rede no intuito de proporcionar uma melhor qualidade de vida aos acolhidos.
Dentre os requisitos para se trabalhar no SAICA, os psicélogos citam aspectos que vao além da teoria,
como o interesse profissional e aspectos afetivos, como o0 amor ao trabalho, além da garantia dos
direitos das criancas e adolescentes. Assim, sobre as atividades desenvolvidas pelos psicologos, foi
observada concordancia com o proposto nas orientagdes técnicas (Tabela 1).
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Tabela 1 - Atividades desenvolvidas pelos psicélogos no SAICA

Atividades Casos (N)*
Levantamento de demandas
Atendimento individual

Acompanhamento familiar

Elaboragéo do PIA e relatérios
Articulacao interinstitucional
Atendimento em grupo

Preparacgéo para adocao
Orientacao/atendimento aos educadores
Planejamento institucional
Encaminhamento

Participacdo em audiéncias

Visita escolar

Aplicacéo de testes psicoldgicos

P N W W b OO OO 0 © © © O

Selegéo profissional

TOTAL
*Computado mais de uma resposta por entrevistado

~
(63}

Todos os psicélogos relataram a realizacdo de reunides de planejamento das atividades da
instituicdo com os demais profissionais, em geral a equipe técnica, as quais variam da frequéncia
semanal a mensal. E importante salientar que foi encontrada uma variedade de profissionais
compondo a equipe técnica, a saber: pedagogos, educadores fisicos, dentre outros. O relato dos
entrevistados revela a necessidade de o psicélogo planejar suas atividades e atuar em conjunto com
0s demais trabalhadores dos Servicos de Acolhimento, até mesmo incluindo profissionais de outras
instituic6es que porventura se facam necessarios, como o promotor de justica. Esse entrosamento, no
entanto, ndo pode significar a dispensa do papel do psicologo de estar constantemente aprofundando
o conhecimento da realidade e analisando criticamente a natureza e as caracteristicas da sua
intervencdo. Segundo Guzzo e Senra (2012, p.297), “em uma pratica no campo da Assisténcia Social
[...] € necessario um agucamento do olhar critico sobre as relacdes hegemonicas da sociedade, das
politicas publicas existentes construidas nesse contexto e das condicdes concretas de vida da
populagdo atendida”. O trabalho em equipe de seis dos psicologos entrevistados, € permeado néo
somente pela troca de informacdes com os educadores sociais, mas, também por orientacdes e
formacOes, as quais obedecem a uma variedade de temas, por vezes decorrentes do cotidiano das
instituicdes.

Sobre os recursos disponiveis aos psicologos, foi apontada a auséncia do estudo diagndstico, que
avalia os riscos a que estdo submetidos a crianga ou o adolescente e as condigbes da familia para a
superacédo das violacdes de direitos observadas, além de indicar as melhores alternativas para o
provimento de protecao e cuidados.

“Ha um problema grave quando a crianga chega; é a falta de estudos diagndsticos; a gente esta
comecando do zero, as justificativas de abrigamento sdo muito frageis e muitas vezes essa crianga
tinha familia extensa com quem podia ter ficado e ndo foi acionada, e chega a familia extensa
desesperada. (...) uma vez abrigada, corre todo um processo, 0 juiz s6 vai liberar na primeira
audiéncia, que pode acontecer em trés meses” (Psicologo 7).
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Dentre os novos parametros para o Acolhimento Institucional, a Nova lei da ado¢&o determina
gue, imediatamente apds o acolhimento, o Servico deve elaborar um Plano Individual de Atendimento
(PIA) visando a reintegracao familiar. Juntos, o PIA e os relatorios semestrais fundamentam a tomada
de decisdes acerca do futuro da crianca ou adolescente e sua familia. Nisto também estdo a
importancia de espacos de formacao, estudos de caso e trocas de experiéncia para a elaboracao de
visGes singulares entre esses profissionais (Elage, Goées, Fiks, & Gentile, 2011). Ha diferengas no
modo como os psicologos percebem o PIA — e os relatérios — no seu cotidiano devido a apreenséo de
gue a dedicacédo exigida para a sua elaboragao torne o trabalho extremamente burocratico, minorando
o tempo de convivéncia com o0s acolhidos. Outros entrevistados veem esses instrumentos como algo a
ser incorporado ao dia a dia do Servico. Por outro lado, foram unanimes ao fazerem referéncia a
demora na agilidade dos processos.

Mesmo nao tendo sido uma questdo especifica da entrevista, trés psicélogos relataram a
participacdo em audiéncias sobre decisfes acerca dos acolhidos, o que demonstra uma maior
aproximacao com o judiciario. Ha queixas referentes ao curto espaco de tempo para a elaboracao dos
documentos, o que também pode ser fruto da auséncia do diagndstico inicial. Bernardi (2010, p.108)
entende que “o objetivo do PIA é garantir a compreensdo de cada crianga e adolescente enquanto
pessoa, revestida de uma singularidade particular, que tem um plano construido com ele e para ele”.
Nas entrevistas, entretanto, ndo foi visualizada a participacéo decisiva das familias no PIA, de modo
que, aparentemente, estdo mais como receptoras do PIA do que como colaboradoras. Os psicdlogos
fazem referéncia a atendimentos pontuais, orienta¢cdes ou conversas com as criangas e adolescentes,
as quais podem ocorrer por solicitagcdo dos cuidadores, dos acolhidos ou por iniciativa propria. Além
disso, cinco afirmaram que encaminham os acolhidos para psicoterapia externa quando verificam a
necessidade.

Os psicologos relatam, ainda, diferencas em sua relacdo com as criancas e adolescentes, sendo
os ultimos menos acessiveis, algo que remetem a histéria de vida, caracteristicas da adolescéncia ou
individuais. O trabalho do psicélogo, nesse contexto, é diferenciado, pois abarca desde os aspectos
mais formais — relatorios, reunides, articulacdo da rede —, como afetivos ao participar da rotina
residencial dos acolhidos ou de momentos mais intimos como passeios, o que lembra, de certa forma,
uma relagéo familiar.

“E uma relacdo de muita afetividade. Eu sempre busco uma relagdo de confianca Sempre
procurando estabelecer os limites corretamente, porque sendo eles acabam mandando na gente.
Tém duas pequenas que até me chamam de avé e meu marido de avd, se eu falo com ele ao
telefone elas também conversam” (Psicélogo 5).

“Reza a lenda que a gente devia ser bem técnico, mas nao da para nao se afetar por eles. Eu sou
atravessado afetivamente, eu sofro aqui, eu sofro em casa, eu tento, com as meninas, ver
possibilidades de mudanga. Quando ligam de meia noite a gente atende e vé como é que faz”
(Psicdlogo 8).

Alguns psicélogos também discorreram sobre seus objetivos em relacdo as criangas e
adolescentes. A preocupacdo esta em auxilid-los a compreender as situagcdes que provocaram seu
acolhimento, além do empoderamento dos seus direitos. Uma estratégia utilizada por oito dos
psicologos entrevistados € um trabalho com os acolhidos em grupo, 0s quais apresentam
caracteristicas e objetivos diferentes, principalmente devido as diferencas estruturais entre os
Servicos, no que também colabora a carga horaria disponivel dos psicélogos.

Todos os principios a serem adotados pelos Servicos tém como base a preservagéo dos vinculos
familiares e comunitarios, a promocao da reintegracao familiar ou a integracdo em familia substituta.
Foi questionado aos psicologos sobre o trabalho desenvolvido com as familias. Dentre as atividades
encontradas, destacam-se as visitas domiciliares, encaminhamentos a outros servigos e orientacao.
Foi perceptivel, em alguns discursos, rangcos de uma postura de imposicao de padrdes e normas que,
nao necessariamente, condizem com os adotados pela familia. Para Valente (2010, p.142), “é preciso
ter em mente que a familia tem o problema, mas € ela que pode ter a solucéo, desde que cuidada e
protegida. Esse processo envolve sempre um numero significativo de profissionais, de servicos e de
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pessoas”’. Demanda novos olhares, posturas e praticas inovadoras, a comecar por assumir a
responsabilidade pela busca das familias e o envolvimento delas como parceiras:

“Ainda n&do encontramos as familias de algumas criangas, mas, no momento que a gente consegue
ter um contato, inicialmente, realizamos visitas domiciliares e fazemos momentos com elas, um
grupo com a familia. Tentamos resgatar esse vinculo, para que eles possam ter acesso as visitas, a
orientagdo de que é necessario esforgo, que é importante que participem” (Psicélogo 3).

Ha também o reconhecimento de que a familia também precisa ser cuidada:

“Temos estas perguntas norteadoras: Existem condigbes dessa crianga retornar? O que precisa ser
sanado? O que é que essa familia precisa ter assegurado para que essa crianga volte?” (Psic6logo
4).

Tal postura envolve também a concretizagdo dos direitos sociais da familia, como enfatiza um
psicologo:

“A gente fica aqui garantindo direitos, mas, e como a gente faz com a familia?” (Psicélogo 8).

A consciéncia de que todos os esforcos devem ser empenhados para que cada crianca e
adolescente possua o direito a uma familia € o que da sentido a existéncia dos Servicos de
Acolhimento, caso contrario, sdo apenas depoésitos de criancas. E preciso reconhecer que o proprio
Estado é falho em garantir condic6es de vida dignas para seus cidadaos e, arbitrariamente, continua
escondendo suas falhas através da institucionalizagdo de criancas e adolescentes por motivo de
pobreza. Os pais e familiares precisam ser convidados a serem parceiros, mas s6 o serdo de fato com
a quebra dos paradigmas historicos da culpabilizagdo e desorganizagao das familias pobres. “Eles
ficam com raiva do juiz, do conselheiro tutelar, do pessoal do SOS e todos que estdo envolvidos no
processo de retirada da crianga, porque eles tinham uma forma de cuidar da crianga que para eles era
a certa” (Psicélogo 7).

E interessante observar que, enquanto sdo valorizados, na politica, discursos que ressaltam a
idealizacao da familia ou de parametros materiais para a reintegracao familiar, a quase totalidade dos
SAICAs visitados atravessam intensas dificuldades estruturais de manutengdo, por exemplo de
alimentacéo, vestuario, higienizacdo e adequacao dos espacos. Tal precariedade reflete, inclusive, em
dificuldades de realizacao das visitas domiciliares e de atendimentos familiares em grupo.

O fortalecimento dos vinculos ndo pode ocorrer somente restrito as visitas familiares, é preciso
uma visao mais ampla, conhecer a familia, sua historia, seus projetos de vida e o relacionamento
entre seus membros. No decorrer das entrevistas, foram encontradas algumas praticas diferenciadas
no contexto estudado:

“A gente organiza o grupo com as familias no sentido de falar um pouquinho do Estatuto e estar
ouvindo, sobre o papel do responsavel, desde a mde ao pai e sobre como acolher a criancga. (...)
pelo menos uma vez ao més a gente consegue realizar o grupo (...) realizamos também em eventos
gue a gente promove: Dia das Criangas, Festa Junina, Festa do Natal. Nessas comemoracdes, a
gente aproveita para a familia participar e é muito bacana” (Psic6logo 3).

“Ha criangas que estdo prestes a serem destituidas do patrio poder e as maes chegam e dizem:
‘Podia ter uma creche dessa mais perto da minha casa’. Ndo tem nem nog¢do do que esta se
passando. Muitas ndo tém Bolsa Familia, estdo excluidas da Rede de Assisténcia. Entdo a gente
quer trazer informagdes sobre como acessar isso. (...) procura mediar a relagao da familia com as
pessoas da Casa e da Vara. Eles chegam |4 muito leigos, sem saber o que esta acontecendo, eles
SO sabem que tem um juiz na historia” (Psic6logo 7).

Para o Conselho Federal de Psicologia (2007), o trabalho com grupos tem um importante papel na
Assisténcia Social, uma vez que permite a percepcao da igualdade das situacdes sofridas, bem como
dos diferentes modos e possibilidades de reagir frente a estas, além de possibilitar a reflexdo sobre si
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mesmo e 0 mundo que o cerca através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes pessoais
e coletivas.

A funcdo dos técnicos de produzirem relatérios ndo pode reduzi-los a condicdo de avaliadores
burocraticos das familias. O trabalho do psic6logo, nesses Servigos, conquista importancia quando
esse profissional dispbe seu conhecimento em favor da quebra dos esteredtipos associados com a
familia, as criancas e os adolescentes (Cérdova & Bonamigo, 2013). Tal perspectiva permite ao
SAICA, junto a Rede de Protecéo, ultrapassar as ac¢des focadas nos limites e deficiéncias da familia
em direcdo as possibilidades de desenvolvimento de seus potenciais.

Os Servicos de Acolhimento possuem estreita interface com o SGD, exigindo, muitas vezes, uma
gestao mais complexa e compartiihada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outras entidades
que se facam necessarias, como o Conselho Tutelar e outros 6rgdos da Assisténcia Social. Tal
interface parece ser objetivo dos psicllogos entrevistados, pois todos citaram algum tipo de
articulagédo no atendimento as familias, principalmente com o CRAS e CREAS.

No entanto, ressalta-se que a articulacao institucional ndo se resume a encaminhamentos: é
preciso acompanhar as familias de perto para reconhecer suas necessidades, bem como apropriar-se
dos servicos, projetos e organizacdes que melhor podem servi-las, como os citados PETI, CAPS e
Universidades. Isto sem perder de vista as redes de apoio informais que a familia possui, como seus
parentes e grupos comunitarios. Os motivos de encaminhamento para os SAICAs séo tdo complexos
gue requerem também uma diversidade de atores em sua superagcdo. Chamaram a atencdo, em todas
as entrevistas, relatos sobre o acolhimento por motivo de dependéncia quimica ou alcoolismo dos
pais, fendbmeno que no Relatério “Um olhar mais atento” (CNMP, 2013), que trata de dados levantados
nas inspecdes realizadas pelo Ministério Pdblico em entidades que executam programas de
atendimento institucional ou familiar, esta como o principal motivo de acolhimento na modalidade
Abrigo e segundo principal em Casas Lares.

“Meu trabalho é de estar informando, fortalecendo os lagos e dando encaminhamento para a rede.
Muitos pais estdo ali com a justificativa de que sdo alcoolistas e negligenciando, entdo a gente
precisa encaminha-los para o CAPS. Batemos na mesma tecla, de que ele precisa fazer o
tratamento para o juiz autorizar o retorno da crianga, eles dizem que entendem, mas nédo vao ou
entdo o servigo esta em greve ou nao tem vaga” (Psicélogo 7).

Organizar esforgos para a solugdo das probleméticas e garantir a irreversibilidade do processo de
mudanca vai mais além da postura profissional do psicélogo: é preciso capacitacdo e infraestrutura
adequada dos componentes de toda a Rede de Prote¢éo. Do contrério, praticas equivocadas, como a
aplicacdo da medida de protecdo sem que ocorra prévia articulacdo com servicos de prevencéo, como
0 CREAS, continuardo a ocorrer, como foi informado em entrevistas.

Como alternativa a precarizacdo dos servicos governamentais, que deveriam dar apoio as suas
atividades, alguns psicélogos tém recorrido ao Ministério Publico, para que este provoque a realizacao
do atendimento. Os relatos demonstram uma relacdo dual entre o SAICA e o Ministério Publico, em
que o segundo, ao mesmo tempo em que figura como o “salvador” - ao defender os direitos -, também
assume a postura de fiscalizador ou formador. Vale salientar que os psicélogos referiram a auséncia
de 6rgaos criados especialmente para defender os direitos das criancas e adolescentes, a saber, o
Conselho de Direitos das Criancas e Adolescentes e o Conselho Tutelar frente a essas situacoes.
Além disso, exceto em casos de instituicbes sob a mesma administragcdo, os espacos para dialogos
entre os profissionais do SAICA sdo escassos, 0 que dificulta a articulacdo entre estes na luta pela
garantia dos direitos das criancas e adolescentes sob sua responsabilidade.

Trés dos psicologos relataram que fazem visitas escolares. Além disso, os psicélogos que
trabalham com adolescentes mencionaram a busca por cursos profissionalizantes, artisticos ou
voltados para o esporte. S&o espacos de extrema importancia ao proporcionarem a educacao formal e
espagos de encontros entre os colegas, com o possivel estabelecimento de amizades. Entretanto,
alguns psicélogos observam que essas instituicbes demonstram despreparo ao lidar com esse
publico:

“Os professores dividem, eles excluem. Muitas vezes a gente tem que ir 14, tem que trabalhar, tem
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que explicar, tem que defender” (Psicélogo 1).

“Ha escolas que nem sequer conhecem o que é uma Casa de Passagem e essas criangas deveriam
ter prioridade. (...) Falta educagéo, vagas na escola” (Psic6logo 7).

E temerosa a percepcao dos profissionais de que esses espacos que deveriam difundir os direitos
das criancas e adolescentes sao também locais de estigmatizacdo. Carlos, Ferriani, Silva e Leite
(2011) apontam a importancia do papel da escola no sentido de compreender e acolher criancas e
adolescentes, além da transmissao de saberes. Assim, trabalhar para que as criancas e adolescentes
sejam realmente sujeitos de direitos requer o esforco constante de difundir esses direitos em toda a
sociedade, desmistificando os preconceitos que criam barreiras entre o SAICA e a comunidade.

A implementacdo do ECA exige dos Servicos de Acolhimento novos paradigmas que refletem em
toda a sua estrutura funcional, fisica e de recursos humanos, ou seja, demanda seu reordenamento
institucional. Em 2006, o Plano Nacional de Promogéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancgas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) reforcou essa necessidade e tem
implementado novas normas e orientacfes referentes a medida de acolhimento institucional, tais
como a Lei 12.010, de 3 de agosto de 2009 e o documento OrientacBes técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (CONANDA/CNAS, 2009). Essas reformulacdes legais do
atendimento trazem importantes mudancas para a efetividade pratica dos direitos das criancas e dos
adolescentes contidos no ECA.

Os psicologos referiram que conhecem as novas regulamentacdes e orientacdes superficialmente.
Essa é uma situacdo preocupante, pois 0 que se percebe é que os profissionais séo inseridos na
instituicAo sem o conhecimento aprofundado das legislagcbes e normas que embasam e devem
orientar seu atendimento. Em parte, € compreensivel a falta de intimidade tedrica com os marcos
legais, devido a também recente entrada destes profissionais no campo da Assisténcia Social. Além
disso, os psicélogos citaram a distancia entre a formagéo em Psicologia e a pratica do SUAS.

Conforme Valente (2008, p.42), “é a maneira como o profissional desenvolve sua atuagéo face ao
problema apresentado pela familia que ird ou ndo revelar sua competéncia”. Nesse sentido, ha
exemplos de profissionais que ndo se limitam a conhecimentos especificos sobre o Acolhimento
Institucional e buscam uma compreenséo mais ampla desse campo ao incorporar o estudo de outras
normativas, planos e orientacdes. Sao elas: Resoluces do Conselho Nacional de Assisténcia Social e
do Conselho Federal de Psicologia; Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Declaracdo dos
Direitos da Crianca; Lei Antidrogas; Lei Maria da Penha; Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo; Estatuto do ldoso.

Parece que os psicologos estdo adquirindo esses conhecimentos no cotidiano de trabalho e de
acordo com o aparecimento da demanda, ou seja, “trocar o pneu do carro, com o carro andando”,
como foi citado por um dos psicélogos entrevistados. Os técnicos dos servicos sao responsaveis por
capacitar os educadores, mas eles mesmos carecem de formagéo continuada. Sem uma formacao
prévia ou continuada, corre-se o risco do atendimento as criancas e adolescentes restringir-se a acdes
engessadas, com baixa capacidade de adaptacdo a novas situacdes e de reflexdo critica sobre as
mesmas, inclusive porque a fundamentacdo legal permite que o psicélogo seja mais efetivo na luta
pela garantia dos direitos dos acolhidos.

Os psicologos demonstraram intimidade com a Nova Lei da Adocéo, principalmente devido as
exigéncias do Ministério Publico, como a atualizacao semestral do PIA. Observou-se que € a partir da
construcdo e atualizacdo do PIA que os principios do PNCFC e das Orientacbes Técnicas para 0s
Servicos de Acolhimento se fazem mais presentes. Como na busca ativa dos pais ou da familia
extensa ou a articulacdo com a Rede para atendimentos em servicos pertinentes a superagdo da
situagéo de vulnerabilidade social® , tanto para os acolhidos, como para seus pais.

* Definida como “(...) situagbes que desencadeiam ou podem desencadear processos de exclusé@o social de familias e individuos que
vivenciem contexto de pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servicos publicos) e/ou fragilizacdo de
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras”
(Ministério Nacional de Desenvolvimento e Combate & Fome, 2005, p. 33). A superacdo de tal realidade na vida de criancas e
adolescentes, sem dlvida, demanda o trabalho em rede, sem culpabilizagdo das familias ou individuos, no intuito de evitar ou diminuir
0s impactos negativos dessa situa¢@o no seu desenvolvimento.
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A protecdo integral das criancas e adolescentes, prevista na Constituicdo de 1988, ainda é um
desafio para as politicas sociais brasileiras, dificuldade que incide principalmente sobre a familia pobre
brasileira. Com frequéncia, cobra-se dos pais que deem conta de criar seus filhos mesmo diante da
falta de politicas publicas que assegurem condigcbes minimas de vida digna. Desse modo, por mais
que a pobreza nao explique ou justifique a aplicacdo da medida de protecdo ou violacdes de direitos,
ela debilita a familia no cumprimento do seu papel (Rizzini, Rizzini, Naiff, & Baptista, 2006). Tal
situacdo também é reflexo da permanéncia da cultura assistencialista e clientelista na assisténcia
social brasileira, que ainda néo foi totalmente superada.

A realidade dos SAICAs pesquisados aponta para a alta rotatividade dos psicélogos devido a
fragilidade dos seus vinculos empregaticios. Tal situacdo dificulta a¢des de longo prazo, de modo que
€ possivel afirmar que o lugar dos psic6logos nos SAICAs ainda esta sendo construido. Mesmo frente
a esse contexto, é possivel perceber alguns avancos no atendimento. Assim, é possivel citar a
insercdo de psicélogos na quase totalidade dos Servicos de Acolhimento do estado; o interesse
desses profissionais em desenvolver praticas mais contextualizadas com o campo de atuacao; a
preocupacdo em proporcionar formacdes continuas aos educadores; a concepcao de que esforgcos
devem ser empreendidos para que as criancas e adolescentes sejam reintegrados a familia de origem
ou, na sua impossibilidade, inseridos em familia substituta.

Nesse quesito, ainda se percebe a necessidade de estudos mais aprofundados sobre a relagcéo
entre os servicos e as familias de origem das criancas e adolescentes, pois ainda parecem existir
dificuldades em envolver a familia no atendimento aos acolhidos. Ademais, s8o necesséarias
estratégias que também valorizem a comunidade de origem, inclusive com a inser¢éo dos Servicos de
Acolhimento nos préprios bairros de residéncia das criangas e adolescentes, no intuito de minorar as
rupturas de vinculos que incidem sobre o acolhimento. E ainda valido que os municipios pensem em
modelos de acolhimento com estruturas mais semelhantes as familiares, como os Programas de
Familias Acolhedoras, ja utilizados em outras regiées do pais.

Atencdo especial também deve ser dada ao SGD do estado, sua composicdo, limites e
possibilidades de contribuicdo para o melhor atendimento das criancas e adolescentes. Para tanto,
sdo necessarias acfes conjuntas e que incluam a participacdo da comunidade, seja através da
divulgacao das a¢bes, como também por meio do controle social da garantia dos direitos das criancas.

Soma-se a isso a auséncia de espacos no campo da Psicologia, no estado pesquisado,
especificos para a discussdo sobre a tematica, o que provavelmente auxiliaria os profissionais a
lidarem com suas angustias, limitacdes, dlvidas, na tentativa de construir em conjunto novas formas
de atuacao e até a lutar por melhores condi¢fes de trabalho, uma vez que a precarizacdo do trabalho
no SAICA reflete diretamente no acompanhamento das criancas e adolescentes. Os psicélogos
precisam construir e se apropriar de espagos — como grupos, féruns e capacitacdes — que lhes
permitam, continuamente, questionar sua atuagdo e desenvolver o pensamento critico acerca do
contexto das familias com quem estdo trabalhando, com vistas a continuar superando praticas
assistencialistas e filantropicas que continuam a incidir sobre os Servicos de Acolhimento. Dessa
forma, o psicélogo podera ser mais efetivo em contribuir com a ruptura do ciclo de viola¢do de direitos
ao qual estdo sujeitas criancas, adolescentes, suas familias e comunidade de origem. Além disso,
precisam estar cientes das consequéncias das suas ac¢des, que podem tanto continuar a tradi¢céo de
culpabilizacdo da familia, como as fortalecer na luta por seus direitos. Caso contrario, correm o risco
de uma atuacado conformada com a precarizagdo do atendimento ao invés de trilharem novos
caminhos na garantia do direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.
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