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RESUMO. A fabricacdo de dispositivos para produzir informacdes em pesquisas
sociais e em saude é algo que merece atencdo por parte dos pesquisadores. Este
artigo tem por objetivo analisar de que forma foram construidos dispositivos de
pesquisa a partir do processo de entrada no campo de intervencdo em duas pesquisas
socioclinicas. Foram analisados os diarios de campo de dois pesquisadores que
desenvolveram suas pesquisas em dois campos de intervencédo diferentes: Estratégia
Saude Familia de um municipio mato-grossense e 0s 24 municipios que compféem o
Departamento Regional de Saude Il do Estado de S&o Paulo. Para a andlise,
adotaram-se, além da elaboracdo de dispositivos de pesquisa, alguns conceitos do
referencial tedrico-metodologico da Andalise Institucional, dentre os quais: analisador,
atravessamento, transversalidade e implicacdo. Concluiu-se que a elaboracédo de
dispositivos em pesquisas qualitativas na modalidade pesquisa-intervencdo, como é o
caso das pesquisas socioclinicas, devem abranger, ao mesmo tempo, ferramentas
sensiveis a producédo de informacbes e também modos de intervir na realidade em
estudo, atribuindo assim uma especificidade ao arcabougo das pesquisas-intervengao.
Acrescenta-se, ainda, que no caso das pesquisas socioclinicas, a construcdo dos
dispositivos deve se dar processualmente, levando em consideracdo as inumeras
variaveis que podem atuar enquanto analisadores na conducao desses estudos.
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THE ENTRY IN THE FIELD AND THE CREATION OF DEVICES IN
SOCIOCLINICAL RESEARCH

ABSTRACT. The preparation of devices to produce information in social and health
research is something that deserves attention on the part of researchers. This article
aims to analyze how research devices have been constructed based on the process of
entering the field of intervention in two socioclinical researches. We analyzed the field
diaries of two researchers who developed their research in two different fields of
intervention: Family Health Strategy of a Municipality of Mato Grosso and the 24
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Municipalities that make up the Regional Health Department IIl of the state of S&o
Paulo. Besides the elaboration of research devices, some concepts of the theoretical-
methodological reference of Institutional Analysis were used, namely, the analyzer,
cross-referencing, transversality and implication, were adopted for the analysis. We
concluded that the development of devices in qualitative research in the research-
intervention modality, as in the case of socio-clinical research, should at the same time
include tools sensitive to the production of information and also ways of intervening in
the reality studied, thus attributing specificity to the framework of intervention research.
It is also worth mentioning that, in the case of socio-clinical research, the creation of
devices must take place in a procedural way, taking into account the numerous
variables that can act as analysts in the realization of these studies.

Keywords: Institutional analysis; qualitative research; implication.

ENTRADA EN EL CAMPO Y FABRICACION DE DISPOSITIVOS EN LA
INVESTIGACION SOCIOCLINICAS

RESUMEN. La fabricacién de dispositivos para producir informaciones en investigaciones
sociales y en salud es algo que merece atencidén por parte de los investigadores. En este
articulo se tiene por objetivo analizar de qué forma se construyeron dispositivos de
investigacion a partir del proceso de entrada en el campo de intervencion en dos
investigaciones socio-clinicas. Se analizaron los diarios de campos de dos investigadores que
desarrollaron sus investigaciones en dos campos de intervencién distintas: Estrategia Salud
Familia de un Municipio Mato-grossense y los 24 Municipios que componen el Departamento
Regional de Salud Il del estado de S&o Paulo. Para el andlisis, se adoptd, ademés de la
elaboracion de dispositivos de investigacion, algunos conceptos del referencial tedrico-
metodologico del Andlisis Institucional, entre los cuales: analizador, atravesamiento,
transversalidad e implicacion. Se concluyé que la elaboracion de dispositivos en las
investigaciones cualitativas en la modalidad investigacion-intervencion, como es el caso de las
investigaciones socio-clinicas, debe abarcar, al mismo tiempo, herramientas sensibles a la
produccién de informaciones y también modos de intervenir en la realidad en estudio,
atribuyendo asi una especificidad al marco de las investigaciones-intervencion. Se afade
ademas que, en el caso de las investigaciones socio-clinicas, la construccion de los dispositivos
debe darse procesalmente, teniendo en cuenta las innumerables variables que pueden actuar
como analizadores en la conduccién de esos estudios.

Palabras clave: Analisis institucional; investigacion cualitativa; implicacion.

Introducéo

O institucionalismo consiste em um movimento composto por diversos saberes e
praticas, que teve sua origem em torno dos anos de 1960, na Franca, em meio a fortes
guestionamentos em relacdo a algumas instituicbes, como a politica, a psiquiatria, a
educacao e o trabalho. No Brasil, o institucionalismo foi introduzido a partir de 1970, em um
contexto politico-historico bastante diferente do francés, visto o pais encontrar-se no ambito
de uma ditadura civil-militar (L’Abbate, 2012; 2013).
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Segundo Barbier (1985), existem quatro correntes da Analise Institucional no campo
das ciéncias sociais e humanas: a analise institucional socioanalitica, a sociopsicandlise
institucional, a esquizoanalise e a analise institucional de inspiracdo sociologica. Essas
guatro correntes compdem uma complexa trama que se articula por meio de diversos
saberes e praticas e que podem ser visualizadas em um esquema que relaciona suas varias
abordagens tedricas, seus respectivos autores, produtos, praticas e discursos (Barbier,
1985).

Para este artigo, foi utilizado o referencial da analise institucional socioanalitica,
proposta por Lapassade e Lourau (1972), e, sobretudo, por Lourau (2014), que, apoiado na
dialética de Hegel e Castoriadis, desenvolveu o conceito de instituicdo considerando trés
momentos - instituido, instituinte e institucionalizacéo - demonstrando que a instituicdo nao
se confunde com as nog¢fes de equipamento e organizagcao, pois deve-se dar o nome de
instituicdo “a uma norma universal, ou considerada como tal, quer se trate do casamento
ou da educagado, quer da medicina, do trabalho assalariado, do lucro, do crédito (...)”
(Lourau, 2014, p. 15).

O instituido corresponde aquilo que nomeia e identifica cada instituicdo, € aparente
e visivel. O instituinte consiste naquilo que desloca, provoca, movimenta o instituido. Esta
dialética do instituido e instituinte corresponde, por sua vez, ao processo de
institucionalizacao (Lourau, 2014).

A andlise institucional em situagdo de intervencao, corresponde a socioandlise, cuja
criacdo é atribuida a Lapassade (L’Abbate, 2012). Ele propbs focalizar a agao em
dispositivos analisadores com o intuito de fazer surgir o instituinte (Romagnoli, 2014),
compreendendo analisador enquanto “aquilo que permite revelar a estrutura da
organizacéo, provoca-la, forca-la a falar”. (Lourau, 2014).

Ja os dispositivos correspondem as conformacdes de elementos heterogéneos e
provisoérios criados para situacdes especificas de intervencdo, podendo provocar uma
desestabilizacdo nos modos instituidos das organizacdes (Rossi & Passos, 2014).

Guattari (1987, p. 101), ao comentar as diferentes situagdes que séo enfrentadas nos
diversos grupos, afirma que “o papel do analisador de grupo consistiria em revelar tais
situacdes e levar o conjunto do grupo a ndo mais poder fugir, tdo facilmente, das verdades
que elas encobrem”. Para Lapassade (1973, p. 39), “é o analisador que faz o trabalho da
analise”, dai a impossibilidade do analista exercer controle sobre os analisadores
(Lapassade 1979). Lourau (2014, p. 303) incorporou o analisador como um dos principios
da socioandlise.

Os atravessamentos vao ao encontro da conservacao de algo previamente existente,
dificultando o processo de analise (Rocha & Deusdara, 2010). Ja a transversalidade
consiste em uma dimensao que pretende superar a pura verticalidade ou uma simples
horizontalidade, a fim de realizar uma comunicacéo maxima entre os diferentes niveis e nos
diferentes sentidos (Guatttari, 1987). Dessa forma, enquanto o atravessamento leva a
manutencao de algo que se encontra instituido, a transversalidade contribui para produzir
o instituinte, sendo que ambos 0s processos estao, inevitavelmente, presentes na analise.

Em contraposicdo as nocdes de transferéncia e contratransferéncia, por acreditar
gue nédo seria possivel utiliza-las nas relagdes que ocorrem entre 0s sujeitos no interior das
instituicdes, Lourau (2004b; 2004c) propds o conceito de implicacdo institucional, para
nomear as relagdes que cada sujeito estabelece, ainda que de forma inconsciente, com a
instituicdo da qual faz parte e divide, didaticamente, as implicagdes em primarias “que se
atualizam no dispositivo de analise (e/ou de pesquisa) e nas questdes locais deste” e
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secundarias como “aquelas do interventor/pesquisador na instituicdo cientifica, mas
também sua relagdo com a politica” (Monceau, 2013, p. 100).

Incorporando novos principios aos ja definidos pela socioanalise, Monceau (2013;
2015) desenvolveu, a partir dos anos 2000, a socioclinica institucional, nas intervencdes
gue ele vem realizando na area da Educacao Nacional Francesa. Em geral, a socioclinica
institucional é utilizada em intervencdes de longa duracdo e se embasa em alguns
principios fundamentais, dentre eles o trabalho das implicacées (Monceau, 2013).

Implicagdo, para a andlise institucional, ndo é sinbnimo de engajamento ou
comprometimento, mas corresponde as formas como 0s sujeitos se relacionam com as
instituicdes (Lourau, 2004b; Penido, 2015).

Monceau (2015) aponta que a implicacao profissional € o conjunto das relacdes que
o0 sujeito “estabelece com a profissdo (pensada como instituicdo com sua dinamica propria)
a qual ele pertence, e com as outras instituicbes nas quais, ou em ligacdo as quais, ele
exerce sua profissdo” (Monceau, 2015, p. 198).

Entendemos que a prética profissional vai se constituindo por meio do conjunto das
implicagdes profissionais, incluindo maneiras de se relacionar com os colegas de trabalho,
com outras instituicbes, de pensar nas relacdes e lhes atribuir algum sentido e valor. Por
meio deste contato cotidiano, e de maneira reflexiva - como em um espelho - o profissional
vai se reconhecendo ao olhar e estando com o outro, a0 mesmo tempo em que também vai
se constituindo a partir do outro.

Neste sentido, e adentrando as questdes que envolvem a pesquisa, para Lourau
(1997), deve-se fazer a distingdo entre campo de intervencéo e campo de analise.

O campo de anélise consiste no sistema tedrico e no contexto mais geral que envolve
a intervencdo, enquanto que o campo de intervencdo compreende 0 espaco-tempo
acessivel aos interventores a partir de uma encomenda inicial e das demandas, inclusive
as que surgem no proprio decorrer da intervencdo. Assim, o campo de andlise ndo pode
ser entendido como “algo” separado do campo de intervencao, apesar dele poder ser feito
e idealizado em outros momentos que ndo o “aqui e agora”. O campo de analise é
perpassado pelo campo de intervencéo, assim como a teoria € atravessada pela pratica, o
fazer pelo pensar, o pesquisador pelo pesquisado, constituindo-se enquanto um processo
gue se entrelaca (Lourau, 1997; 2004c; Rossi & Passos, 2014).

O campo de analise envolve ndo s6 o periodo poés-intervencdo, mas também a
preparagao do projeto e oS momentos que a antecede, sendo, portanto, mais amplo que o
campo de intervencao. Este Ultimo equivale a um determinado espaco de tempo em que
ocorre a intervencao, sendo limitado a um grupo e/ou estabelecimento.

A pesquisa intervencao corresponde a investigacdes em que o pesquisador €, ao
mesmo tempo, técnico e praticante, buscando transformacées por meio de
guestionamentos de diversos sentidos cristalizados nas instituicbes (Lourau, 2004a).

Assim, ao entrarmos no campo de intervencado em pesquisas-interven¢ao, como € o
caso das pesquisas socioclinicas, consideramos previamente que, além das regras, valores
e funcionamento préprios de cada grupo, ha atravessamentos de diversas institui¢cdes.
Assim, faz-se necessario ponderar acerca da melhor maneira de se inserir nos espacos,
com o objetivo de produzir “dados” de pesquisa e transformacdes na realidade investigada.

Entendemos que os dados sao produzidos nos encontros entre o “pesquisador’ e as
forcas de mudanca e de reproducéo. E ndo como simples coleta de informagdes em campo,
ou seja, 0 interesse da pesquisa-intervencdo € o movimento, a metamorfose (Passos &
Barros, 2000).

Psicol. estud., v. 23, p. 1-15, e40373, 2018



Borges et al. 5

A insercdo do pesquisador ndo se da de forma natural ou neutra. A entrada precisa
ser sistematizada, refletida, construida e reconstruida permanentemente no encontro com
os sujeitos (Rosseto et al., 2010) em que a analise da implicacdo do pesquisador devera
estar presente durante todo o processo.

A partir desse contexto, buscamos analisar a fabricacéo dos dispositivos de pesquisa
no processo de entrada no campo de intervencdo em duas pesquisas socioclinicas,
acreditando que esta proposicdo podera contribuir teoricamente para reafirmar a
inexisténcia da neutralidade por parte dos pesquisadores no desenvolvimento de suas
pesquisas, e também que o0s dispositivos colocados em pratica em uma pesquisa-
intervencdo podem ser (re)organizados durante o processo de desenvolvimento da
pesquisa.

Percurso metodoldgico

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa que se propde a analisar de que
forma foram construidos os dispositivos de pesquisa a partir do processo de entrada no
campo de intervencdo em duas pesquisas socioclinicas, desenvolvidas por dois
doutorandos (os 02 primeiros autores deste artigo), que utilizaram a estratégia da pesquisa
socioclinica.

Sao dois 0os campos das pesquisas-interven¢do aqui tratadas: um deles é constituido
por duas equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF) de um municipio do Mato
Grosso e 0 outro por apoiadores da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e
articuladores de Educacédo Permanente em Saude (EPS) de 24 municipios que compdem
o Departamento Regional de Saude Il (DRS-III), do Estado de S&o Paulo.

Os sujeitos envolvidos no primeiro estudo sdo enfermeiros, médicos, técnicos de
enfermagem, agentes comunitérios de saude e recepcionistas das duas equipes da ESF.
No outro estudo, sdo os apoiadores da PNH e articuladores de EPS de cada um dos 24
municipios do DRS-III.

Parte do material empirico relativo a estes estudos foi constituido pelos diarios de
pesquisa dos dois doutorandos, instrumentos importantes de registro das experiéncias,
percepcles e apreensdes, além de constituir uma ferramenta relevante da analise das
préprias implicacdes destes pesquisadores.

O diario de pesquisa, na perspectiva do institucionalismo, consiste em uma
ferramenta que tem o potencial de produzir movimentos de reflexao da propria pratica, a
partir do momento em que o ato de escrever se torna uma ocasido plausivel para reflexado
acerca do vivido, revelando os ndo ditos. Além disso, ele explicita a inexisténcia de
neutralidade do pesquisador no ato de pesquisar (Jesus, Pezzato, & Abrah&o, 2013), pois
este se encontra implicado, consciente ou inconscientemente, com a pesquisa.

Desta forma, os diarios de pesquisa foram produzidos segundo o referencial tedrico-
metodoldgico da analise institucional e analisados, tendo enquanto tematica norteadora, a
fabricacdo dos dispositivos de pesquisa e por meio de alguns conceitos advindos do
referencial tedrico-metodolégico do institucionalismo, dentre eles - analisador,
atravessamento, transversalidade e implicacéo.

Para a analise das implicacdes, os diarios sdo de extrema relevancia. Nas duas
pesquisas contidas neste artigo, a analise dos diarios se deu, considerando os dispositivos,
a partir da entrada em campo e utilizando a proposicao feita por Paillé e Mucchielli (2012)
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gue leva em conta trés momentos na analise de material empirico - transcricao,
transposicao e reconstituicao.

Na transcricdo, a cena observada é passada do testemunho para a sua inscricdo na
forma de um discurso escrito, acrescentando-se notas de campo e reproducdes. Na
transposicao, enquanto as notas de campo séo escritas, categorizadas, comentadas ou
reescritas, ocorre o momento em que as palavras e 0s gestos dos atores sao
reconsiderados e restituidos por meio das palavras do pesquisador. E na reconstituicéo,
normalmente constituida pelo relatério final, € 0 momento em que se ganha uma forma de
narrativa que discute em torno das principais categorias de analise e pistas de interpretacao
(Paillé & Mucchielli, 2012).

A entrada no campo e a construcao de dispositivos

Ambas as pesquisas foram aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto - Universidade de S&o Paulo, segundo os pareceres
1.568.447 e 1.761.806.

A entrada nos campos foi cuidadosamente planejada e pactuada previamente a
aprovacgido do Comité de Etica em Pesquisa, visto a necessidade de conseguir a assinatura
dos termos de autorizacdo pelos respectivos gestores municipais para a realizacdo das
pesquisas.

Para discutir este processo, é importante compreender que “campo” consiste a um
recorte espacial de abrangéncia empirica do recorte tedérico correspondente ao objeto de
investigacdo (Minayo, 2002), aproximando-se mais da nocdo de campo de intervencao
trazida por Lourau (1997), mas que ndo subtrai a presenca do campo de analise, por
exemplo, no processo de confeccdo dessa producao cientifica.

Uma das resisténcias apresentadas no desenvolvimento de projetos de pesquisa de
campo € a referida pelos proprios pesquisadores, de estarem investigando nos seus
proprios campos. Nas duas pesquisas socioclinicas aqui retratadas, esse processo nao foi
diferente. A entrada no campo de intervencdo ndo aconteceu sem a existéncia de
resisténcia por parte dos pesquisadores. Esse processo raramente € explicitado nas
pesquisas cientificas, mas é passivel de ser demonstrado e retomado em processos de
analises, como o que esta sendo produzido neste artigo:

Tenho muito medo da intervencgéo falhar, a pesquisa ndo dar certo, a equipe ndo
aceitar o projeto, recusarem no meio do caminho, principalmente pela proposta de
discutir satde mental. (diario de campo 1, 28/01/2016).

As vezes fico me questionando porque fui inventar de realizar uma pesquisa de
campo. Poderia muito bem fazer uma pesquisa histérica, bibliogréafica (...) seria
apenas eu com os livros e artigos (...) como seréa a receptividade dos sujeitos da
minha pesquisa? (diario de campo 2, 05/11/2015).

Alguns efeitos da pesquisa ndo sdo possiveis de serem identificados téo
rapidamente. E no momento da escrita, de elaboracdo dos resultados que esses efeitos
complementam a pesquisa. S80 eles que balizam outros questionamentos a serem
colocados em analise (Bessaoud-Alonso, 2017).

A resisténcia se da no sentido dos receios, medos e angustias diante do
desconhecido, afinal, ndo se sabe qual seria a real receptividade do grupo as propostas
feitas pelos pesquisadores. Isso perpassa também pela necessidade de ter, sob controle,
todo o percurso planejado (mesmo que mentalmente) do andamento da pesquisa,
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enquadrando-a no bojo de pesquisas cartesianas, em que o0s dispositivos a serem
colocados em préatica sdo elaborados previamente, buscando a mensuracdo de seus
resultados. Por isso, 0 pesquisador que trabalha na perspectiva da intervencgéo socioclinica
deve estar sempre imerso num processo de autoandlise, para analisar suas implicacdes
com a pesquisa e com as instituicdes que o atravessam.

Ao entrarem em campo, 0s pesquisadores também levaram em conta que todo grupo
tem um funcionamento proprio, com regras e valores ja construidos e, muitas vezes,
instituidos. Diante disso, ponderamos que a melhor forma de nos inserirmos no campo,
seria iniciarmos pela apresentacao e discusséo do projeto de pesquisa com 0s sujeitos. Isto
se deu de forma gradual, possibilitando a readequacé&o dos dispositivos, afinal, estes nao
foram estabelecidos a priori, mas pactuados com 0s sujeitos da pesquisa, a partir das
experiéncias prévias de cada um e da necessidade percebida por eles na trajetéria da
pesquisa, considerando a nao neutralidade dos pesquisadores.

Em um dos estudos, o grupo referente ao campo de intervencao foi composto por
duas equipes da ESF, totalizando 17 profissionais, dentre eles duas médicas, duas
enfermeiras, quatro técnicas de enfermagem e nove agentes comunitarios de saude, que
participavam de grupos de EPS realizados quinzenalmente na prépria unidade, no periodo
de um ano, coordenado pela pesquisadora.

No outro estudo, o grupo foi composto por 35 profissionais de saude que
desenvolviam, em seus respectivos municipios, a funcdo de apoiador da PNH e de
articulador de EPS e que foram entrevistados e participaram de dez encontros realizados
mensalmente também na perspectiva da EPS, coordenado por uma equipe de
pesquisadores, incluindo o doutorando.

A fim de facilitar a exposicdo e compreensao dos fatos, apresentaremos os relatos
de entrada em campo e a construcdo de dispositivos nas duas pesquisas separadamente.
Em seguida, discorreremos a partir das similitudes e distanciamentos no processo de
fabricacdo desses dispositivos, culminando com algumas consideracdes realizadas a partir
de entéo.

As duas equipes da ESF de um municipio do Mato Grosso

A construcéo dessa intervencao nao partiu de uma encomenda do servi¢co, mas de
uma encomenda social, pautada nas experiéncias anteriores da pesquisadora e em estudos
previamente existentes. A encomenda € uma solicitacdo advinda de alguém e seu
enunciado, mesmo quando formalizado por escrito, nao reflete diretamente a situacdo em
guestao, necessitando ser analisado no grupo como um todo (Monceau, 2013).

Um dispositivo utilizado para o processo de entrada no campo de intervencao foi a
observacédo participante. A pesquisadora permaneceu no servico durante 30 dias como
observadora participante, realizando em média 80 horas de observacdo neste periodo,
integrando-se as atividades do trabalho. Neste periodo, alguns movimentos que néo tinham
a intencdo de serem explicitados pela equipe, foram surgindo e ja revelando concepgdes e
modos de fazer da equipe. Um exemplo disso consiste no tipo de relacéo estabelecida e o
modo de trabalho entre as duas equipes da ESF que dividiam o mesmo espaco fisico. Além
disso, uma das equipes demandava falar sobre suas angustias, reapropriar-se de seu
cotidiano, falar de suas relagdes interprofissionais, com a rede e com a gestdo municipal.

Portanto, percebemos que a entrada em campo da pesquisadora foi gerando
demandas que sao diferentes da encomenda, pois elas surgem com o caminhar da
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pesquisa realizada e elas sdo produzidas por todos os que se encontram envolvidos no
trabalho socioclinico (Monceau, 2013).

Ainda durante o processo de entrada em campo, a entrevista semiestruturada com
todos os trabalhadores das duas equipes foi utilizada enquanto um segundo dispositivo, o
gue foi realizado concomitante ao periodo de observacao participante, com o objetivo de
aproximar a pesquisadora do contexto vivenciado, podendo compreender melhor o campo
de intervencdo em questdo. Este dispositivo apontou para a existéncia de alguns
atravessamentos relacionados ao processo de trabalho local, ao cuidado em salde mental
e as relacdes interprofissionais no trabalho.

Essas etapas possibilitaram reflexdes ndo s6 sobre a entrada em campo, como
também, sobre a préatica docente por meio dos analisadores, que foram surgindo a partir da
execucdo dos dispositivos e por meio do proprio processo de analise das implicacfes da
pesquisadora.

Apresentar o projeto para equipe e construir o processo de EPS conjuntamente com
os profissionais do servi¢o, me fez perceber que mesmo, enquanto docente, tendo
conseguido avancar em praticas académicas mais contextualizadas, nés ainda
temos dificuldade de considerar as necessidades do servico, e os profissionais
ainda séo pouco protagonistas. (diario de campo 1, 11/04/2016).

Varias vezes nos inserimos em campos de pratica, entramos no espaco e territorio
do paciente/familia e da equipe de saude e, depois, nos ausentamos devido a
atravessamentos vinculados a reorganizacdo de atividades académicas, realizando acdes
descontinuas de cuidado ao outro, muitas vezes sem corresponsabilizagdo nesse processo.

Apesar desses apontamentos iniciais ndo serem, necessariamente, contraposicoes
frente a uma intervencdo, movimentos de resisténcias foram acontecendo ao longo da
entrada em campo como, por exemplo, a dificuldade da equipe em se aproximar de
conteudos e discussdes referentes a saude mental.

A médica me informou que ela entende que uma consulta de salde mental ndo
pode ser feita conjuntamente com uma visita para abordar o cuidado a hipertenséo.
Expliquei que os aspectos psiquicos perpassam qualquer cuidado e qualquer
consulta, ndo ha separacao. (...) Encerramos, agendando sua entrevista para a
primeira etapa da pesquisa, que ela desmarcou trés vezes, e ndo realizou (diario de
campo 1, 03/05/2016).

A entrada em campo mobilizou questionamentos e aproximagdes com o referencial
tedrico e seus conceitos. Foi possivel perceber que alguns sujeitos verbalizavam querer
participar da intervenc&o, mas se posicionavam de modo a “oporem-se” aos processos de
reflexdo e problematizacdo da propria pratica profissional, adotando, portanto, movimentos
de resisténcia. Alguns analisadores possiveis de serem identificados enquanto exemplos
disso seriam a ndo insercdo de alguns membros em discussdes voltadas para novas
estratégias de trabalho, o absenteismo de alguns profissionais nos encontros, a negacao
na participacdo ou execucao de alguma atividade que os retirassem do cronograma pré-
estabelecido e ja acordado.

Monceau (1997) propde a realizacdo de andlises pelas resisténcias e ndo das
resisténcias, tomando-as como analisadores das contradi¢des institucionais. Para tanto, o
autor apresenta trés instancias que constituem os momentos dialéticos desse processo:
defensivo, ofensivo e integrativo.

Durante o momento defensivo, ha um movimento em direcdo ao desaparecimento
do poder, manifestado pela intransigéncia que corresponde a autopreservacao do proprio
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poder. No momento ofensivo ha um movimento em direcéo a constru¢cao de um novo poder,
manifestado por meio da construcdo de algo novo, sem compromisso com o poder
dominante. E 0 momento integrativo esta direcionado ao desaparecimento da resisténcia
(ela é reprimida e permanece latente), tendendo a assimilagdo com o intuito de evitar um
desmanche. Contudo, ela pode reaparecer enquanto absenteismo, perda de interesse,
dissimulagdes, dentre outros sintomas (Dobies & L’Abbate, 2016).

Nesse sentido, a resisténcia também pode ser um analisador a medida que denuncia
algo na equipe, mas deve ser discutida coletivamente (Monceau, 1997). Para se configurar
um analisador, este precisa ser partilhado, discutido e analisado no coletivo. Dessa forma,
a resisténcia foi trabalhada no grupo, com o propésito de alcancar um processo de
autoanalise e analise coletiva, e estivemos atentos para ndo corrermos o risco de produzir
movimentos na dire¢do de elencarmos culpados, empobrecendo o processo analitico.

Na continuidade a pesquisa-intervencao, foi criado, como terceiro dispositivo, um
grupo de reflexdo com o intuito de desencadear processos de autoanalise, por meio de
rodas de conversa sobre as dificuldades e potencialidades vivenciadas no cotidiano do
trabalho, colocando em analise alguns analisadores (compreensao acerca de EPS e salde
mental; a reunido de equipe pautada em discussdes burocraticas e sem relacdo com a EPS;
a inseguranca no cuidado em saude mental) que surgiram a partir das entrevistas
semiestruturadas e da observacdo participante. Assim, consideramos que a EPS foi
utilizada enquanto um dispositivo para andlise de acdes de saude mental na ESF.

A EPS possibilita a reflexao cotidiana e a analise coletiva dos processos de trabalho
e responsabilizacdo muatua, pela producédo de autonomia e de cuidados na perspectiva da
integralidade da assisténcia (Mishima et al., 2015). Trata-se de um conceito pedagdgico,
gue efetua relagcBes entre ensino, acdes e servigos, agregando aprendizado, reflexao critica
sobre o trabalho, resolutividade e promocéao da saude (Brasil, 2009).

Nesta etapa da intervencéo, a resisténcia ainda era manifestada pelos atrasos e
remarcacdes de encontros, pela ndo participacdo das médicas na atividade e pela nédo
realizacdo de outras atividades que possibilitassem a revisitacao a pratica realizada com
inclusdo de novas estratégias como, por exemplo, visitas domiciliarias pautadas na clinica
ampliada e em um modelo de trabalho psicossocial. Ou seja, a resisténcia atravessava o
andamento da atividade de reflex&o e de pesquisa.

Desmarcar 0 grupo novamente me fez questionar se o grupo realmente quer
continuar. Aceitaram, mas desmarcaram, remarcaram, chegam atrasados, saem
para ir ao banheiro, mexem no celular (diario de campo 1, 05/10/2016).

Marcamos a consulta para discussé@o do caso a partir do grupo de reflexdo, mas a
médica ndo compareceu. (...) Quando a médica chegou no servigo, informou que
nao atenderia nada além do seu trabalho, principalmente, se fossem demandas
geradas pela pesquisa (diario de campo 1, 24/10/2016).

As resisténcias podem ser movimentos de comodismo ou retaliagdo, mas podem ser
também movimentos de sustentacdo de boas praticas em conjunturas de precarizacao.
Para que as resisténcias possam sair da paralisia e adquirir movimento, elas devem ser
analisadas em coletivo incluindo as dimensdes institucionais que as permeiam. A recusa a
proposta, por exemplo, deve servir de elemento de analise para a situacdo (Dobies &
L’Abbate, 2016).

Outra situacao de resisténcia ocorreu durante os encontros quando a pesquisadora
apresentou cenas do cotidiano observadas por ela ou nas entrevistas. O grupo, ainda em
processo de reflexao (pelo fato de a pesquisa estar em andamento), iniciou um movimento
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de falar sobre as suas dificuldades frente a participacao, atrasos e auséncias, mas ainda
com pouco processo analitico, utilizando as atividades cotidianas do servico como
justificativas.

Além das resisténcias referentes ao inicio do projeto e da aproximagdo com a
tematica de saude mental, a partir do andamento dos encontros, a pesquisadora pode
analisar e compreender sua propria resisténcia em entrar no campo de intervencgao. I1sso
aconteceu quando a mesma colocou em analise suas resisténcias nas discussées com o
grupo de pesquisa, com a orientadora e com a equipe de saude, facilitando a aquisi¢cdo de
movimento, assim como a analise de suas implicagcbes com a pesquisa e demais
instituicbes que a atravessavam.

Apoiadores de humanizacéo e articuladores de EPS de cada um dos 24 municipios
do DRS-III

O objetivo geral dessa pesquisa consistiu em analisar a implicacéo profissional com
os apoiadores de humanizacgéo e articuladores de EPS dos 24 municipios que compdem o
DRS-III.

Neste contexto, o pesquisador se inseriu no campo de intervencao por meio de outra
pesquisa que tinha por objetivo implementar e analisar estratégias de apoio institucional
com vistas a desenvolver a cogestdo e o acolhimento em unidades de atencéo basica que
aderiram ao Programa de Melhoria do Acesso e Qualidade — PMAQ dos seis municipios de
uma regido de saude, do DRS-III, de Sdo Paulo. Esta pesquisa, em um primeiro momento,
estava diretamente ligada ao projeto de doutorado desse pesquisador.

Contudo, com o desenvolvimento da investigacdo, o pesquisador comegou a
identificar atravessamentos que impediam, de certa forma, separar o que consistia o0 seu
projeto de doutorado e o que fazia parte do outro projeto, conferindo, por vezes, um
sentimento de impoténcia e ndo pertencimento aquela producdo enquanto algo que
remetesse a sua tese de doutorado, conforme colocado em seu diario:

(...) o meu doutorado tem o objetivo de trabalhar unicamente com os apoiadores, 0s
distingue e isso € bastante importante: delimitar os projetos. (...) Um sentimento de
divida e desénimo. Parece que o projeto ndo é meu (diario de campo 2,
09/10/2015).

Isso revelou a implicacdo do pesquisador com a pesquisa, considerando o fato de
gue a implicacdo surge com o intuito de p6ér fim as ilusées vinculadas a ‘neutralidade’
analitica, ao defender que o observador ja se encontra implicado no campo, e sua
intervencao modifica o objeto de estudo, transformando-o (Lourau, 2004a).

Por fim, o objetivo do estudo da pesquisa-intervencdo, desenvolvida pelo
pesquisador, consistiu em analisar a implicacao profissional com os apoiadores da PNH e
os articuladores de EPS dos municipios do DRS-III.

Acreditamos, portanto, que o fato da modificagdo do objeto de estudo e da
transformacdo do mesmo, consiste em um processo que compde o ato de pesquisar,
sobretudo, no desenvolvimento de pesquisas que possuem objetivos que se entrelacam.
Somado a isso, também identificamos que esse processo faz parte do amadurecimento do
doutorando na busca do desenvolvimento de sua tese. O objeto de estudo ndo aparece a
priori, mas vai sendo tecido durante o curso do doutorado.

De toda forma, vivenciar esse projeto possibilitou ao pesquisador entrar no campo
de intervencdo, o reconhecimento de alguns trabalhadores que comporiam seu grupo de
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estudo e o estabelecimento de algum vinculo com estes e com o DRS-IIl de Araraquara-
SP.

Houve a encomenda verbal do DRS-III, por meio da Coordenadora do Centro de
Desenvolvimento e Qualificagdo para o SUS (CDQ-SUS), da necessidade de
instrumentalizar os apoiadores de humanizacéo e articuladores de EPS dos 24 municipios
gue compunham este DRS-IIl para o desenvolvimento do apoio e da articulacdo de EPS
em seus territorios.

Existiu, de alguma forma, uma encomenda no sentido de auxiliar os apoiadores da
PNH e articuladores de EPS para que eles fortalecam suas acdes apoiadoras em
seus territorios, pois, muitas vezes, eles se sentem sem instrumentos suficientes
para o desenvolvimento de suas funcdes nos territérios (...) (diario de campo 2,
25/04/2016).

Uma vez aceita a encomenda, o projeto de doutorado foi reelaborado de forma a
trabalhar com os apoiadores da PNH e articuladores de EPS com o intuito de apoia-los,
colocando a encomenda dada pela diretora do CDQ-SUS em analise com os patrticipantes.

Os dispositivos pensados no primeiro projeto de doutorado foram o desenvolvimento
de diarios institucionais redigidos pelos préprios apoiadores contendo relatos acerca dos
respectivos trabalhos cotidianos que deveriam ser analisados, contando com alguns
momentos de restituicdo dos dados de analise.

De acordo com Hess (2006), o diario institucional é aquele no qual o narrador passa
de uma escrita intima a uma escrita publica. Trata-se de uma descricdo diaria e/ou em
alguns dias da semana dos fatos que ocorrem em torno de uma vivéncia no interior de uma
instituicao.

Ao propor a confeccdo desses diarios, o pesquisador enfrentou algumas resisténcias
por parte dos apoiadores, resisténcias que devem ser consideradas como analisadores,
pois a escrita, por si sé, produz uma “transparéncia” que possibilita certo controle das agées
gue estdo sendo realizadas pelo profissional (Pilotti, 2008). Além disso, o que é escolhido
ou ndo para ser colocado no diario pelo narrador j& diz respeito as suas implicacdes,
compondo um processo de autoanalise. Muitas vezes, “é na releitura que encontramos algo
que nos escapou da primeira vez, mas € profundamente interessante e inovador” (Jesus,
Pezzato, & Abrahéo, 2013, p. 222).

Na nova configuracdo da pesquisa foram propostos 0s seguintes dispositivos:
entrevistas semiestruturadas com cada um dos apoiadores da PNH e articuladores de EPS
dos 24 municipios; grupo de reflexdo com os mesmos apoiadores e articuladores (que
consistiu nos espacos mensais de discussao ja organizados pelo DRS-III) e momentos de
restituicdo da analise. Tais entrevistas tiveram o intuito de identificar algumas questfes
vinculadas a implicacéo profissional dos sujeitos da pesquisa, além de possibilitar maior
aproximacédo do pesquisador aos territorios e sua entrada no campo de intervencéo, de
modo semelhante ao ocorrido na pesquisa desenvolvida nas duas ESF do Mato Grosso.

As entrevistas revelaram a implicacdo profissional dos apoiadores da PNH e
articuladores de EPS no desenvolvimento do apoio e da articulacdo em seus territorios.
Tais implicagcdes encontram-se sob interferéncia de um aglomerado de instituicbes que
atravessam o cotidiano do fazer apoio e articulacdo, sendo a questédo do poder politico uma
das principais.

Posteriormente, os dados produzidos por meio das entrevistas semiestruturadas
foram analisados coletivamente em varios encontros do grupo de reflexdo por meio de um
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processo de restituicdo, caminhando na direcdo de atender a encomenda, as demandas
dos participantes, da DRS-III e do préprio pesquisador com seu objeto de pesquisa.

A partir da encomenda feita pela diretora do CDQ-SUS, foi possivel utilizar o espaco
ja existente, de encontros mensais, para o desenvolvimento da pesquisa-intervencdo. Ou
seja, nenhum novo espaco precisou ser criado o que, diretamente, gerou menor resisténcia
por parte dos participantes do estudo.

Os analisadores emergiram e foram colocados em analise coletivamente a partir dos
dispositivos propostos. Assim, a pesquisa socioclinica manteve seu curso, levando em
consideracéo todo o processo investigativo, reafirmando que a analise das implicacdes no
desenvolvimento de pesquisas é potente para o processo de transformacao e delineamento
do estudo e dos dispositivos a serem fabricados, além da entrada no campo de intervencao.

Vale ressaltar que houve a necessidade de ressubmisséo do projeto readequado ao
CEP, pois novos dispositivos de producdo de dados foram incorporados, além de existir
uma readequacao geral, sobretudo, dos objetivos do projeto inicial, configurando um novo
projeto de pesquisa.

Consideracgoes finais

A organizacao de dispositivos em pesquisas qualitativas na modalidade pesquisa-
intervencao é algo bastante relevante no processo de delineamento da pesquisa, pois deve
abranger ndo s6 ferramentas que sejam sensiveis a producao das informacdes, mas que
também possam intervir sobre as realidades estudadas.

Em uma pesquisa socioclinica, a construcéo dos dispositivos se d4 em processo, ou
seja, durante o caminhar da intervencdo. Seja na entrada no campo, seja durante a
conducéo de grupos de trabalho, os dispositivos podem existir a priori, mas o que indicara
a sua utilizacao € o proprio andamento da pesquisa-intervengcdo como um todo.

Inmeras variaveis podem atuar enquanto analisadores do processo de conducao de
uma pesquisa socioclinica: encomendas criadas ou formalizadas, espacos ja organizados
para o desenvolvimento da mesma, dentre outras, sendo que a resisténcia é sempre uma
variavel a ser analisada durante esse processo, balizando a fabricacdo dos dispositivos de
pesquisa e/ou servindo enquanto analisador do processo interventivo.

Esperamos que este artigo possa inspirar outras pesquisas socioclinicas
desenvolvidas no Brasil e no mundo, visto se tratar de um processo contra-hegemonico na
maneira de pensar e desenvolver pesquisas qualitativas em saude.
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