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RESUMO. A Mediacdo Familiar € um método ndo-adversarial de resolucéo de conflitos,
gue pode ser realizada por diversos profissionais, em especial de Psicologia, de Direito e
de Servico Social. Neste trabalho, foi verificado como essa pratica tem sido aplicada no
Brasil em interlocucdo com o campo da Psicologia. Para tal, foi realizado levantamento
bibliografico de artigos publicados por psicélogos sobre Mediacdo Familiar nas bases de
dados: SciElo, PePSIC, Peridédicos Capes e Index-Psi, utilizando sete descritores:
Mediacéo, Conflito Conjugal, Divorcio, Separacdo Conjugal, Psicologia Forense, Familia e
Psicologia Juridica. Procedeu-se a andlise tematica de conteiudo em articulacdo com
textos legais e outros marcos regulatérios da praxis no Brasil. As andlises indicaram que
0s psicélogos tém atuado na mediacao de conflitos, e que a Psicologia, enquanto area de
conhecimento, tem contribuido e participado diretamente de sua constru¢do. Deste modo,
buscou-se estimular o debate e a reflexdo, problematizando o posicionamento técnico e
ético dos psicélogos nessa atividade, bem como a relagdo da Psicologia com tal campo,
considerando as possiveis implicagdes com o movimento de judicializac&o das familias.
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FAMILY MEDIATION AND PSYCHOLOGY: THEORETICAL-PRACTICAL
ARTICULATIONS IN THE BRAZILIAN REALITY

ABSTRACT. Family mediation is a non-adversarial conflict resolution method, which can
be performed by several professionals, especially Psychology, Law and Social Services
professionals. The objective of the present study was to analyze how this praxis has been
applied in Brazil in dialogue with the field of Psychology. To this end, a literature survey of
articles published by psychologists on Family Mediation was carried out in the following
databases: SciElo, PePSIC, Peridédicos Capes and Index-Psi, using seven descriptors:
Mediation, Marital Conflict, Divorce, Marital Separation, Forensic Psychology, Family and
Juridical Psychology. A thematic content analysis was carried out along with legal texts
and other regulatory frameworks of praxis in Brazil. Psychologists have worked in the
mediation of conflicts, and that Psychology, as an area of knowledge, has contributed and
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participated directly in its construction. In this way, we sought to stimulate debate and
reflection, questioning the technical and ethical position of psychologists in this activity, as
well as the relationship of Psychology with this field, considering the possible implications
with the movement of judicialization of families.

Keywords: Family; justice; psychology.

MEDIACION FAMILIAR Y PSICOLOGIA: ARTICULACIONES TEORICO-
PRACTICAS EN LA REALIDADE BRASILENA

RESUMEN. La Mediacion Familiar es un método no adversarial de resolucion de
conflictos, que puede ser realizado por diversos profesionales, en especial, de Psicologia,
Derecho y Servicio Social. En este trabajo, se verifico como esta practica se ha aplicado
en Brasil em interlocucion con el campo de la Psicologia. Para ello, se realizo el
levantamiento bibliografico de articulos publicados por psicologos sobre mediacion
familiar em las bases de datos: SciElo, PePSIC, Peridédicos Capes y Index-Psi, utilizando
siete descriptores: Mediacion, Conflicto Conjugal, Divorcio, Separacion Conjugal,
Psicologia Forense, Familia y Psicologia Juridica. Se procedio el andlisis tematico de
contenido en articulacion con textos legales y otros marcos regulatorios de la praxis en
Brasil. Los analisis indicaron que los psicélogos han actuado en la Mediacion de
Conflictos y que la Psicologia, como area de conocimiento, ha contribuido y participado
directamente de su construccion. De este modo, se buscéd estimular el debate y la
reflexion, problematizando el posicionamiento técnico y ético de los psicélogos en esta
actividad, asi como la relacion de la Psicologia con tal campo, considerando las posibles
implicaciones con el movimiento de judicializacion de las familias.

Palabras clave: Familia; justicia; psicologia.

Introducao

A mediacdo de conflitos € usualmente definida como um método de resolugéo de
controvérsias em que um terceiro neutro e imparcial busca estimular a autonomia, o
dialogo e a cooperacédo entre as partes, a fim de que estas busquem, por si mesmas, a
uma solugcao consensual (Conselho Nacional de Justica [CNJ], 2016). Historicamente, a
mediagdo iniciou de modo informal, institucionalizada a partir da década de 1970 nos
Estados Unidos como um meio alternativo de resolucdo de disputas fomentado por
politicas estatais (Catdo, 2009). Desde entdo, tanto no cenario internacional como
nacional, a mediacdo de confltos passou a ser aplicada a diferentes contextos
(empresarial, escolar, comunitario, juridico), emergindo como uma éarea interdisciplinar
gue recebeu aporte, principalmente, dos campos do Direito, da Psicologia e do Servigo
Social (Muller, Beiras, & Cruz, 2007, Orsini & Silva, 2016).

Muller et al. (2007) apontam que a Mediagdo Familiar emerge nos tribunais
brasileiros na década de 1990 com o objetivo de transformar conflitos tidos como
destrutivos em uma relacéo de colaboragdo entre as partes. No cenario nacional tem-se
como marcos a criacao do Instituto de Mediacao e Arbitragem do Brasil [IMAB], em 1994,
e do Conselho Nacional de Mediagéo e Arbitragem [Conima] (n.d.), fundado em 1997 com
0 objetivo de organizar as instituicdes de mediacao e arbitragem (Brandao, 2011).

A mediagéo judicial é o procedimento realizado antes ou durante o curso de um
processo, sob a coordenacdo de um mediador integrante da equipe técnica de 6rgao
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vinculado ao Sistema de Justica. Nos casos em que 0 processo tenha sido iniciado, este
pode ser interrompido para que as partes tentem fazer um acordo por meio da resolucéo
nao-adversarial. Essa forma de resolucdo refere-se a construcdo de solucdes possiveis
para o conflito por meio do didlogo entre as partes arroladas no processo. Desta forma, os
envolvidos participam ativamente da elaboracdo de uma saida para o litigio e assim se
responsabilizam por essa escolha, sem delegar o processo decisorio exclusivamente a
um terceiro, como por exemplo, o juiz (Alves, Canico, Arpini, Smaniotto, & Bopp, 2014).

Amediacdo de conflitos pode ocorrer nas modalidades extrajudicial e judicial,
conforme prescrito na Lei n°® 13.140 (2015), conhecida como Lei da Mediacdo. A
mediacdo extrajudicial é aquela realizada fora do espac¢o formal do judiciario, sendo o
mediador uma pessoa de confianca das partes que passou por capacitacdes
reconhecidas pela Escola Nacional de Formagédo e Aperfeicoamento de Magistrados
[ENFAM] ou pelos tribunais, como descrito nos artigos 9° e 11° da lei supracitada.

Fonkert (1998) concebe a mediagdo de conflitos como a tentativa de restauracao
do didlogo entre os individuos, sendo o mediador um terceiro com capacidade de focalizar
as discussoes e guiar 0s participantes a recuperarem a autonomia. O mediador, portanto,
deve ser um facilitador da comunicacédo entre os sujeitos. Essa ideia € corroborada por
Orsini e Silva (2016), que salientam ainda que as técnicas disponiveis sdo oriundas de
diversas areas de conhecimento, como a Psicologia.

Muller et al. (2007) enfatizam que a Psicologia se torna ainda mais necessaria na
Mediacdo Familiar, uma vez que existem questdes subjetivas, por vezes relacionadas ao
aspecto emocional dos envolvidos, que fogem das questdes objetivas presentes nas
demandas juridicas. Esse entendimento € encontrado em Fonkert (1998) ao afirmar que,
no que se refere a familia, a mediacdo de conflitos tem grande potencial terapéutico, dada
a possibilidade de trazer a superficie conflitos encobertos. Para Verdi (2012), a pratica da
mediacdo de conflitos pode ser interessante para seus participantes por possibilitar que
elaborem uma solucédo conjunta, o que pode provocar uma mudanca em suas relagoes.

Cumpre salientar que a mediacdo voltada as questdes familiares apresenta
algumas dificuldades bem especificas. Kruger (2009, p. 245) indica que, para aqueles que
vivenciam o divorcio, a mediacao pode possibilitar a “[...] retomada da vida, anteriormente
paralisada pela crise estabelecida durante a ruptura do vinculo conjugal”’. Cabe ressaltar
gue as demandas na Mediacdo Familiar envolvem, principalmente, questdes referentes
aos desdobramentos do pos-divorcio, como pensao alimenticia, guarda de filhos e
acordos de convivéncia familiar. Logo, sao teméticas que a Psicologia Juridica apresenta
producdao tedrica relevante (Brandéo, 2011; Therense, Oliveira, Neves, & Levi, 2017).

Diante do exposto, o presente trabalho foi estruturado com o objetivo de analisar as
contribuicbes da Psicologia para o campo da Mediacdo Familiar no Brasil, evidenciando,
ainda, seu processo de regulamentacdo por meio de legislacbes que orientam o seu
desenvolvimento. Assim, buscou-se estimular o debate e a reflexdo diante da ampliagcéao
de tal praxis, problematizando o posicionamento técnico e ético dos psicélogos nessa
atividade, bem como a relacéo da Psicologia com tal campo.

Método

Como percurso metodoldgico, realizou-se um levantamento da producdo cientifica
sobre a pratica da mediacao de conflitos no contexto brasileiro, especificamente aplicada
as questdes familiares. Inicialmente, planejou-se fazer um recorte a partir do ano 2011 em
funcdo da data da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica [CNJ] que regulamenta as
praticas da mediacdo e da conciliacdo (Resolucdo n°® 125, 2010). Como os dados
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encontrados concernentes a esse periodo foram considerados muito reduzidos, o periodo
das publicagbes néo foi delimitado.

As bases de dados utilizadas foram: SciElo, PePSIC, Periodicos Capes e Index-Psi.
Como critério de inclusdo, foram considerados 0s artigos acessiveis gratuitamente na
integra. Para a realizacdo da referida busca, utilizou-se inicialmente seis descritores:
mediacado, conflito conjugal, divércio, separacdo conjugal, psicologia forense e familia. A
escolha dos descritores citados fundamentou-se no referencial tedrico sobre o tema,
assim como no conjunto de descritores exigidos pelo sistema da Biblioteca Virtual em
Saude-Psicologia [BVS-PSI]. Posteriormente, durante o desenvolvimento da reviséo, foi
encontrado numero consideravel de publicagdes que utilizavam o descritor ‘psicologia
juridica’ e, portanto, optou-se por inclui-lo ao conjunto de palavras-chave utilizado, apesar
do termo ndo constar na listagem da BVS-PSI, totalizando sete descritores para a
realizacdo do levantamento.

As pesquisas indicaram um total de 159 trabalhos publicados. A primeira andlise foi
realizada a partir dos resumos disponiveis online, de modo que os artigos que ndo os
apresentavam foram dispensados. Dentre os critérios de exclusdo, foram
desconsiderados os artigos duplicados e indexados em mais de uma base de dados, que
ndo se encontravam disponiveis online em sua completude, bem como as publicacfes
gue nao correspondiam a area da Psicologia. Para tal foi feita a identificacdo da formacéao
dos autores especificada na publicacdo ou no Curriculo Lattes, na medida em que se
intentou analisar a participacdo da Psicologia na pratica de mediacdo de conflitos por
meio da producéo tedrica do campo. Por fim, parte das publicagfes foi excluida da anélise
final por se tratar de dissertacbes e teses, ja que se optou por ndo acrescentar 0s
referidos trabalhos em decorréncia do maior alcance obtido pelas publicacbes nas
revistas, além do fato de que frequentemente os autores de teses e dissertacdes redigem
artigos apresentando os resultados de suas pesquisas. Ao final dos cortes, realizado em
junho de 2017, foram selecionados um total de 19 artigos em conformidade com os
critérios adotados na presente pesquisa.

Apos a coleta de dados, foi empregada a técnica da analise tematica de conteudo,
a qual, segundo descrito por Gomes (2012), ocorre a partir dos agrupamentos das
informacdes considerando as tematicas analogas das publicacfes estudadas. A partir da
analise o material foi organizado em trés categorias: a) mediacdo e sua relagdo com
temas de familia; b) experiéncias em servicos de Mediacdo Familiar; e ¢) a mediagéo
como possibilidade de atuacdo do psicélogo juridico. Como percurso do presente artigo,
optou-se por iniciar pela apresentacdo do contexto legislativo que regulamenta a atuacao
da mediac@o no Brasil para, posteriormente, detalhar as referidas categorias de analise
das publicagdes.

A mediacao de conflitos na legislacéo brasileira

BN

A mediacdo de conflitos tem sido uma das principais vias de acesso a justica
fomentada nas dltimas décadas, estando na pauta de acbes governamentais e de
politicas nacionais. Dentre o0s principais argumentos favoraveis a tal abordagem,
salientam-se a celeridade, a eficiéncia, a modernizacdo e a mudanca de cultura no
judiciario, visando diminuir as praticas com teor adversarial em prol dos métodos
consensuais.

A fim de compreender melhor tal movimento, procedeu-se a analise das seguintes
normas e marcos legais: a Resolugédo n°® 125 de 29 de novembro de 2010 (Resolugéo n°
125, 2010), elaborada pelo CNJ; a Emenda | a Resolugédo 125/10 emitida em janeiro de
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2013 (Emenda n° 1, 2013); o Novo Cdédigo de Processo Civil (NCPC), promulgado em16
marc¢o de 2015 por meio da Lei n° 13.105 (Lei n°® 13.105, 2015) e em vigor desde margo
de 2016; e a Lei n® 13.140, promulgada em 26 junho de 2015 (Lei n°® 13.140, 2015).

Em que pese seu carater infralegal, a Resolucdo n® 125/2010 teve ampla forca
normativa, em virtude da funcdo do CNJ como 6rgéo de controle do Judiciario (Oliveira &
Brito, 2016). Assim, tal documento visou consagrar a dita politica de “[...] tratamento
adequado” (Resolugao n°125, 2010, p. 1) aos conflitos apresentados ao Poder Judiciario,
fomentando os modelos da Conciliagdo e da Mediacdo. E nesse sentido que o CNJ
(Resolugéo n° 125, 2010) declara que a resolucao de conflitos é uma politica publica e
gue compete ao Poder Judiciario zelar pela mesma nos 6rgéos associados, sendo estes
responsaveis pela criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo
de Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, os quais
devem se incumbir da realizacdo das audiéncias de mediacéo e conciliacéo.

Quanto a formacdo de mediadores, a resolucdo determina que o candidato,
formado em curso do ensino superior ha pelo menos dois anos, deve buscar os cursos
ofertados pelos tribunais ou devidamente cadastrados pelo CNJ. Aqueles que ja atuavam
como mediadores ou conciliadores previamente a elaboracdo do referido documento,
bastaria participar de cursos de treinamento e aperfeicoamento. Vale ressaltar que,
conforme a resolucéo, tais cursos devem observar o conteldo programatico, a carga
horaria minima, bem como a prética profissional com a devida supervisdo. Ademais, como
descrito no paragrafo 4° do artigo 12, os chamados “[...] facilitadores do entendimento”
(Resolucdo n°125, 2010, p. 6) precisam estar submetidos ao codigo de ética dos
mediadores, também estabelecido pela Resolucédo n°® 125/2010 do CNJ.

Nota-se, entdo, a centralidade do Sistema de Justica nas definicdes sobre o campo
da mediacdo no Brasil, tendo o CNJ estabelecido as politicas publicas e as acfes de
promoc¢do dos modelos autocompositivos. O CNJ também assumiu a responsabilidade
pelo processo de capacitacdo dos mediadores, incluindo a producdo dos manuais que
norteiam a formacao tedrica e 0 acompanhamento da préatica. Seguindo tal tendéncia, a
Emenda | de 2013 (Emenda n°l, 2013) traz alteracdes em alguns artigos e anexos
presentes na Resolucdo n° 125 (2010), dentre as quais se destacam informacdes
referentes as responsabilidades atribuidas ao CNJ, definindo como sua funcdo a
implementacdo e promoc¢ao de técnicas alternativas de resolugdo de conflitos, bem como
o estimulo & formagéo profissional de mediadores e conciliadores nos setores publico e
privado (Emenda n°l1, 2013). Além disso, uma alteracdo no artigo 12 determina que o
curso de capacitacdo dos conciliadores e mediadores deve ser enriquecido por atividades
de simulacdo. Os demais artigos dessa normativa trazem informacfes pertinentes a
organizacao e ao zelo pelo servigo de mediacdo (Emenda n® 1, 2013).

Cumpre ressaltar que o incentivo a tais métodos de solucéo de conflitos sinalizam
as mudancas do Sistema de Justica brasileiro, o qual desde 2010 tem se reestruturado no
sentido de expandir os servicos de mediacdo e conciliagdo e potencializar o indice de
processos resolvidos com acordos. Para compreender a dimensdo de tais mudancas,
cabe observar os dados do Relatorio Justica em Numeros 2020 que indicam que, em
2019, “[...] 12,5% de processos judiciais foram solucionados via conciliagao” (CNJ, 2020).

Nessa linha, a promulgacdo em 2015 do Novo Cdodigo de Processo Civil — NCPC
(Lei n° 13.105, 2015) normatizou a obrigatoriedade de audiéncias prévias de mediagéo e
conciliagdo em todos 0s processos civeis, especialmente os do ambito de Direito de
Familia. Além disso, validou a criagdo dos centros de solugdo de conflitos e estabeleceu
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0s principios sobre os quais a resolucdo de conflitos esta firmada, a possibilidade de
escolha do intermediador e as questdes relacionadas a conduta ética do facilitador.

Cabe ressaltar que o artigo n°® 167 do NCPC (Lei n°13.105, 2015) exige que 0s
mediadores sejam cadastrados em banco nacional, assim como no Tribunal de Justica ou
no Tribunal Regional Federal. Ainda nesse artigo, o0 NCPC alterou o carater do vinculo
dos mediadores e conciliadores, criando a possibilidade de concurso publico (Lei
n°13.105, 2015), o que se consolidou em 2016 com os certames realizados pelo Tribunal
de Justica do Estado de Mato Grosso [TIMT] e pelo Tribunal de Justica do Estado de Rio
Grande do Sul [TIRS].

Contudo, mantém-se a indicacdo de que a mediacdo e a conciliacdo sejam
exercidas voluntariamente, o que coaduna com a argumentacao presente no Manual de
Mediacao Judicial (CNJ, 2016) de que tais métodos autocompositivos se apresentam
como uma estratégia econdmica para os tribunais, visando o “[...] uso racional e eficiente
da maquina estatal [...] [e] dos recursos materiais e humanos do Poder Judiciario” (CNJ,
2016, p. 9-10), aspecto que fica evidente também na recomendacgao de que “[...] como
regra, 0 magistrado ndo deva conduzir mediagbes principalmente para economizar esse
recurso humano escasso” (CNJ, 2016, p. 257).

A lei da mediacgédo (Lei n° 13.140, 2015), por sua vez, reune e detalha o que ja havia
sido sancionado pela Resolucdo n° 125/10 (2010), Emenda n°® 1 (2013) e pelos artigos
correspondentes ao tema no NCPC (Lei n° 13.105, 2015). Essa lei é voltada
especificamente para a mediacdo de conflitos e ndo faz qualquer referéncia a outra
modalidade de resolucdo de conflitos, por exemplo, a conciliagdo, como 0S outros
cbédigos. Outro fator de distincdo refere-se ao fato de que a lei descreve mais
detalhadamente as préaticas do mediador, explicando as possibilidades de atuagdo, como
mediador judicial e extrajudicial descritos nos artigos 4° a 13° (Lei n°13.140, 2015), e os
procedimentos éticos concernentes a atividade.

Ainda na mesma normativa (Lei n°® 13.140, 2015) tem-se em seu artigo 11
referéncia a formacéao basica do mediador, trazendo a exigéncia do curso de capacitacao,
de estagio, de supervisdo e da devida reciclagem. Entretanto, em momento algum se
designa se esse € um lugar a ser ocupado por bacharéis em Direito, psicologos ou
assistentes sociais. Os cédigos aqui analisados nao limitam a formacao superior do
profissional que ira exercer tal funcdo, de modo que a mediacdo de conflitos permanece
como uma ocupacao viavel tanto para os psicologos como para as demais profissoes.

Apesar das articulacfes teorico-técnicas da mediacdo com a Psicologia nota-se,
por vezes, um esforco em dissociar tais campos. Cunico, Mozzaquatro, Arpini e Silva
(2010, p. 168) alertam que o mediador deve se conter para ndo fazer uso das préticas
cotidianas de sua profissdo de origem, de maneira que “[...] o psicélogo nao deve
interpretar o discurso das partes envolvidas assim como ao advogado, que esta
exercendo a fungcado de mediador, é vedada a defesa de um dos pares”.

Por outro lado, nota-se o reconhecimento das ferramentas, recursos e técnicas da
Psicologia, como na recomendacdo de que, para construir um ambiente apropriado, é
preciso que os mediadores — a semelhanca dos psicologos — tenham a capacidade de
fazer uma escuta atenciosa e estimular a comunicacdo e a autonomia das partes. A
valorizacdo da Psicologia também pode ser observada no | Encontro Nacional de
Psicologia: Mediacdo e Conciliagdo, quando uma magistrada destacou a importancia da
presenca do psicélogo em decorréncia da diferenca de formacdo em relacdo ao Direito,
pois a postura do Direito no que tange a solugdo de conflitos, segundo ela, seria
impositiva (Moraes, 2006).
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Sendo, portanto, a mediagcdo um campo que se constitui no Brasil em relacdo com
a Psicologia, cabe retomar a problematizagao acerca da “[...] judicializagc&o da vida social
em tempos de consensualizagédo dos conflitos” (Oliveira, 2018, p. 6), uma vez que mesmo
sendo um servico que escapa a via heterocompositiva de resolucdo de conflitos, ndo
deixa de ter validade juridica e de estar vinculado ao Sistema de Justica. Desta forma, a
judicializacdo da vida cotidiana é um fendmeno que tem se intensificado nos ultimos anos
e que tem se tornado objeto de discussbes que apontam para a complexidade da questao
(Nascimento, 2014, Oliveira & Brito, 2016, Therense et al., 2017). Faz-se necessario
salientar que a judicializacdo nao se reduz somente a busca da populacdo pelo judiciario,
mas perpassa pelo aumento de producdes legislativas, de demandas, de politicas
judiciais e de métodos direcionados a regulacdo das relacdes, das condutas e dos
conflitos familiares, tal como a mediacéo.

Cabe refletir também sobre uma possivel faléncia das relagdes sociais, ja que para
alcancar um acordo entre as partes busca-se a interferéncia de um terceiro, ainda que na
condicdo de mediador. Neste aspecto, pode-se questionar se a populacdo requer a
intervengcdo do Estado, via Justica, em decorréncia da dificuldade em resolver seus
impasses ou se essa interferéncia tem sido construida como necessaria e retroalimentada
pelo préprio Sistema de Justica.

Em suma, ao analisar as publicacdes que tratam da atuacdo de psicélogos como
mediadores, alguns guestionamentos nortearam a discusséo das categorias: como pensar
a relacdo da Psicologia com o campo da mediacdo de conflitos de forma a construir uma
pratica critica que ndo reforce a judicializacdo das familias? Seria possivel ao psicélogo,
na condicdo de mediador, conjugar a mediacdo com as especificidades tedrico-técnicas e
éticas da Psicologia como ciéncia e profissdo? De que forma a Psicologia tem contribuido,
entdo, para a mediacdo de conflitos?

Mediacdo e suarelacdo com temas de familia

Atualmente, no Brasil, a mediagdo de conflitos familiares é aplicada principalmente
aos casos de divorcio e a disputa pela guarda dos filhos que adentram no espaco juridico
(Lourencao, Lemes, & Sequeira, 2005, Schabbel, 2005, Silva, 2008, Cunico et al., 2010,
Oliveira & Ramires, 2011, Cunico, Arpini, Mozzaquatro, Silva, & Bopp, 2012, Luz, Gelain,
& Lima, 2014). Schabbel (2005), ao tratar das contribuicbes da mediacdo para o0s
atendidos, diz que esta € uma alternativa relevante para os casos do Direito de Familia
porque permite que questdes emocionais mais profundas atinjam a superficie e sejam
trabalhadas diretamente com as partes litigantes. Lourencao et al. (2005), Silva (2008) e
Santos e Costa (2007) apontam que no momento da mediacdo conteidos emocionais
podem ganhar destaque. Outro aspecto benéfico salientado por Schabbel (2005, p. 18) é
que “[...] o acordo de mediacdo, mesmo que parcial, sinaliza o final de meses ou até
mesmo de anos de insatisfacdo e discérdia no casamento, e da inicio a uma nova fase da
vida familiar [...]".

Ainda sobre separacdo conjugal, mas com o acréscimo do tema de definicdo de
guarda, Coimbra (2009) discorre acerca da duracdo dos processos e 0 peso gque esse
tempo tem sobre a narrativa daquele que chega a Vara de Familia. O autor, em seu
trabalho, traz relatos do estado emocional das partes litigantes durante processos de
divorcio e guarda dos filhos, e de como a memodria deixa tracos peculiares que marcam o
discurso daqueles que estdo sendo ouvidos.

A Ultima publicagdo estudada nesta categoria € de autoria de Trentin e Zeni (2010),
cujo trabalho discorre sobre a aplicagdo da mediacdo as questdes familiares, de forma
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geral. As autoras também problematizam o0s aspectos emocionais subjacentes ao
contexto de disputa familiar, destacando a relevancia da fala durante a mediacdo e o
papel direto desse método na restauracdo e aperfeicoamento da comunicacdo entre 0s
envolvidos.

Segundo os fatores apresentados, a mediacao teria um papel profilatico, de forma a
prevenir novos conflitos, uma vez que as partes seriam instrumentalizadas durante o
desenvolvimento da mediacédo e assim teriam ferramentas para auxiliar na resolucéo de
futuros possiveis problemas familiares. Trentin e Zeni (2010) destacam que a mediacdo
seria uma técnica que nao apresenta distingdes entre aqueles que poderiam participar,
sendo entdo de amplo acesso a populagdo. Essa caracteristica produziria um movimento
de valorizagcéo dos individuos e de promocédo da cidadania, ideia que Oliveira e Spengler
(2011) também defendem em seu trabalho.

A partir dos textos analisados nessa categoria, observou-se o entendimento de que
a mediagcdo pode ser utilizada em diversos momentos e tipos de conflitos familiares,
auxiliando no reestabelecimento da comunicacdo, no manejo das emocdes e até mesmo
na prevencdo de outras desavencas. Contudo, em que pese tais beneficios, nota-se que
os referidos estudos pouco exploram os limites, as lacunas e as criticas de tal método,
aspectos cruciais cuja andlise contribuiria para o aprofundamento da discussdo e do
aprimoramento da praxis.

Experiéncias em servicos de Mediacao Familiar

Na leitura das producBes académicas, uma das teméticas mais recorrentes foram
relatos de experiéncias e avaliacbes de servicos de Mediacdo Familiar. Por meio do
levantamento bibliografico, foi possivel constatar diferengas significativas no
funcionamento das sessfes de mediacdo. No artigo de Lourencdo et al. (2005) sao
relatados trés casos que variavam o numero de sessdes e de profissionais com diferentes
formacbes, sendo que o numero minimo de atendimentos era de um uUnico encontro. Por
outro lado, Mdller et al. (2007) relatam que o numero de sessdes estipulado pelo Tribunal
de Justica de Santa Catarina [TJSC] deveria ser de dois a quatro atendimentos. Tal
variagdo leva ao questionamento sobre a variedade de praticas de mediacdo e seus
efeitos correspondentes.

Os artigos agrupados nessa categoria salientam o sucesso do servico e da
modalidade de resolucdo de conflitos, como relatado por Cunico et al. (2012), que
compreende a Mediagcdo Familiar como eficaz em fungcdo da homologacdo dos acordos
construidos por meio dessa pratica. A partir de experiéncias em Nucleos de Praticas
Judiciérias, Cunico, Arpini e Cantele (2013) e Alves et al. (2014) apresentam usos e
possiveis frutos da mediacdo de conflitos familiares, tais como o debate sobre a guarda
compartilhada, o exercicio da paternidade e a construcdo de acordos sobre a guarda de
filhos. Por exemplo, Cunico et al. (2013) discutem a relacdo familiar e o exercicio da
paternidade entre pais e filhos, ap6s estes terem passado pela mediacédo de conflitos no
nacleo supracitado. Embora o foco do referido trabalho nédo seja a Mediacdo Familiar
propriamente dita, e sim as experiéncias de cinco pais em suas relacdes de paternidade,
€ importante para a analise aqui realizada uma vez que apresenta as vivéncias de parte
da familia em decorréncia do processo de mediacdo. Ja Alves et al. (2014) debatem o uso
da mediacdo de conflitos e sua eficacia na discussao acerca da guarda compartilhada,
por meio do relato de experiéncias em que tal modalidade de guarda foi obtida via acordo
produzido na mediacao.
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Cabe destacar que todos os artigos estudados sobre a implementacdo do servico
de mediacédo (Lourencdo et al., 2005; Silva, 2008; Nobre & Barreira, 2008%; Cunico et al.,
2010; Oliveira & Ramires, 2011; Cunico et al., 2012; Cunico et al., 2013; Alves et al.,
2014), seja ele no servico de psicologia ou no servico de assisténcia juridica de
universidades, precederam os principais marcos regulatérios brasileiros que tratam da
mediacdo de conflitos, o0 que mostra que a mediacdo de conflitos € uma pratica anterior a
sua regulamentacdo e que, segundo as producdes analisadas, tem sido considerada
bem-sucedida, o que poderia justificar a producao legislativa que a regulamentou nos
dltimos anos.

A Mediacdo como um campo de atuacdo para o psicologo juridico

Uma problematizacdo recorrente na area da Psicologia Juridica diz respeito ao
papel que seus profissionais assumiram ao longo da histéria ao relacionar-se com o
Direito, configurando-se como uma pratica auxiliar e circunscrita as demandas juridicas
(Therense et al., 2017). Apesar das varias mudancas ocorridas nessa relacdo, Verdi
(2012) indica que os psicologos ao longo do tempo ocuparam principalmente o campo
pericial, cujo objetivo € de auxiliar a decisdo judicial e ndo de intervir sobre o conflito,
podendo acentuar ainda mais a disputa das partes.

Diante disso, Bucher-Maluschke (2007), Verdi (2012) e Therense et al. (2017)
problematizam a necessidade de a Psicologia assumir outro papel no sistema judiciario, a
fim de que a funcao do psicologo néo se limite a elaboracao de laudos ou ao fornecimento
de diagndsticos, mas contribua para o reestabelecimento do dialogo e a cooperagéo entre
as partes litigantes. Deve-se considerar que o litigio processual e a mediacéo tratam de
diferentes formas de findar um conflito, tendo em vista que seu percurso e modo de
desfecho séo distintos.

Bucher-Maluschke (2007) e Verdi (2012) defendem a mediacdo como um campo de
atuacdo para o psicélogo, em que € possivel usar de sua formacdo para ir além da
assisténcia técnica ao judiciario, sendo um agente transformador da relacdo entre os
mediandos, de forma a auxilia-los na preparacédo de uma solucdo consoante com ambos
os interesses. A longa discussdo sobre o trabalho do psicélogo nas Varas de Familia,
expressa em documento do Conselho Federal de Psicologia [CFP] (2010), indica a
possibilidade de a mediacédo ser uma forma de atuacdo da psicologia, perspectiva que é
anterior a sua insercéao oficial no judiciario brasileiro. Destarte, entender que o trabalho do
psicélogo na Vara de Familia limita-se a producdo do laudo a ser remetido ao juiz €
desconsiderar todo o debate e esfor¢co da categoria profissional na construcao de praticas
para além do paradigma pericial.

Teixeira (2007) avalia que a mediacdo pode ter efeitos terapéuticos, na medida em
qgue as partes tomam ciéncia de que nem todo o litigio advém de questbes objetivas a
serem tratadas pelo Direito, mas emocionais. Contudo, cumpre salientar que a mediacao
e psicoterapia sao dois procedimentos distintos e que a mediagcdo possui limites em
tempo de intervencdo, modo de conducéo, objetivo da prética e, por vezes, até mesmo de
formacdo de base do profissional, sendo necesséario fazer encaminhamentos para o

6 Nobre e Barreira (2008) discutem a implantacdo, em carater experimental, do programa de mediacdo de conflitos
dentro de uma delegacia especial de atendimento a mulher no estado de Sergipe. Como o enfoque do presente trabalho
€ a mediacgado de conflitos concernentes as Varas de Familia, optou-se por nao aprofundar o estudo do artigo de Nobre e
Bandeira (2008), uma vez que este permeia uma area de atuacéo diferente, segundo a diviséo do Judiciério, a saber, a
Vara Especializada em Violéncia Doméstica. Contudo, néo constituiu fator de excluséo inicial.
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devido atendimento quando alguma questéo obstrui 0 andamento da mediagcdo ou mesmo
guando extrapola a competéncia do mediador, conforme salienta Teixeira (2007).

Diante da especificidade do procedimento, seja pelo seu objetivo, seja pelas
técnicas, a mediacdo é uma pratica ainda em construcdo. Nesse ensejo, Costa, Penso,
Legnani e Sudbrack (2009), discutem como a Mediacdo Familiar pode auxiliar ndo apenas
no restabelecimento da comunicacdo, mas também no sentido de trazer o individuo para
a Justica de forma menos verticalizada, entendendo as decisées conjuntas como pontes
nessa relacdo naturalmente desigual. As autoras resguardam a atuacdo do psicélogo
enquanto mediador, salientando a necessidade de recursos e de capacitacdo desses
profissionais para lidarem com as demandas emocionais do trabalho (Schabbel, 2005).
Em contraposicao a tal perspectiva, Bucher-Maluschke (2007) afirma que a mediacédo é
um campo proprio e a define como um método considerado como prética, mas que a
partir dessa atuacéo torna-se area do conhecimento. E, portanto, ndo seria exclusivo a
nenhuma area de saber.

Com relacdo a pratica da mediacdo de conflitos e a atuacdo dos psicologos,
Bucher-Maluschke (2007, p. 205) aponta algumas dificuldades no servigo pesquisado, tais
como: “[...] uma caréncia de aprofundamento tedrico acerca de conhecimentos sobre
técnicas de negociacdo, técnicas das psicoterapias breves, teorias da comunicacdo e
sistemas, entre outros, os quais sao primordiais para que os mediadores atuem com
exceléncia”. Vale ressaltar, ainda, as falhas no ensino da Mediagao Familiar em cursos de
Psicologia, em contraponto aos alunos de Direito que estariam mais informados quanto
aos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, conforme expde os resultados da
pesquisa realizada por Germano (2013).

Assim, apesar de a literatura apontar um caminho interdisciplinar de construcao e
exercicio da mediacao no Brasil, ainda existe certa lacuna entre a formacao em Psicologia
e a prética da Mediacdo Familiar (Bucher-Maluschke, 2007; Verdi,2012). Por sua vez,
para Miller et al. (2007), a base teorica da Psicologia estaria em acordo com algumas
habilidades requeridas do mediador, o que reforca a importancia dessa articulagao entre
as areas.

Em suma, nota-se que, em linhas gerais, os autores da literatura analisada
convergem no que diz respeito ao reconhecimento e valorizagcdo da relacdo entre a
Psicologia e campo da Mediagdo Familiar no Brasil (Teixeira, 2007; Mdller et al., 2007;
Bucher-Maluschke, 2007; Costa et al., 2009; Verdi, 2012; Germano, 2013). Assim, no
ambito de atuacao com as familias, a mediacéo conquistou grande espaco em funcéo de
ser uma pratica interdisciplinar e, portanto, possivel aos psicélogos, na medida em que
busca restaurar a responsabilidade dos participantes, fazendo com que retomem a
autonomia sobre suas questdes litigiosas.

Consideracgdes finais

No Brasil, a mediacdo de conflitos familiares foi legitimada pela promulgacéo de
dois marcos regulatorios: o Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°13.105, 2015) e a Lei da
Mediacdo (Lei n°13.140, 2015). Tais legislagdes trazem pontos semelhantes quanto a
estruturacdo do servico e da pratica, a insercédo da técnica, ao preparo do profissional, as
possibilidades de atuacdo, e também quanto aos principios norteadores do meétodo.
Entretanto, negligenciam um ponto importante: a formacédo prévia do mediador, que
permanece aberta para qualquer area de nivel superior, havendo somente a exigéncia do
tempo minimo de formacéao (dois anos) e do curso de capacitacao.
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Ademais, mesmo com a previsao legal e o consenso da literatura acerca do carater
interdisciplinar da mediacdo, cabe questionar quais profissionais tém exercido tal funcao,
se esta ficaria relegada aqueles do Sistema de Justica, e, ainda, se 0s psicologos se
encontram contemplados pela referida interdisciplinaridade. Tais questionamentos
tornam-se necessarios tendo em vista que, recentemente, foram divulgados editais de
concursos’ para mediadores e conciliadores exigindo que os candidatos fossem
bacharéis em Direito, como no caso do Tribunal de Justica do Parana [TJPR] e do
Tribunal do Mato Grosso [TIJMT], bem como edital para estagiarios do Nucleo de
Conciliacdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, que disponibilizou 100 vagas
para graduandos em Direito e apenas 16 para Psicologia.

Cabe, ainda, problematizar se o preparo oferecido aos mediadores considera a
pluralidade de suas formacbes prévias e, sobretudo, a complexidade das questdes
atreladas aos conflitos familiares que eles se propéem a mediar — como relacionamentos,
afetos, fungbes parentais, comunicacdo, emoc¢des, dentre outras. Ressalta-se que tais
tematicas sdo amplamente estudadas pela Psicologia ao longo de anos de formacéao, o
que se contrap8e nitidamente ao modelo rapido e simplificado de formacdo oferecida —
exclusivamente — pelo CNJ no Brasil®.

Vale frisar, assim, o carater centralizador do Sistema de Justica na proposi¢éo, na
fiscalizacdo, no gerenciamento e na execuc¢do de medidas concernentes a mediacédo de
conflitos, abarcando desde diretrizes mais amplas, aquelas relativas a criagcdo de espagos
exclusivos destinados aos métodos autocompositivos, como os Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania [CEJUSCs], até aspectos bastante especificos, como o
conteudo programatico que embasa 0s cursos de formacédo ou mesmo o cédigo de ética
dos mediadores. Diante do exposto, entende-se que a mediagdo compde uma via de
judicializacdo das relacdes familiares porque esta inserida no Sistema de Justica, sendo
assim uma ferramenta propria do Judiciario, em especial apds a promulgacdo do NCPC
(Lei n° 13.105, 2015) que instituiu a obrigatoriedade da mediacdo pré-processual nas
Varas de Familia. Nesse sentido, considera-se pertinente apontar a fragilidade da
argumentacdo de que a Mediacdo Familiar e os modelos de resolucdo ndo-adversarial de
conflitos seriam uma alternativa a crescente judicializacao dos litigios. Ainda que sejam
praticas que se proponham a romper com a “[...] légica disjuntiva, maniqueista e binaria
do ganhar-perder” (Muller et al., 2007, p. 198) presente historicamente no Judiciario,
continua-se a promover a regulacdo dos conflitos por meio de referéncias juridicas e
legislativas.

Conclui-se, por meio da revisdo de literatura realizada, que a Psicologia tem
participado significativamente do campo da Mediacdo Familiar no Brasil, contribuindo
tedrica e tecnicamente na consolidacdo de tal praxis, bem como exercendo tal funcéo.
Contudo, considera-se crucial a reflexdo acerca dessas articulagbes, a fim de que a
Psicologia ndo seja mais um reforcador da judicializacdo das familias, mas contribua

7 Edital do Tribunal de Justica do Parana. Recuperado de
-https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/6161868/Juiz+Leigo+Antonina/2b 689e95-9¢21-422e-bd50-f8b39¢c1e79f3.
Edital do Tribunal de Justica do Mato Grosso. Recuperado de:
https://www.tjmt.jus.br/intranet.arg/downloads/Imprensa/Noticialmprensalfile/27%20-
%20Edital%20Conciliador%20Guiratinga%202017.pdf. Edital do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.
Recuperado de: http://www.tjrn.jus.br/images/edital-estagiario-conciliador.pdf

8A titulo de exemplo comparativo e para efeitos de incentivo a pesquisas futuras, verifica-se a informagéo no site do
Ministério da Justica de Québec, no Canada, de que somente podem exercer a Mediagdo Familiar profissionais
credenciados em ordens e conselhos profissionais especificos e autorizados pelo governo, como psicélogos, terapeutas
familiares, assistentes sociais e advogados (Recuperado de: https://www.justice.gouv.qc.ca/couple-et-famille/separation-
et-divorce/la-mediation-familiale-pour-negocier-une-entente-equitable/comment-trouver-un-mediateur/).
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enquanto um campo profissional e cientifico critico, ético e comprometido, cujos saberes e
praticas possam fomentar a transformacéo social e suscitar novas formas de relacdo dos
sujeitos com o Judiciario. Logo, salienta-se a necessidade de mais investigacdes, estudos
e producgdes cientificas que se debrucem sobre a tematica, acompanhando as mudancas
provocadas pela institucionalizacdo da Mediacédo Familiar no Brasil e o lugar da Psicologia
ante esse cenario.

Agradecimento pelo apoio e financiamento a FAPEMIG — Edital Fapemig 01/2015
Demanda Universal.
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