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RESUMO. A operacionalizagdo de metodologias avaliativas no ambiente laboral exerce
influéncia na saude e desempenho do trabalhador, tornando-se um tema que merece
atengdo nas organizagdes. Este artigo tem como objetivo investigar as experiéncias de
sofrimentos na avaliagao individual de desempenho e apresentar sugestées de melhorias a
luz da psicodinamica do trabalho. Participaram do estudo seis trabalhadores afastados do
ambiente laboral por motivo de doenga, usuarios de um Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhadorde uma capital do nordeste brasileiro. Antes do afastamento, esses trabalhadores
atuavam em diferentes fungbes e em diferentes organizagdes, portanto, o que une este
grupo é a vivéncia da avaliagao individual de desempenho e o afastamento do trabalho por
motivo de doencga. Utilizou-se como instrumentos um questionario sociodemografico e uma
entrevista semiestruturada e interpretada pela analise de conteudo tematica e com o auxilio
tedrico da psicodinamica do trabalho. Evidenciou-se a existéncia de sofrimentos patdégenos
na fragilizagdo dos coletivos, competitividade, sensagéo de injustica, presséo para alcangar
metas, e humilhagdo na exposigéo dos resultados. Sugerem-se desenhos de metodologias
avaliativas com o protagonismo do trabalhador na analise da atividade e no momento dos
feedbacks, com estimulo do reconhecimento simbdlico e cooperagcdo no ambiente laboral.

Palavras-chave: sofrimento; saude mental; ambiente de trabalho; avaliacido de desempenho
profissional.

SUFFERINGG IN THE EVALUATION PROCESS IN THE LIGHT OF
WORK PSYCHODYNAMICS
(ASSESSMENT AND PATHOLOGICAL SUFFERING)

ABSTRACT. The ideology that underlies the methodologies of the individual evaluation
processes can lead to the path of iliness and removal from the work environment. This article
aims to understand the experiences of pathogenic suffering in the individual performance
evaluation and to present suggestions for improvements in the light of the psychodynamics
of work. Six workers participated in the study, who were removed from the work environment
duetoiliness, users of a Reference Center for Occupational Health in a capital of northeastern
Brazil. Before the removal, these workers worked in different functions and in different
organizations, therefore, what unites this group is non-work. The instruments used were a
sociodemographic questionnaire and a semi-structured interview, interpreted by thematic
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content analysis and with the theoretical help of psychodynamics at work. The existence
of pathogenic suffering in the fragility of collectives, pressure for unattainable goals and
humiliation in the exposure of the results was evidenced. We suggest designs of evaluative
methodologies based on the analysis of the psychodynamics of work with the role of the
worker in the analysis of the activity and at the time of feedbacks, with the encouragement
of symbolic recognition and cooperation in the work environment.

Keywords: suffering; mental health; working environment; employee performance appraisal.

SUFRIMIENTO EN EL PROCESO DE EVALUACION A LA LUZ DE LA
PSICODINAMICA DEL TRABAJO
(VALORACION Y SUFRIMIENTO PATOLOGICO)

RESUMEN. La ideologia que subyace a las metodologias de los procesos de evaluacion
individual puede conducir al camino de la enfermedad y al alejamiento del entorno laboral.
Este articulo tiene como objetivo comprender las experiéncias de sufrimiento patégeno
en la evaluacién del desempeno individual y presentar sugerencias de mejora a la luz
de la psicodinamica del trabajo. En el estudio participaron seis trabajadores, que fueron
retirados del entorno laboral por enfermedad, usuarios de un Centro de Referencia de
Salud Ocupacional en una capital del nordeste de Brasil. Antes de la removido, estos
trabajadores trabajaban en diferentes funciones y en diferentes organizaciones, por
lo tanto, lo que une a este grupo es el no trabajo. Los instrumentos utilizados fueron un
cuestionario sociodemografico y una entrevista semiestructurada, interpretados por analisis
de contenido tematico y con la asistencia tedrica de la psicodinamica en el trabajo. Se
evidencio la existencia de sufrimiento patégeno en la fragilidad de los colectivos, presion por
metas inalcanzables y humillacion en la exposicidon de los resultados. Proponemos disefios
de metodologias evaluativas basados en el andlisis de la psicodinamica del trabajo con el
rol del trabajador en el analisis de la actividad y en el momento de las retroalimentaciones,
con el fomento del reconocimiento simbdlico y la cooperacion en el ambito laboral.

Palabras clave: sufrimiento; salud mental; ambiente de trabajo; evaluacién del rendimiento
de epleados.

Introducgao

Principalmente a partir de 1990 o neoliberalismo no Brasil se desenvolve em um
processo de reestruturagao produtiva com exploragao, flexibilizacdo e uso de métodos ava-
liativos para fundamentar agdes com base na racionalidade instrumental, maximizando os
resultados econdmico-financeiros das organizacdes. E o inicio de uma organizacéo do tra-
balho baseada no que Supiot (2015) chama de ‘governanga por numeros’ ou o que Gaulejac
(2017, pp. 71-72) denominou de “[...] um risco de quantofrenia aguda (a doenga da medida)
que espreita todos aqueles que, em vez de medir para melhor compreender, querem com-
preender apenas aquilo que é mensuravel’. Esse cenario afeta a relacdo subjetiva com o
trabalho, impactando a semiologia das defesas psiquicas e levando ao crescente numero
de trabalhadores adoecidos por descompensagdes psicopatologicas ligadas ao trabalho
(Duarte & Dejours, 2019).

A partir de 1980 emerge um modelo de gestdo de desempenho que implica na de-
finicho de metas a serem atingidas com base em indicadores predeterminados. Todavia,
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a medida do desempenho nao é a avaliagao do trabalho, pois, conforme aponta Dejours
(2008), nao ha nenhuma proporcionalidade entre desempenho e trabalho vivo. A compreen-
sao de trabalho vivo esta relacionada com a mobilizagdo subjetiva do trabalhador, em seu
empenho e esforgo para enfrentar os sofrimentos do trabalho (Dejours, 2019). Por isso, a
avaliacao que se limita a medigcao da lucratividade financeira camufla as consequéncias
humanas e sociais que dai advém (Bodart et al., 2015), “[..] colocar a realidade em uma
equacao jamais permitira compreender o comportamento dos homens e a histéria das or-
ganizagdes” (Gaulejac, 2017, p. 73).

Segundo Bendassoli (2012) a avaliagcdo de desempenho pode ser pensada a partir da
tentativa de aprimorar o potencial dos trabalhadores, possibilitar encontrar as dificuldades
na gestdo de recursos humanos e aumentar o lucro, sendo um dos pilares de sucesso na
psicologia organizacional. No entanto, nas ultimas décadas, percebe-se o estabelecimento
de metas quantitativas cada vez mais altas juntamente com lacunas que nao permitem
colocar tal avaliagdo como a ‘bola de cristal’ do conhecimento da realidade do trabalhador
(Bodart et al., 2015; Dejours, 2008). Por isso, na psicodindmica do trabalho, a avaliagao
deve ser repensada a partir de um processo mais equitativo, por meio da valorizagdo do
trabalho realizado, de modo a preservar a saude mental e evitar um sofrimento patogénico.

Os trabalhadores desejam ser valorizados e reconhecidos e a expressao desse reco-
nhecimento simbdlico esta diretamente ligado aos resultados da avaliagao do trabalho rea-
lizado, o que traz uma série de indagacdes sobre as tentativas fidedignas e legitimadas de
capturar, medir e julgar a atividade desenvolvida. Para Dejours (2008) a avaliagao individual
de desempenho ndo consegue avaliar o trabalho e o que se mobiliza para sua realizagao,
destruindo cada vez mais os coletivos. Quando o investimento direcionado a avaliagao na
tentativa de aumentar o lucro e a producao, desconsidera a sua relagcdo com a saude do
trabalhador, com ma observancia para as etapas do processo avaliativo, havera sofrimen-
to, desgaste mental e auséncia de desenvolvimento de competéncias que podem se voltar
positivamente para a organizagao e para os trabalhadores.

O sofrimento se concentra em uma linha ténue que separa a saude da doenga,
marcando a importancia de investigar esse construto em alvos delimitados. Nesse as-
pecto, Seligman-Silva (2003) alerta que a nocao de sofrimento mental ndo esta condi-
cionada a doencga, pois ha mecanismos de defesa que tentam proteger o individuo ao
se sentir ameacgado. Entre a organizacédo prescrita e o trabalhador, existe um espago
que possibilita uma flexibilidade sobre a propria atividade laboral para preencher as
suas necessidades. Todavia, quando essa flexibilidade chega ao seu limite, surgira um
bloqueio entre 0 homem e a organizacdao que marcara uma luta ingléria contra o soffri-
mento (Dejours, 2017, Demaegdt, 2020, Gueguen & Debout-Cosme, 2020, Rolo, 2017,
Seligman-Silva, 2003).

Dejours (2017) define a normalidade como fruto de uma guerra entre o sofrimento
que surge das condi¢cdes organizacionais € os mecanismos de defesa elaborados pelos
trabalhadores com a intencéo de evitar ou retardar a doenca. E uma forma de compensar
o sofrimento e proteger a saude do trabalhador. Todavia, a utilizacdo de estratégias de de-
fesa, de maneira continua e exagerada também pode prejudica-lo (Medeiros et al., 2017).
Da luta para defender a normalidade pode emergir tanto o sofrimento criador que gera
crescimento como o sofrimento patoldégico, que surge quando ndo ha mais nada além das
rigidas pressodes organizacionais, que colocam o trabalhador com uma constante sensagao
de impoténcia e frustracao.
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Enquanto as mas condigdes de trabalho afetam o corpo dos trabalhadores (riscos fi-
sicos de asfixia, queimadura, fratura, ferimento, morte violenta, afogamento, acidente e etc),
a forma de organizacao do trabalho pode afetar o funcionamento mental, pois, “[...] o poder
gerencialista mobiliza a psique sobre os objetivos da produgao” (Gaulejac, 2017, p. 1). De
acordo com Anjos e Mendes (2015), o sofrimento € uma fonte de mobilizagao, por isso, quan-
do uma pessoa sente medo, ela investe esforgo para eliminar o risco do perigo. Isso acontece
quando trabalhadores se submetem a uma carga exaustiva de trabalho para evitar perdé-lo.
Todavia, a constante exposi¢cdo ao medo, através de ameacas, puni¢des e castigos represen-
ta uma desmobilizagédo subjetiva que pode gerar o adoecimento ao longo do tempo.

Apesar das conquistas juridicas, tem-se uma realidade crescente de afastamento
do trabalho por transtornos mentais, abuso de alcool e acidentes por causa da experiéncia
laboral (Cardoso & Morgado, 2019; Dejours, 2019; Gaulejac, 2017; Lazzerini & Pistolesi,
2018, Paula et al., 2016). O afastamento do trabalho por adoecimento coloca em pauta
uma seérie de interrogagdes sobre 0s riscos que o corpo € a mente dos trabalhadores estao
vulneraveis em determinadas condi¢des e organizacdes de trabalho. Conforme Zambroni-
de-Souza e Moraes (2018, p. 104), existe um dilema para os trabalhadores que estao fora
do regime salario-emprego por motivo de doenga:

Por um lado, permanecer naquele emprego que se revelou um meio deletério, mesmo apds o restabe-

lecimento e a volta da licenga médica pode representar a reincidéncia ou agravamento do problema;
por outro lado, sair dele pode trazer uma série de outras formas de sofrimento também patégenas.

O afastamento do trabalho implica em consequéncias na saude mental no que se re-
fere a autoestima, identidade, suporte e relagées sociais. Segundo Anjos e Mendes, (2015,
p. 43), “[...] esse quadro vai se agravando com o passar do tempo e desestabiliza a econo-
mia psiquica, marginalizando o individuo da sociedade”.

Diante dos prejuizos do afastamento do trabalho por doenga para o individuo, para
a sociedade e para o Estado, e considerando a importancia do processo avaliativo nas
organizacoes, torna-se essencial refletir sobre desenhos de metodologias de avaliagao de
desempenho em uma perspectiva preventiva para a saude e seguranga do trabalhador.
Para tanto, este artigo tem como objetivo investigar as vivéncias de sofrimento experien-
ciadas no processo de avaliagao individual de desempenho dos trabalhadores que foram
afastados do trabalho por motivo de doencga e oferecer sugestdes de melhorias a luz da
psicodinamica do trabalho.

Falar do trabalho € a expressdao do conhecimento do corpo. Todavia, ao estarem
ativos no emprego, os trabalhadores podem tentar esconder os obstaculos vivenciados por
dois motivos: primeiro como uma estratégia de defesa contra o sofrimento patdégeno; e se-
gundo por medo de serem penalizados, o que leva a um déficit semidtico que traz lacunas
para a compreensao. Na situacdo de trabalhadores afastados do ambiente laboral, essa
demanda pode ser suprida por um olhar de fora da realidade vivenciada.

A psicodinamica do trabalho € uma abordagem cientifica que surge do encontro entre
a ergonomia e a psicanalise e tem como foco de analise a experiéncia laboral como fun-
damental na producéo da subjetividade e na busca pela saude (Gernet, 2021). Os estudos
que utilizam essa teoria evidenciam as relagdes da dinamica da experiéncia laboral com a
saude mental (Gama et al., 2019) e preconizam que no processo de mobilizagao subjetiva
dos trabalhadores, existem tentativas de encontrar estratégias para enfrentar o sofrimento
por meio do resgate do sentido do trabalho (Amaral et al., 2017).
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Metodologia

Esta pesquisa obteve a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, conforme a Resolucédo 466/12, vinculado ao numero do CAAE da certidao de
aprovacgao: 09311419.9.0000.5188. Vale-se de um estudo de campo, com um delineamento
nao experimental, de natureza qualitativa e carater descritivo e exploratdrio.

Locus da Pesquisa

O estudo foi desenvolvido no Centro Regional de Referéncia de Saude do Trabalhador
(CEREST) de uma capital do Nordeste brasileiro. Os CERESTs buscam ampliar agdes de
segurancga e facilitar a compreensao da realidade da saude no ambiente de trabalho em
nivel local (Dutra et al., 2016).

Participantes

Participaram do estudo seis trabalhadores que se encontram em uma condigao de
afastamento do seu ambiente laboral e buscam o CEREST a fim de obter amparo nas suas
situacdes de sofrimento, doenca e questdes de previdéncia. A definicdo do numero de
participantes foi fundamentada na representatividade de abrangéncia, profundidade e do
alcance da légica interna do objeto de estudo (Minayo, 2017).

Os critérios de inclusao dos participantes no estudo foram: trabalhadores de ambos os
sexos, afastados do trabalho por motivo de doencga, que teve como causa o préprio trabalho,
com idade superior a 18 anos, que tivesse sido submetido a um procedimento de avaliagao
individual de desempenho (baseada unicamente no rendimento mensurado), e que possuisse
uma experiéncia de trabalho de no minimo 2 anos (para investigar as relagoées que se estabe-
leceram no processo avaliativo ao longo do tempo). Nao foi estipulado tempo de afastamento
do trabalho, (pois o foco da pesquisa se concentra nas reflexdes de experiéncias vivenciadas
quando os trabalhadores estavam ativos), e por fim, trabalhadores cadastrados no CEREST,
0 que possibilitou acessar as fichas e documentagbes desses trabalhadores sobre todo o seu
historico de adoecimento e afastamento do trabalho. Através dessas fichas foram identificadas
avaliagbes psicologicas de registros de comprometimentos psiquicos que aconteciam antes
do adoecimento do corpo, como sintomas de depressao, crise de ansiedade, estresse e distur-
bios do sono, o que também configurou um critério de inclusao dos participantes na pesquisa.

Instrumentos

Foi utilizado a entrevista individual como forma de buscar a escuta, como um “[...]
instrumento essencial da pratica” (Dejours, 2017, p. 8), a qual seguiu um roteiro semies-
truturado a partir dos seguintes eixos tematicos: | - Conhecendo a vivéncia do processo
da avaliacao individual de desempenho Il - A ocorréncia de desafios ou dificuldades que
surgiam na avaliagao de desempenho e lll - Identificando os sofrimentos que surgiam para
dar conta dos resultados exigidos no processo avaliativo.

Além disso, foi utilizado um questionario sociodemografico para caracterizar o perfil
dos participantes com os dados pessoais (sexo, idade, estado civil, renda mensal e nivel
de escolaridade) e dados profissionais (fungéo, organizagao de trabalho, horario do servico,
tempo no servigo, queixa ou doenga que o levou ao CEREST e tempo afastado).

Procedimentos de coleta e analise dos resultados

Apo6s o agendamento das datas, horario e local das entrevistas individuais e com a
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permissao dos participantes e a assinatura do termo de compromisso livre e esclarecido, as entre-
vistas foram gravadas em uma variagao de tempo que durou de 43 minutos a 1 hora e 20 minutos.

Apos serem transcritas integralmente, deu-se inicio a analise das entrevistas a par-
tir dos pressupostos tedricos de Minayo (2017). A analise de conteudo tematica permite
a identificacado e interpretacao de padrbes de informagdes a partir de uma organizagao
expositiva e explicativa (Souza, 2019). Os resultados foram analisados com o auxilio dos
pressupostos tedricos propostos da psicodinamica do trabalho (PDT).

Resultado e discussao

Perfil sociodemografico

Conforme mostra a Tabela 1 participaram do estudo 3 mulheres e 3 homens com uma
faixa etaria que variou de 29 anos a 58 anos. A maioria com o estado civil solteiro, renda de 1
salario minimo e escolaridade fundamental incompleta. A Tabela 2 mostra o perfil profissional,
em que os entrevistados atuavam em diferentes organiza¢des e com postos de trabalho va-
riados. O tempo de servigo abrangeu uma variabilidade entre 2 anos a 19 anos, e o tempo de
afastamento do trabalho variou de 2 meses a 6 anos. Nota-se que as principais queixas que
levaram os trabalhadores a procura do CEREST foram afastamentos do trabalho por causa
de sintomas fisicos, com excegao da participante 4 que foi afastada por causa do diagndstico
de TAG — Transtorno de Ansiedade Generalizada. Todavia, a partir das entrevistas e analise
das suas fichas, percebe-se que todos demonstraram comprometimentos psiquicos que pre-
cederam ao adoecimento do corpo. Conforme Sato e Bernardo (2005) ha muita dificuldade de
0s proprios trabalhadores associarem o trabalho com a saude psiquica, além da hegemonia
da légica positivista e da ideia de culpabilizagdo da vitima que dificulta a busca de ajuda do
CEREST e corrobora com a subnotificagdo do adoecimento mental do trabalho.

Tabela 1 Dados Pessoais dos Participantes

Pessoa Sexo Idade Renda Escolaridade Estado Civil
1 Masculino 40 4 sal min. Técnico completo Solteiro
2 Feminino 47 1 sal min. Fundamental In Solteiro
3 Masculino 42 1 sal min. Fundamental In Casado
4 Feminino 29 4 sal min. Superior In Solteiro
5 Masculino 58 1 sal min. Fundamental In Casado
6 Feminino 55 5 sal min. Superior completo Divorciado

Fonte: Os autores.

Tabela 2 Dados Profissionais dos Participantes

Pessoa Funcio Organizacio N° de anos  Queixa e/ou diagnéstico que Tempo
¢ 9 ¢ de Servico levou ao CEREST Afastado
1 Técnico em manutengao Rede de Energia 4 Dores nas veias e nos musculos 2 meses
subsistema
2 Operador de sapato Fabrica de Sapato 17 Dores no brago e no punho 3 anos
Estoquista de sapato Loja de Sapato 19 Dores na coluna e joelho 4 anos
Gerente comercial Banco Privado 9 Transtorno de Ansiedade 8 meses
Generalizada
5 Operador de maquina industrial ~ Fabrica de Fio de Tecido 2 Dores nas pernas 6 anos
6 Chefe de secao Agéncia de Correio 16 Sindrome do tunel do carpo 2 meses

Fonte: Os autores.
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Descrigao do processo avaliativo vivenciado

Um resumo da descricdo da vivéncia que os participantes tiveram do processo ava-
liativo encontra-se na Tabela 3. Foi elaborada com base nas suas falas, referindo-se as
informagdes sobre quem avaliava o trabalho, objetivos estipulados, periodicidade dos fee-

dbacks e punigoes.

Tabela 3 Descrigdo do processo avaliativo de cada participante

Fungéao

Quem avaliava
o trabalho?

Objetivos estipulados

Como avaliava e forneciam
os feedbacks

Punigao por nao
atingir a meta

Técnico de
manutengio de
subsistema

Operador de sapato
- para colar a sola do
sapato

Estoquista de sapato

Gerente comercial
assistente

O superior
imediato

O lider da célula

O diretor geral

O gerente geral

Elaboragéo de relatorios
e manutengéo de

subsistema na quantidade

e tempo estipulado

Conseguir atingir a meta
de fazer 200 sapatos por
hora

Organizar o sapato na
caixa por numeragéo e
ordem na quantidade
estipulada

Alcangar a meta
estabelecida para

Cobranga das atividades na

quantidade e prazo. Uma vez

ao ano envia o feedback por
e-mail.

Controle da meta. Uma vez

por més fornecia uma ficha

que dizia se a producéo foi:
excelente, boa, regular ou ruim.

Fiscalizagdo do estoque
na quantidade estipulada.
Feedback uma vez na semana
de maneira informal

Controle de mensuragao das
propostas de créditos. Feedback

Demissao e aumento
da cobranga

Uma reunido em
que recebiam as
reclamagdes sobre os
resultados e demissdes

Demissdes e exposigao
entre os colegas

Demissoes, exposicao,
usa como exemplo na

proposta de crédito uma vez ao més por e-mail forma negativa

Operador de maquina
industria

O supervisor Demissdes e aumento

da fiscalizagéo.

Manusear a maquina
para fazer o fio de pano
no tempo e quantidade

Acompanha o manuseio do
trabalhador atingir as metas.
Feedback informal uma vez

determinada ao més
Chefe de segao O gerente geral Alcangar as metas de Controle de mensuragéo Demissoes,
acompanhar as agéncias e fiscalizagao da agéncia. Reclamacdes,
Feedback uma vez ao més Reunides

através de e-mails

Fonte: Os autores.

Todos os participantes foram submetidos a uma avaliagao individual de desempe-
nho e em nenhuma delas houve a participacdo do sujeito na elaboragao e discussao dos
objetivos a serem atingidos. Para a gerente comercial assistente, a chefe de sessédo e o
técnico de manutencédo de subsistemas, esses objetivos foram transmitidos por e-mails,
como aconteceu também com os feedbacks. Para os demais trabalhadores os objetivos
foram transmitidos por meio de conversas informais. Apenas quando os objetivos ndo eram
alcangados aconteciam reunides para conversarem sobre o trabalho e situacdes de expo-
sigao e constrangimentos.

Todos os participantes mencionaram que a avaliagdo vivenciada nao contribuiu para
motivar o seu trabalho. Como consequéncia do ndo alcance dos objetivos estipulados, to-
dos mencionaram que uma avaliagéo negativa podia gerar demissao e autocobranga, mas
alguns acrescentaram também reclamagdes humilhantes. Percebeu-se a escassez de um
procedimento regularizado para a avaliacdo de desempenho, a qual se deu por meio da
exposicao dos objetivos a serem cumpridos individualmente e com feedbacks baseados
unicamente no rendimento mensurado, que poderia gerar recompensa (salario) ou punigao
(demissdes) e que néo houve a participagao dos trabalhadores nas politicas de desenho da
avaliacao individual de desempenho.
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Sofrimentos na vivéncia do processo avaliativo

Sentimento de injustica

O participante 1 mencionou que se sentia injusticado, pois cobravam muitas coisas

ao mesmo tempo, o que nao era considerado no processo avaliativo:
Agora imagina vocé ter que fazer o relatério em um prazo e toda hora alguém solicitando outro servi-
¢o, ‘oh vai ajudar ndo sei aonde’ vocé tem que parar aquele relatério pra fazer outra coisa, entendeu?

E por mais que eu dizia que nao ia dar tempo, eles diziam ‘Ah, dar tempo sim’ entdo saiu na minha
avaliagéo isso ai, que n&o entreguei o relatério no prazo, mas como que ia entregar? (grifo nosso).

A fala desse participante mostra uma sensacgao de limitacdo frente ao meio e as
demandas. Ao tentar cumprir sua missao produtiva no mercado, as organizagdes estabe-
lecem objetivos que precisam considerar os recursos disponibilizados para o seu alcance.
Por acreditar que os seus colaboradores sempre podem fazer mais do que imaginam e
pressionados pelas metas colocadas pela organizagao, os gerentes se tornam cada vez
mais exigentes, pois estdo todos entregues a logica selvagem da racionalidade econémica
(Dejours, 2018).

Nessa situacao, a avaliagao individual de desempenho nao esta favorecendo o de-
senvolvimento do trabalhador, de modo que apesar da energia gasta para uma execugao
bem feita durante todo o processo do desenvolvimento da atividade, se ndo houver resul-
tado mensurado satisfatério, ndo ha a emissdo do reconhecimento simbdlico pelo zelo do
trabalho (Dejours, 2008).

Uma sugestao para essa demanda a partir da perspectiva da psicodinamica do tra-
balho comecga com a reflexao sobre ‘o que € o real do trabalho?’. Independente da atividade
profissional, o trabalhador sempre ira mobilizar toda a sua economia psiquica no engaja-
mento da subjetividade para enfrentar o inesperado das dificuldades que surgem na expe-
riéncia laboral (isso é o real do trabalho). O confronto com a realidade do trabalho leva a
experimentacao da sensacéao de injustica e ao mesmo tempo fracasso, o qual abre espaco
para a mobilizacdo da engenhosidade e inteligéncia pratica na superacédo de obstaculos.
Aqui, a afetividade esta sendo atingida e se chega ao sofrimento, que € uma experiéncia
indissociavel do confronto com o que nao esta prescrito (Gernet, 2021). Esse sofrimento é
alvo de combate de processos psiquicos especificos, como a sublimacgao, as possibilidades
de prazer e desenvolvimento do trabalho para que a experiéncia subjetiva do sofrimento
nao seja deletéria. Para tanto sugere-se que na fundamentagao das politicas de processos
avaliativos exista uma analise da atividade a partir da 6tica do trabalhador de modo a ofe-
recer Os recursos necessarios para o alcance das metas estipuladas.

Auséncia de reconhecimento simbdlico

A participante 4 pontuou:

O unico reconhecimento do trabalho & € o salario que a gente ganha, e € isso que nos motivava a nao
sair do emprego, pois eu precisava do dinheiro. O cumprimento das atividades é visto como obrigagao
e nada mais. Isso ¢ triste, eu me esforgava tanto, s6 queria dar o meu melhor, s6 queria agradar, mas
eles limitavam a avaliacdo aqueles numeros de alcancar ou ndo a meta, fora o terror na caca de erros
para expor e humilhar a gente, marcam até reunido para isso. Eu vivia chorando pelos cantos.

As falas “[...] eu me esforcava tanto [...]" e “[...] eu vivia chorando pelos cantos [...]"
remetem ao engajamento da subjetividade do trabalhador que necessita do reconhecimen-
to para conseguir superar o sofrimento do trabalho (Anjos & Mendes 2015) A realizag&o
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pessoal é originada do sentido e significado que o trabalhador dar a sua atividade profissio-
nal, por isso, a psicodinamica do trabalho trata do reconhecimento como uma retribuigao
gue possui uma natureza simbdlica e que apesar de ser direcionada ao fazer do trabalho,
impacta na percepgao do ser na sociedade (Dejours, 2017).

Ressaltamos que os feedbacks da avaliagdo do trabalho fazem parte de um mo-
mento importante para o avaliado e uma oportunidade de desenvolvimento, por isso, iden-
tidade e trabalho apresentam uma relagao mediada pelo outro que tem o poder de julgar
e reconhecer. Enquanto o julgamento envolve a constru¢do de uma opinido por meio de
julgamento do trabalhador, a medicao diz respeito a definicdo do valor de certas grandezas.
No caso da generalizagao dos procedimentos de avaliacdo do trabalho o problema do re-
conhecimento € ampliado. Tal reconhecimento também é reflexo dos clientes que recebem
0 servico e expressam gratiddo como reconhecimento conferido pelos julgamentos sobre a
atividade desenvolvida.

Na psicodindmica do trabalho, Dejours (2017) distingue diferentes maneiras de jul-
gamento que podem ser emitidos pelos superiores (julgamento estético) ou pelos pares
(julgamento da beleza). Este ultimo € dificil de acontecer em um cenario que estimula a
competitividade entre os trabalhadores. Sugere-se que os desenhos dos processos avalia-
tivos considerem, nao s6 o reconhecimento material (salario), mas o simbdlico (realizagcao
pessoal) e que os feedbacks recebam uma atencdo maior nesse quesito, buscando obter
uma analise do proprio trabalhador sobre o seu trabalho e desenvolvimento.

Fragilizagcao dos coletivos de trabalho

O participante 3 relata uma situagdo em que o diretor utilizava do que as pessoas
sabiam umas das outras para estimular o individualismo, o que mostrou ser motivo de sofri-
mento, “[...] do trabalho ndo temos amigos, é colega, e ali € um querendo derrubar o outro
para conseguir algo”. Essa fala confirma a tese dejoursiana de que os métodos contempo-
raneos de avaliagao destroem os coletivos e sao deletérios para os trabalhadores (Dejours,
2017). Pois, ao estimular a competicdo e agdes individuais, o processo de avaliagdo de
desempenho reafirma o paradoxo que existe entre a cooperacédo e a competicdo, maximi-
zando controle do poder (Bodart et al., 2015).

Segundo Mendes (2013) as estratégias de mobilizagdo coletiva tratam da forma
como os trabalhadores se organizam conjuntamente para alcangar um objetivo comum de
superar ou anular o aspecto negativo que a situagao do trabalho impde. Nesse processo,
Mendes (2013) trata do espago de discussdo como um tipo de estratégia de desabafo, em
que as falas, crengas, medos e desejos podem ser livremente formulados para a eliminagao
do sofrimento.

Segundo Anjos e Mendes (2015) através da cooperagao do trabalho o desempenho
do coletivo contorna e diminui os erros individuais. Por isso, a integracdo harménica de
desempenhos individuais alcangam resultados superiores na soma da contribuicdo do ta-
lento de cada trabalhador. Para tanto, € necessario que existam relagdes de solidariedade,
confianga e cooperagao entre colegas.

Para a psicodinamica do trabalho, a cooperagéo e as estratégias coletivas de de-
fesa sdo fundamentais para a busca da saude pelos trabalhadores no enfrentamento das
condigdes e da organizagao do trabalho (Dejours, 2017), este artigo toma como hipétese
que o0s processos avaliativos por mensuragao conforme tém sido conduzidos, favorecem o
surgimento de patologias entre os trabalhadores, pois, “[...] nas empresas, se o requisito de
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desempenho se tornar insustentavel, o risco de colapso também existe” (Dejours, 2018, p.
1). Tal colapso passa, inicialmente, pelo fim da cooperagao e dos coletivos e, a seguir, pela
gueda da saude de cada trabalhador.

O participante 2 fala de um sofrimento pela atitude do seu colega de prejudicar o seu
resultado “[...] eles ndo possuem sensibilidade e ndo ha uma reflexao sobre isso, é todo
mundo condicionado para ser assim, mentem para prejudicar e depois fingem que nada
aconteceu”.

Os processos psiquicos das patologias ligadas ao trabalho também sao atingidos por
questdes éticas e da constituicao dos valores que levam ao respeito e a dignidade na pro-
fissdo (Dejours, 2017). Aquebra de regras da boa convivéncia leva a consequéncias psiqui-
cas devastadoras, por um lado pode surgir defesas de ajustes especificos do funcionamen-
to psiquico que permitem neutralizar a sensibilidade ao sofrimento alheio (Genet, 2017) e a
degradacéao dos coletivos juntamente com a banalizagao da injustiga e por outro lado, pode
ocorrer o que Dejours (2018) chama de um sofrimento ético da traicdo das regras que se
transforma em 6dio a si mesmo, o que pode culminar no suicidio no ambiente de trabalho.

Ressaltamos a importancia de processos avaliativos que nao se limitem a uma ana-
lise individual, mas que estimulem uma avaliagao grupal a partir do incentivo da coopera-
¢ao em atividades que suponham apoio entre os trabalhadores ao lado da manutencéo de
regras de boa convivéncia que alimentem o bem estar e a qualidade de vida do trabalho.
Para tanto, é preciso fortalecer uma identidade grupal comum sem negligenciar o reconhe-
cimento pessoal do trabalho.

Sugerem-se ainda estratégias que coloquem em cena o desenvolvimento da inteli-
géncia pratica através do processo avaliativo que propicie o reconhecimento simbdlico de
superiores e de pares, pois, esse recurso € utilizado tanto para combater o sofrimento como
para transforma-lo em prazer do trabalho. Segundo Anjos e Mendes (2015) a inteligéncia
pratica exige uma validacao social que ofereca o reconhecimento da hierarquia e dos pa-
res, especialmente por meio da comunicagao que é construida pelo coletivo de trabalhado-
res. Por isso, o “[...] reconhecimento da utilidade e da beleza do trabalho contribui para a
longevidade dessa mobilizagcao subjetiva” (Anjos & Mendes, 2015, p. 43).

A sobrecarga e a humilhagao na exposigao dos resultados
A participante 4 relatou situagdes de constrangimento na avaliagdo submetida:

A partir do momento que vocé manda um e-mail para todas as agéncias dizendo que fulaninho ou
sicraninho nao bateu a meta, na pessoa aquilo gera uma ansiedade gigantesca, assim, uma pressao
muito grande, porque ele ta vendo que ta todo mundo vendo que ele nao fez, entendeu? Tratavam de
forma diferente quem n&o conseguia, usavam como exemplo, mas na forma negativa, para nao ser
feito, erros que aconteceram em propostas de crédito, e eles mandavam isso para todas as agéncias;
entdo, era uma exposi¢ao gigantesca, era uma vergonha muito grande.

Existe uma complexidade de fenbmenos na relagdo do sujeito com o trabalho, que
representa um elemento importante na constituicdo da identidade e ao mesmo tempo al-
canga dimensdes afetivas de possibilidades de sofrimento (Amaral et al., 2017). Dito isto,
algumas empresas utilizam estrategicamente a vontade dos trabalhadores para demons-
tracdo de competéncia e garantia do emprego e colocam praticas de avaliagdo com uma
conotacédo de humilhagédo aos avaliados a fim de que todos se tornem frenéticos na busca
do lucro. Podemos evidenciar que os efeitos negativos na saude n&o correspondem a pos-
sibilidade de avaliar ou n&o, mas a ideologia que justifica formas de gestdo que visam tao
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somente a lucratividade, ndo importando a que precgo do ponto de vista dos trabalhadores
que ali exercem sua funcao (Dejours, 2008).

O participante 5 fala sobre a tentativa de bater a meta: “Eu sofria porque via que nao
tinha condi¢gdes de alcancgar aquela meta, trabalhava, trabalhava e n&o via o resultado”.
Na ansia pelo reconhecimento e pela manutengcéo de seu emprego, o trabalhador encon-
tra outro sofrimento na tentativa de conseguir bons resultados da avaliagao, a sobrecarga
(Dejours, 2008).

Falar de avaliagdo em um contexto de trabalho precarizado alude para os desafios
que estao presentes na gestao pelo medo. De acordo com Gama et al., (2019) é importante
investigar o esfor¢o que o sujeito faz em seu contexto de trabalho para entender as conse-
guéncias recebidas na expressao das suas forgas pulsionais e ampliacdo das atividades
psiquicas. O corpo submetido a situacdes de sofrimento mobiliza-se para encontrar solu-
¢coes frente ao real do trabalho.

O trabalhador alcanga prazer no momento que atinge os objetivos visados na produ-
¢ao. Nao alcancgar esse objetivo € motivo de tristeza e sensacéo de incapacidade, que pode
fragilizar sua identidade do trabalho. Mais do que alcangcar uma meta, cumprir as exigéncias
estabelecidas € considerada como o reconhecimento da competéncia. Assim, em um ce-
nario patolégico, os mais bem avaliados se tornam escravos do paradigma da recompensa
financeira e ficam cada vez mais frenéticos para alcancar as exigéncias organizacionais e
0S que nao conseguem uma boa avaliagao sao desclassificados e vistos como incompeten-
tes para pertencer a empresa.

Esse cenario abre espaco para o surgimento de sofrimentos patégenos com insistén-
cia em permanecer do trabalho apesar da doenca, o que caracteriza o fenbmeno do pre-
senteismo, que segundo Seligmann-Silva (2010, p. 3) “[...] significa que pessoas adoecidas
estado trabalhando sem manifestar queixas e em geral sem procurar tratamento, ao mesmo
tempo em que seus quadros clinicos se agravam e cronificam enquanto, inevitavelmente o
desgaste atinge também seu desempenho”. Segundo Whysall et al. (2018) o presenteismo
tem mais probabilidade de acontecer em ambientes psicossociais mais pobres. No nosso es-
tudo em questao, com participantes de diferentes realidades de trabalho, houve a identifica-
¢ao do presenteismo no caminho do adoecimento e afastamento de todos os entrevistados.

Nesse caminho, é preciso refletir sobre um gerenciamento eficaz na prevengao do
adoecimento ou agravamento de doengas a partir de uma adaptacao dos métodos avalia-
tivos aos limites da saude fisica e psiquica do trabalhador. O depoimento da participante
6 mostra que o resultado negativo da avaliagdo gerou uma vigilancia excessiva, que so
comprometeu o seu rendimento, somando-se ao sentimento de autocobranga que o préprio
trabalhador ja possui, pois a ndo superagao das metas se liga a possibilidade de demisséao
imediata, o que, por si s, ja configura uma forte tensao:

O pior era que, se vocé nao da a meta, ai ele fica lIa no pé, baforando no seu ouvido; isso € o que
causa mais sofrimento, porque é constrangedor: a pessoa, o tempo todo ali, em cima pra ver, porque
aquilo ali ndo esta dando, porque vocé esta se atrasando. A gente se sente pressionado e, enquanto

eu estava preocupada com ele, me olhando, me avaliando, eu estava deixando de produzir, né? Preo-
cupada com ele 14 [...]

As cobrangas para maximizagao dos resultados aconteceram de uma forma abusiva
com esses trabalhadores, com uma intensa pressao psiquica para o alcance da meta, o que
compromete o estado psicologico e social do trabalhador, podendo levar ao assédio moral
(Barreto & Heloani, 2015). A gestao que utiliza os processos avaliativos como instrumento
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para o alcance de objetivos precisa refletir sobre as consequéncias em longo prazo, pois 0
paradigma da rapidez institucionalizada leva ao aumento de transtornos mentais do trabalho.

Pensar o processo avaliativo na analise psicodinamica do trabalho sugere que os
desenhos de politicas de avaliagao tenham como base a saude e a seguranga do trabalho
com o desenvolvimento de competéncias que podem se voltar positivamente para a pro-
dutividade, mas que coloquem em questao as repercussdes humanas e sociais. Sugere-se
uma analise de reformulagdes em metodologias avaliativas a partir do que Mendes (2013)
defende como elementos constitutivos da mobilizacdo subjetiva, a saber: a inteligéncia pra-
tica, o espaco de discusséo e a cooperagao.

Quanto as metas, mesmo que estas possam ser uma pratica eficiente para atingir
resultados desejados pelas empresas e pelos trabalhadores, a alerta que se coloca sao
as metas abusivas, que vao além das possibilidades dos trabalhadores e degradam as
relacdes que serviram de base para a formacao de coletivos. Nesse aspecto, estamos de
acordo com Dejours (2008) para quem tais formas de avaliagdo contribuem sobremaneira
para o incremento de patologias relacionadas ao trabalho.

Além disso, destaca-se a importancia da presencga do profissional da psicologia no
momento dos feedbacks da avaliagdo para que os sofrimentos do trabalho ndo tome o
caminho patégeno e para que ndo existam constrangimentos e exposicdes que afetem
negativamente a mobilizagao subjetiva do trabalho, a qual se apresenta como essencial no
desenvolvimento profissional que o faz enfrentar o inesperado e resolver o imprevisto.

Consideragoes finais

No caminho da investigagdo da vivéncia do sofrimento oriundo do processo de ava-
liacdo foram identificados: sentimentos de injusticas, auséncia de reconhecimento, fragili-
zacao dos coletivos de trabalho, recursos insuficientes para as metas estipuladas, pressao
psicologica e humilhagdo na exposigao dos resultados. Os resultados desse estudo corro-
boram com as criticas de Dejours (2008) e Gaulejac (2017) sobre as consequéncias dele-
térias da exaltacdo da avaliacao individual e quantitativa.

Diante dos sofrimentos identificados como patdégenos, foram colocadas algumas su-
gestdes de melhorias nos processos avaliativos a luz da psicodindmica do trabalho, a saber:
devolver o protagonismo do trabalhador na analise da atividade como ponto de partida para
o desenho das metodologias avaliativas; investir mais tempo nos momentos de feedbacks
para fornecer o reconhecimento simbodlico e o desenvolvimento do trabalho; estimular o
confronto da mensuragao com o julgamento estético e de beleza como pontos de analises
do resultado do trabalho (desse confronto existe a subjetividade do trabalhador que deseja
uma justica contributiva ao ser reconhecido e se desenvolver durante a atividade) e propor
avaliagdes grupais em atividades que estimulem a cooperagao do trabalho.

Ressalta-se que, apesar das principais doencas que levam ao afastamento do tra-
balho envolverem comprometimentos fisicos, o sofrimento patoldgico € trazido em todas
as falas dos participantes como algo que acontecia antes de chegar a limitagdo no corpo,
evidenciando a dificuldade dos proprios trabalhadores de relacionarem o trabalho com a
saude mental. Isto contribui com a subnotificacdo do adoecimento psiquico do trabalho,
bem como, com um enviesamento da hegemonia da légica positivista e da ideia de culpa-
bilizagdo da vitima.

Como limitagdo do estudo, os resultados alcangados ndo podem ser generalizados e
precisam ser refletidos em situagdes especificas. Vale destacar que este artigo n&o tentou
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negar a importancia ou a necessidade de avaliar o trabalho, muito menos trazer uma meto-
dologia avaliativa como ideal, entendendo que cada contexto organizacional implica em uma
demanda. Buscou trazer reflexdes, sugestdes e questionamentos sobre o alcance subjetivo
que as metodologias do processo avaliativo de desempenho tém gerado no sofrimento e
adoecimento a partir da perspectiva da psicodinamica do trabalho. Desta relagcdo esta em
jO0go a saude de quem trabalha, na vivéncia da mobilizagao diante do real do trabalho.

Diante da realidade de uma pneumonia etiologicamente associada ao virus SARS-
CoV-2, medidas extremas de confinamento se tornaram um mecanismo politico que mar-
cam uma imprevisibilidade nas consequéncias sociais, politicas e econémicas. Por um lado,
tenta-se prevenir a doenca, e por outro lado, redistribui-se efeitos negativos na sociedade
alterando as formas de se trabalhar e maximizando a potencialidade de surgir sofrimentos
patégenos do trabalho. Este artigo fornece uma fonte importante de material para funda-
mentar a reconstrugao de politicas organizacionais que se adequem as necessidades hu-
manas. Além disso, auxilia no avango de estudos para o desenvolvimento de estratégias
eficazes na elaboracao de praticas avaliativas que coloquem o trabalho como um mediador
que favoreca a saude e o desenvolvimento profissional, em vez da doenca e afastamento
do trabalho, principalmente diante das atuais exigéncias produtivas.
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