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RESUMO

O presente estudo objetivou adaptar o modelo déaeda da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pstpgor Walton
para uma linguagem mais simples e direta. O dedemeanto do estudo envolveu trés etapas: 1) a izgafio e adaptacao
das questdes, em que os critérios e subcritériamftranscritos de forma interrogativa e no desleimento das escalas de
respostas utilizou-se uma escala do tipo Likertideo alternativas; 2) aplicagdo do instrumentggatio a 99 individuos, e
3% andlise dos coeficientes de consisténcia eratog por critério e do instrumento como um tode.ré€sultados obtidos
através da verificagdo da consisténcia internansiiolimento a partir do coeficiente alfa de Cronhkautieve o valor de 0,96.
Tal resultado garante ao instrumento adaptado emsisténcia muito alta. Conclui-se que a adaptagauatielo de Walton
proposta permite, através de questdes mais clavasaeescala de respostas objetiva, a sua aplieag&ssoas com baixa
escolaridade, garantindo a obtencgédo de resultétdignos sem alterar critérios e objetivos dorimaento original.

Palavras-chave Qualidade de vida no trabalho (QVT). Modelo deltdfa Instrumento.

INTRODUCAO Inserida neste contexto, onde o ser humano
€ o0 centro motor, a Qualidade de Vida no
O trabalho na Sociedade do Conhecimentorrabalho (QVT) procura oferecer ao trabalhador
apresenta um formato bastante distinto ddyoas condicdes laborais para o desenvolvimento
encontrado nos primérdios da Revolucéode sua tarefa com satisfacdo e bem-estar. Para
Industrial. O alto custo humano proporcionado peloyalton (1973), a QVT vem recebendo destaque
labor nas “Usinas de Sata”, apesar dos benefl,CiQ‘;‘omo forma de resgatar valores humanos e
proporcionados a sociedade, tornou seu formatgmbientais, negligenciados em favor do avanco
inaceitavel. As organizacdes foram obrigadas decnoldgico, da produtividade e do crescimento
transmudar o trabalho para que se produzisse@condmico. A mobilizacdo e a plena utilizagcéo
resultados elevados tanto na perspectiva humarngs individuos em suas atividades laborais tém
como na do lucro. Na atualidade, a ideia d%corrido principa|mente em fungé_o das
vantagem competitiva produzida pelo capitalmudancas de conceitos e alteracdes de praticas
humano desenhou os novos contornos do trabalhgerenciais ocorridas nas organizacdes do
gque deixou de ser um simples instrumento ou meigonhecimento. As empresas, ao invés de
de subsisténcia para assumir a configuracéo de Ufvestirem Unica e diretamente em produtos e
processo multifatorial. servicos, também estdo investindo nas pessoas
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396 Timossi et al.

que entendem deles, sabem como cria-los(1973), Hackman e Oldham (1975), Westley
desenvolvé-los e melhora-los (ZANETTI, 2002). (1979), Werther, Davis (1983), Nadler e Lawler
Para Fernandes (1996), a QVT abrange §1983).
“conciliacdo dos interesses dos individuos e das O modelo de Walton (1973), mesmo
organizagdes, ou seja, a0 mesmo tempo em gqusnsiderando-se sua anterioridade, € um dos
melhora a satisfagcdo do trabalhador, melhora @ais aceitos e utilizados por pesquisadores
produtividade da empresa”. Isso ocorre porqueébrasileiros, apesar de sua aplicabilidade ser
as acOes de QVT acabam por influenciar oproblematica, por causa da linguagem. E comum
colaborador durante o desenvolvimento de suague colaboradores, ao responderem ao
atividades. Cole et al. (2005) afirmam que “Ainstrumento, apresentem dificuldades em
qualidade de vida no trabalho inclui largosinterpretar e entender a forma original do
aspectos do ambiente do trabalho que afetam modelo, em virtude da utilizacdo de termos e
colaborador em sua saude e seu desempenh@xpressbes técnicas que, em muitos casos,
Estes fatores sdo: salario, seguranca, saude fi@geram origem em traducdes literais. Outra
trabalho, condicdes fisicas de trabalho quedificuldade é a auséncia de perguntas diretas e
reduzam ao minimo o risco de doencasespecificas para a definicdo de cada critério. O
ocupacionais e acidentes de trabalhogbjetivo do presente estudo é adaptar o modelo
desenvolvimento das capacidades e multiplagie avaliacdo da QVT proposto por Walton para

habilidades, -autonomia, informacao, yma  linguagem mais simples e direta,
crescimento profissional, integracdo social epermitindo a sua aplicacio em populaces de
espago de vida no trabalho e fora dele. menor escolaridade, de forma que o

As modificagbes do cenario produziram umaentendimento das questdes que compdem o
abordagem diferenciada no que diz respeitQnstrumento seja facilitado.

também a Qualidade de Vida (QV) das pessoas,
apontando para uma valorizacdo de fatores
inerentes ao ser humano, como grau de AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NO
satisfacdo, realizacdo profissional e pessoal, TRABALHO: O MODELO DE WALTON
bom relacionamento com a sociedade e acesso a o ] ,
cultura e ao lazer. Desta forma, o A possibilidade de avaliar a satisfacdo
desenvolvimento e a aplicagdo de programas qué® S€r humano inserido em um sistema
objetivem incrementar melhorias no ambienteProdutivo, normalmente complexo, requer
laboral, fundamentados previamente nalMm  tratamento interdisciplinar  para
investigacdo em QV e QVT, produzem possibilitar sua contextualizacdo e a leitura
possibilidades efetivas de beneficios para 41@S subjetividades presentes nos sistemas
empresa nas relagdes com seus trabalhadoresd@borais.
na qualidade de seus produtos, adequando-a as D€ acordo com Walton (1974), o
transmudacdes  constantes  do ambientéonceito de QVT enfatiza as necessidades e
empresarial. Nesta perspectiva, a QVT é un@spiracdes do ser humano, bem como a
diferencial na organizacao de trabalho. responsabilidade social do trabalhador. Para
No Brasil a discussio sobre a QVT étanto, Walton prop6e oito categorias
recente, e, em geraL as pesquisas visam gonceituais que enfatizam os fatores de
compreens3o a respeito de situacdes individuaigfluéncia na QVT: compensacdo justa e
dos trabalhadores em seus ambientes laboraigdequada, condi¢cdes de trabalho, uso das
incluindo aspectos comportamentais e decapacidades, oportunidades, integracao
satisfacdo individuais (LIMONGI-FRANCA, social, constitucionalismo, trabalho e vida,
2004). Para avaliar a QVT, os modelos mais'élevancia social - descritos e detalhados no
frequentemente utilizados sdo os de WaltorQuadro 1.
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Compensacao justa e
adequada

397
Envolve as relagBes entre o pagamemetdfatores do trabalho, como treinamento, resporhiskmiegj
condi¢des de trabalho. Fatores como a oferta euseodo mercado, a média salarial de uma populacd
participacéo nos lucros e resultados da empresi@eseptam os indicadores que determinaguéo justo
o pagamento. Dois fatores s&o importantes para rmétar a qualidade de vida no trabal
a) renda adequada: a renda deve estar inseridpades aceitaveis da sociedade, de forma a sap
necessidades do trabalhador;
b) compensacéo gta: o pagamento deve ser justo, isto é, se cordpacam outras empresas, ndo d
haver divergéncias significativas no pagamento iglenuesmo cargo.

Condicdes de trabalho

Aborda as condi¢@es fisicas e a jornada de trabashquais o trabalhador é subidetem seu emprego.
aspectos constituintes destes fatores sdo: pagantmnthoras extras para trabalhos que excedem a
horaria semanal prevista; condic6es de trabalho dimeinuam o risco de acidentes e propensa
enfermidades; imposicao de liret (maximo ou minimo) de idade quando o trabalhdepser prejudicig
para determinada faixa etaria. Para que as condig@etrabalho sejam adequadas, devem ser minimsj
os fatores que podem prejudicar a atuagéo do thablalr, como odores, ruidos ou polui¢céo visual.

Uso ou desenvolviment
de capacidades

Apds a revolucao industrial, o trabalho passou radesmembrado em vérias atividades. Dessa form
diferentes postos de trabalho possuem niveis difdaglos no que diz respeito ao quanto o traddd
pode desenvolver as suas habilidades e conhecimenfdgumas das qualidades necessariag
desenvolvimento das habilidades e conhecimentos s&o

a) autonomia: o trabalho deve permitir certo nidelautonomia e autocontrole na realizagdo dasdsdes
b) multiplas habilidades: o trabalho deve perm#iwtilizacdo de diferentes habilidades. As habilielq
utilizadas ndo devem ser repetitivas e mondétonas;

c) perspectiva e informacédo: o trabalhador devectethecimento do processo de trabalho comotodo.
Deve também recebdeedback de suas atividades, de forma que possa ter comeexdd da relevancia
consequéncias de suas acgdes;

d) trabalho como um todo: o trabalhador deve realizs tarefas do inicio ao fim, e ndo apenas urapg
do processo;

e) planejamento: as atividades devem ser previagnglanejadas antes de sua implementacéo.

Oportunidade de
crescimento e segurang

Faz mencdo as oportunidades de crescimento profiaki do trabalhador, seja através de
enriquecimento curricular ou unpromocéo de cargo. Aborda também os quesitos sagara estabilidag
no trabalho. Os fatores de influéncia neste crité&do:
a) desenvolvimento: deve haver possibilidades detrabalhador expandir as suas capacidadg
conhecimentos, de forma a evitar que estes se rtotesoletos;

%) aplicagcbes futuras: deve haver a expectativautlléizacdo de novos conhecimentos e habilidade
ambito empresarial;

c) oportunidades de avango: deve haver a poss#énbdde crescimento do trabalhador, ascenséo de e
plano de carreira.

Integracao social na
organizagéo

Engloba os aspectos vinculados ao relacionamenseqa¢ e autoestima no local de trabalho. Os fatde
influéncia deste critério séo:
a) preconceito: aceitacao do trabalhador e suasctanisticashabilidades e potenciais sem discriming
de racga, sexo, religido, nacionalidade, habitosparéncia fisica;

b) igualdade social: deve haver respeito mutuoesos diferentes niveis hierarquicos presentes naesa
¢) mobilidade social: deve havepsgsibilidade de os individuos de todos os nivei®enig@resa migrar pa
uma camada social superior daquela em que se emcont

d) companheirismo: os grupos de trabalho devem rearcados por ajuda reciproca, suporte s{
emocional e respeito as particularidades de cadiviiduo;

e) senso comunitario: deve haver senso de se \@wercomunidade nas empresas e entre os grup
trabalho;

f) troca de informagdes: os membros da organizatgi@m compartilhar, uns com os outros, suas idé
opinides pessoais.

Constitucionalismo

Os membros de uma empresa sdo afetados pelas dsctstnadas. Tais decisdes podem favo
interesses pessoais na organizagdo. Nessa penspedeve haver o constitucionalismo para protegs
trabalhadores de a¢des arbitrarias. Os elementagectio constitucionalismo na empresa sao:
a) privacidade: o trabalhador deve possuir o direié privacidade pessoal, como o sigilo de aspeds
vida pessoal e familiar;
b) liberdade de expresséo: deve haver o direitalideordancia davis6es e decisdes dos superioreq
organizacgdo, sem que haja qualquer forma de refioess
c) equidade: o direito ao tratamento igualitaric doabalhadores deve ser presente em todas asbesg
incluindo o pagamento, beneficios e seguranca alwatho;

d) igualdade perante a lei: todos os trabalhada®sem possuir as mesmas oportunidades em tod
aspectos do trabalho, da privacidade e no quealipaito & expresséo de suas idéias.

Trabalho e vida

As experiéncias vivenciadas no trabalho refletenforma positiva ou negativa em outras esferasida,
tais como o convivio familiar ou social. A jornadke trabalho exaustiva e constantes mudancg
residéncia podem constituir sérios problemas famnéls. Se o trabalho ndo consome tanto tempo ¢
proporciona tamanho desgaste fisico, o trabalhador,seu tempo livre, pode realizar mais atividade
lazer na presenca de sua familia.

Relevancia social

A responsabilidade social praticada pela empreparéebida pelo trabalhador, de forma a melharaug
autoestima. Dentre as atividades de responsabiidadial, podem ser elencadas: minimizacdo da &m|
de poluentes, reaproveitamento do lixo, alianca® paises desenvolvidos, participacdo em prograne;
auxilio s populacdes de baixa renda.

Quadro 1 - Modelo de QVT de Walton (1973).

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996) e Detoni (2001)
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Os critérios para a avaliacdo da QVT O embasamento nos critérios e subcritérios
adotados no presente trabalho foram extraidode Detoni (2001) justifica-se na utilizacdo de um
de Detoni (2001), o qual utiliza uma adaptacadamodelo cujos termos ja foram traduzidos e
dos critérios e subcritérios da traducdo doadaptados para o idioma portugués, levando em
modelo de QVT de Walton realizada por consideracdo a estrutura hodierna da sociedade,
Fernandes (1996). Em seu trabalho, Detonvisto que o modelo original de Walton data de
(2001) propbe adaptacdes dos termos propostasais de trés décadas. O modelo original de
por Fernandes (1996). Detoni também se utiliza=ernandes (1996), seguido das adaptacdes de
da fusao de itens semelhantes, resultando em uBetoni (2001), esta disposto no Quadro 2.
anico item, ou também da divisdo de um item
em dois ou mais itens.

CRITERIOS FERNANDES (1996) DETONI (2001)

Equidade interna e externa
Proporcionalidade entre salarios
1. Compensagcéo justa e adequada |Justica na compensagao Remuneragéo justa
Participagéo em resultados
Beneficios extras

Equilibrio salarial

Partilha dos ganhos de produtividade

Jornada semanal

Jornada de trabalho razoavel Carga de trabalho
. Fadiga
2. Condigdes de trabalho - — ~ 9 -

Ambiente fisico seguro e saudavel EquipamentosRie EPC
Salubridad

Auséncia de insalubridade aubn g ©
Tecnologia do processo

Autonomia Autonomia

Qualidades multiplas Polivaléncia

3. Uso e desenvolvimento de Avaliagao do desempenho

capacidades Informag&o sobre o processo total do trabalhp: — :
Responsabilidade conferida

Autocontrole relativo Importéncia da tarefa
Possibilidade de carreira Treinamentos

4. Oportunidade de crescimento e Crescimento pessoal Incentivo aos estudos

seguranca Perspectivas de avango salarial Crescimento piafizls
Seguranga de emprego Demissdes
Auséncia de preconceitos Discriminagao

~ . L Igual.d.ade Valorizag&o das idéias

5. Integragdo social na organizagdo |Mobilidade
Relacionamento Relacionamento interpessoal
Senso comunitario Compromisso da equipe
Direitos de prote¢é&o do trabalhador Direitos dbathador
Liberdade de expresséao Liberdade de expressao

6. Constitucionalismo Direitos trabalhistas Discusséo e normas

Tratamento imparcial
Privacidade pessoal

Respeito a individualidade

Papel balanceado no trabalho
Poucas mudancgas geograficas
Tempo para lazer da familia Possibilidade de lazer
Estabilidade de horarios Horario de trabalho e atest

Influéncia sobre a rotina Familiar
7. O trabalho e o espaco total de vida

Imagem institucional

Imagem da empresa
Orgulho do trabalho

8. Relevancia social do trabalho na vigRResponsabilidade social da empresa Integragéo ét#rian
Responsabilidade pelos produtos Qualidade dos fwradservicos
Préaticas de emprego Politica de recursos humanos

Quadro 2 - Critérios e sub-critérios da QVT

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996) e Detoni (2001)
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Os critérios enumerados que compdem acsujeitos receberam codigos numeéricos (sujeito 01,
modelo de Walton (1973) ndo estdo dispostosujeito 02, sujeito n...).
em uma ordem de prioridade, podendo ser
arranjados de maneira distinta para assumiPesenvolvimento das perguntas
outras importancias, de acordo com a realidade o processo de desenvolvimento das

de cada organizagdo. perguntas e adaptacéo dos termos técnicos para
uma terminologia simplificada e presente no
cotidiano dos trabalhadores inseridos em linhas
produtivas sem alterar o seu significado

O presente estudo foi desenvolvido em&NVOIVeU 0S seguintes passos:
quatro etapas: 1) organizacdo e adaptacdo dds identificacéo dos termos que seriam adaptados;
questdes; 2) desenvolvimento das escalas dg. elaboracdo de um conjunto de perguntas
respostas; 3) aplicacdo do instrumento adaptado envolvendo o0s termos-ancora e 0s termos
a 99 individuos; e 4) analise dos coeficientes de adaptados;
consisténcia encontrados por critério e dog
instrumento como um todo.

Com relacéo as questdes éticas, este estudo foi
aprovado pela Geréncia de Pesquisa e Poés . e .
Graduagdo da Universidade Tecnologica Federazf' |dent|f|cag§o dos termos que seriam
do Parana (UTFPR), mediante o Oficio N.° 268, adaptat.jos, _ _
por encontar-se o Comité de Etica da referided- padronizacdo do questionario envolvendo os
instituicdo em processo de estruturacao. Seguindo a 0ito Critérios propostos por Walton (1973) e
determinagio da Geréncia de Pesquisa e Pgs 39 subcritérios, cada qual representado por
Graduacdo da UTFPR, os colaboradores assinaram Uma questao;
um termo de consentimento livre e esclarecidd. validacdo por especialista da érea linguistica.
sobre os objetivos e finalidades da pesquisa,ae par
assegurar o total sigilo quanto a identificagao, 0% di

METODOLOGIA

permanéncia do termo-ancora original do
instrumento ao lado do termo que
corresponde ao seu sindnimo alterado;

Os termos que sofreram modificaces estéao
cados no Quadro 3:

Termos originais Termos adaptados

Remuneragéo justa salério

Equilibrio salarial comparar com o salario dos seus colegas

Participacdo em resultados recompensas

Beneficios extras alimentacdo, transporte, médico, dentista etc

Jornada semanal guantidade de horas trabalhadas

Carga de trabalho guantidade de trabalho

Tecnologia do processo uso de tecnologia, maquinas e equipamentos ndhmba

Salubridade condi¢des de trabalho

Equipamentos de EPl e EPC equipamentos de seguranca e protegao individual no
trabalho

Fadiga cansaco

Autonomia oportunidade de tomar decisdes

Importancia da tarefa importancia do trabalho e atividade que faz

Polivaléncia possibilidade de desempenhar varias tarefas

Avaliagdo do desempenho ter conhecimento do quanto bom ou ruim esta o seu
desempenho

Responsabilidade conferida responsabilidade de trabalho dada a vocé

Treinamentos treinamentos e cursos que vocé faz

Discriminacédo discriminacéo (social, racial, religiosa, sexua) et

Relacionamento interpessoal relacionamento com colegas e chefes

Compromisso da equipe comprometimento da sua equipe e colegas

Valorizagdo das idéias valorizagdo de suas idéias e iniciativas

Direitos do trabalhador respeitar os direitos do trabalhador

Liberdade de expressdo oportunidade dar suas opiniées

Discussé&o e normas normas e regras do seu trabalho

Respeito a individualidade suas caracteristicas individuais e particularidades

Influéncia sobre a rotina familiar influéncia do trabalho sobre sua vida familiar

Orgulho do trabalho orgulho de realizar o seu trabalho

Imagem institucional imagem gue esta empresa tem na sociedade

Integragdo comunitaria contribuicdo com a sociedade

[Politica de recursos humanos | aforma de a empmsa s funcionarios

Quadro 3 - Termos alterados e adaptados no instrumento
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Fonte: Dados do estudo, 2008

Desenvolvimento das escalas de respostas e polarizada em cinco pontos. A proposta desta

padronizagdo dos escores escala, exemplificada na Tabela 1, é verificar a
Para a identificacio da percepgdo do_sat@sfagéo do colaborador em relagao ao_critério

colaborador em relacdo a sua QVT foi indicado, levando em conta suas necessidades e

especificada uma escala do tipo Likert, @nseios individuais.

Tabela 1- Escala de niveis de satisfacao.

Escala 0% ancora 25% 50% 75% 100% &ncora
Avaliagdo do nivel de satisfacdmuito insatisfeito insatisfeito ner?nsézttléfg ittcc)) nem satisfeito  muito satisfeito
Grau numérico 1 2 3 4 5

Fonte: Adaptado de Fleck et §1999)

Esta escala fundamentou-se no modelo deepresentam pontos de referéncia para a
respostas utilizado no WHOQOL-100, o classificacdo dos indicadores de QVT. No
instrumento de avaliagdo da QV da Organizaca@ntanto, estes 7 valores nido indicam os limites
Mundial da Salde. Nesta avaliacdo da QVTinferiores e superiores que caracterizam a
para facilitar a compreensdo e padronizar asnsatisfacdo e a satisfacdo em relagdo a QVT,
respectivas respostas aos questionamentos, fflas caracterizam os respectivos niveis de
utilizada apenas uma escala de respostagievada insatisfagio e satisfagdo da QVT. Por
referente  a avaliagdo da intensidade degnseguinte, os valores compreendidos entre 25
satisfagdo para todas as perguntas. e 75 ndo sdo considerados como niveis

o Tegdo em vista que ?A;es(c)alegtlj_elréaospgstas '@ termediarios de QVT. A determinagéo de um
aseada no instrumento QOL-100, buscou, v central (50), exclusivamente, caracteriza

se na literatura uma classificagdo a respeito do m nivel intermediario. Os valores abaixo e

resultados da aplicagao do WHOQOL'lOO;aCima do ponto central, compreendidos entre os

porer_n.o GIUpO WHOQOL nzo propoe nen.humflgontos 25 e 75, sdo devidamente caracterizados
classificagdo para os resultados da aplicaca

deste instrumento. como insatisfacdo e satisfagdo. Assim, o0s

Siviero (2003) adota os valores 25 e 75 devalores externos ao intervalo 25 - 75 tendem

uma escala centesimal iniciada em zero, com@2ra um limite total e inexistente de insatisfacao
referéncia para determinar a satisfacdo of satisfacdo, respectivamente. A classificagéo de

insatisfacdo do individuo. Nessa perspectiva, oQVT descrita anteriormente pode ser ilustrada
valores inferiores a 25 caracterizam ada seguinte forma (Figura 2):

— Totalmente Totalmente

insatisfacdo, enquanto os valores superiores a 7insistsrio Neutro sefisattrio
caracterizam a satisfacdo. Os valores | 28 i - i
compreendidos entre 25 e 75 caracterizam ¢ F T T

| |

nivel intermediario, fazendo com que a
classificagdo proposta por Siviero (2003)
apresente a seguinte configuragéo (Figura 1):

12,5
6.25 18.75
|-

375 62,5
43,75 56.25 68.75
| |-

87,5
31,25
|-

81.25
|

93,75
|-

| |-

Figura 2 — Classificacdo da QVT.

[ Insatistatorio | Intermediirio [ Ssatisfatorio Fonte: Autoria propria
0 25 50 75 100

Figura 1 — Classificacéo da QV. As setas unilaterais indicam o sentido da
Fonte: Adaptado de Siviero (2003) tendéncia do resultado; ou seja, seccionando-

se cada intervalo de 25 pontos em quatro

Seguindo este modelo, o presente trabalh@egmentos de 6,25 pontos, os valores contidos

também adota, para a classificagdo dosiestes segmentos podem apresentam as
resultados do modelo de QVT de Walton, umatendéncias para outra classificagdo. O quadro
escala de 0 a 100, em que os valores 25 e 7& seguir ilustra todas as possiveis
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classificacbes da QVT e seus respectivos interv@asdro 4):

Intervalo Resultado Tendéncia
0a6,25 Tendéncia para totalmente insatisfatério
6,26 a 18,75 Muito insatisfatério Tendéncia neutra

18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatorio

25,01 a 31,25 Tendéncia para muito insatisfatério
31,26 a 43,75 Insatisfatorio Tendéncia neutra

43,76 a 50 Tendéncia para neutro/satisfatério
50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatério
56,26 a 68,75 Satisfatorio Tendéncia neutra

68,76 a 75 Tendéncia para muito satisfatério
75,01 a 81,25 Tendéncia para satisfatério

81,26 2 93,75 Muito satisfatorio Tendéncia neutra

93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatério

Quadro 4 — Escala de niveis de satisfagdo da QVT.

Fonte: Autoria prépria, 2008

E importante destacar que a percepcdo descala de respostas. A Tabela 2, a seguir, especifi
individuo de QVT é subjetiva. Quantificar algo o niumero de individuos participantes segundo seus
subjetivo é possivel com a construcdo de um model@amos e/ou atividades.
racional do pensamento gue, em sua forma pura, ndo
existe numa realidade permeada de irracionalidade$abela 2- Participantes do estudo e atividades executadas
que é a realidade concreta. Na presente propssta, Bamo e/ou atividade N
ancoras e o ponto neutro descrevem um modeldlunos do curso de mestrado em Engenharia de Pdoddt 30
considerado ideal, ou seja, um conceito vazio d&TFPR _ o

. “ Profissionais do setor de limpeza, manutencaoilniga d: 23
conteldo real, que serve como uma “pauta dgrrpg.
contrastaca@o” e permite situar percepgdes sulsetiVarofissionais do setor de limpeza, zekad copeira de ur 8
na realidade. Por conseguinte, 0s resultados ogbtid organizagéo tributaria federal;
na escala proposta ndo sdo nem hip()tese neﬁpﬁssiqnais de' uma unidade de alimen'tagéo e @t 10

.~ . ~ cozinheiras, auxiliares de cozinha e balconistas;

proposu;_ao, e aSSIm_ nao podem _Ser falsos ne laboradores do setor de limpeza, manutencéo Bwviig 28
verdadeiros, mas validos ou ndo-validos, de acord@ um condomnio residencial;
com sua utilidade para a compreensao significativaiotal de participantes da pesquisa 99
dos acontecimentos estudados pelo investigador.  Fonte: Dados do estudo, 2008

No que se refere a aplicacdo do instrumento
no tratamento da realidade, existem duas De acordo com os dados sociodemograficos
possibilidades. A primeira é um processo detem-se que, dos 99 respondentes, 51 sdo do género
Construgao Conceitual que permite simplesment@ascu"no e 49 dO feminino. A méd|a de idade dOS
apreender os fatos segundo sua maior ou men&Plaboradores € de 36,5 anos para os homens e de
aproximacdo com as ancoras, e a segund§518 anos para as mulheres. Assim sendo, a

consiste na comparacéo de diferentes aplicacgedistribuicdo da amostra com relacdo a escolaridade
configura-se da seguinte forma (Gréfico 1):

Aplicacéo do instrumento . _
MN&o alfabetizado

Para testar a consisténcia interna do present i 5
instrumento  utilizou-se sua aplicacio em ume ©9s-Graduacio

x oL Ensi
populagéo de 110 individuos, em que se obtev 29 Fundn;r;n;mm
uma amostra estatistica significativa de 99 29

respondentes, com um nivel de significancia de

0,05 e uma margem de erro de 0,04. Procurou-¢ Ensina Superior
empregar, quanto ao nivel educacional, umt 1
amostra 0 mais heterogénea possivel, ao passo q

¢ objetivada a adaptagédo do instrumento de form Ensino Medio
gue se facilite a compreenséo das questdes e ... 35
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Gréfico 1 - Escolaridade dos respondentes. k X
Fonte: Dados do estudo, 2008 K Z SI
— * _i=
Em relacdo ao tempo de trabalho, os ( K —1} %

colaboradores homens apresentaram uma média

de 7,4 anos de atuacdo e as mulheres, de 4,6 B ) o

anos de atuacdo. A Tabela 3, a seguir, apresen@ua‘?ao 1- Calculo do coeficiente alfa @Fonbach
a estatistica descritiva quanto ao tempo deonte: Freitas e Rodrigues (2005)

atuagao no mercado de trabalho. n _
E importante salientar que, mesmo sendo o

Tabela 3— Estatistica descritiva da amostra quantoinstrumento amplamente utilizado em diversas

ao tempo de trabalho areas do conhecimento, ainda nao existe um
N Média Desv. Pad.Maximo Minimo  CONSENso quanto a avaliacdo do coeficiente alfa
Homens 51 74 772 30 1 de Cronbach. Alguns autores consideram

satisfatorio um instrumento de pesquisa que
obtenha @ =0,70, porém cabe a cada
pesquisador decidir qual o valor minimo de

Quanto aos dados relacionados ao fatofonfiabilidade aceitavel para o seu instrumento
tempo de trabalho é possivel identificar que oFREITAS; RODRIGUES, 2005). o
dados referentes a amostra feminina sdo mais Com relacéo a verificacéo da consisténcia do
homogéneos e menos dispersos, se comparadiistrumento, tomar-se-a como base a classificagéo

com os dados da amostra masculina, pois @roposta por Freitas e Rodrigues (2005), os quais
desvio-padrdo é menor. sugerem a seguinte escala para analise do

coeficiente alfa de Cronbach (Tabela 4):

Mulheres 48 4,6 6,09 27 1

Fonte: Dados do estudo, 2008

Verificacdo da consisténcia do instrumento

. A Tabela 4- Escala de confiabilidade do alfa de
Para garantlr a consisténcia interna do presente

' ir i Cronbach

instrumento utilizou-se o coeficiente alfa de Valorde @ b

Cronbach. Desenvolvido por Lee Cronbach ema gorde Conﬂf’ibmdéde

1951, o coeficiente alfa dé€ronbach é uma =0,30 Muno-balxa

ferramenta estatistica que avalia a confiabilidadd-30<¢ <0.60 paba

através da consisténcia interna de um questionéri8:6o<a 0,75 Moderada
5<@ <0,90 Alta

Para a utilizac&o do coeficiente alfa de Cronbéch, 0.7
requisito que todos os itens do instrumento utilize 9 >0.90 Muito alta

a mesma escala de medicdo (FREITAS;Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

RODRIGUES, 2005).

O alfa de Cronbach é obtido a partir da  De acordo com Freitas e Rodrigues (2005),
variancia dos componentes individuais e da0s fatores que podem influenciar a
variancia da soma dos componentes de cadgonfiabilidade de um questionario sdo: nimero
avaliado, buscando investigar as possiveigle itens, tempo de aplicacdo e amostra de
relacdes entre os itens. Dessa forma, as variavefyaliadores
utilizadas no calculo do coeficiente de Cronbach ~ Um questionario com um extenso nimero de

sd0: 0 nimero de questdes do instrumelijpg  itens pode ocasionar respostas impulsivas e
varidncia de cada questéd;‘»lzo e a variancia relapsas, além de tender a aumentar o nimero de

itens sem resposta.

total do instrumento$t2). O coeficiente alfa de Quanto ao tempo de aplicagdo do
Cronbach é calculado através da Equagéo 1:  questionario, limitd-lo a um intervalo de tempo
preestabelecido também pode ocasionar o0s
mesmos problemas descritos no item anterior. E
comumente observado que, devido a falta de
tempo para o preenchimento do questionério, as
ltimas questdes ndo sejam respondidas;
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BN

Quanto a amostra de avaliadores, cumpre Desta forma, os resultados obtidos com a
referir que aplicar um questionario a umaaplicacdo da versdo adaptada do modelo de
amostra muito semelhante deve reduzir aWalton indicaram que a adaptacdo proposta
confiabilidade de um questionario, a varidnciaapresenta elevada consisténcia interna, o que a
tende a se tornar nula na medida quanto maitrna, assim como o modelo original proposto
homogénea seja a amostra. por Walton (1973), adequada para subsidiar

Em se tratando dos itens anteriores, pode-spesquisas na area da qualidade de vida no
afirmar que nenhum deles sofre alterag@arabalho na lingua portuguesa.
alguma na presente pesquisa, Visto que este E pertinente ressaltar que, a partir de um
estudo ndo se pautou em criar um novainstrumento de coleta de dados fidedigno e
instrumento, mas sim, em facilitar 0 sustentado por uma metodologia consistente, é
entendimento e compreensdo dos itens de urpossivel orientar a andlise e a posterior tomada
instrumento  ja existente e validado. O de decisdo da empresa na busca por melhores
instrumento desenvolvido neste estudo pode sefondicdes laborais e melhores processos de
obtido na integra através do  sitio trabalho. Minayo Gomes e Lacaz (2005)
http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/grupo/gvtwalt salientam que existe a necessidade de se
on.pdf. efetuarem ajustes e adaptacBes na aplicacdo do
conceito de “processo de trabalho” para o
entendimento de determinadas realidades nas
novas situacdes de producdo, possibilitando,
assim, enfrentar o desafio de construir conceitos
A A categorias capazes de dar conta da
com o intuito de testar a consisténcia interna d%ompreenséo do amplo e majoritario universo de

adap_tagao do instrumento apresentou  0$ . haihadores. Desta maneira, a investigagéo, a
seguintes resultados (Tabela 5) quanto aos oi

Bhservaca ili
. ) cado e as responsabilidades sobre uma
critérios de QVT propostos por Walton (1973): boa QVT podem ser compartilhadas entre

empresa e colaborador, de modo que o proprio
individuo tenha a consciéncia da importancia e a
oportunidade de participar do processo na

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacéo do coeficiente alfa @eonbach

Tabela 5- Coeficiente alfa de Cronbach do
instrumento adaptado

Critério Valor de & melhora da sua QVT e a empresa/organizacao
gomdpeflsa%ao Juitalﬁ adequada . 2;186 possa incentiva-lo ou instrui-lo para isso.
ondigdes de trabalho : Em avaliagbes da QV, Fleck (2000)

Uso das capacidades 0,86 L ~ 2

. argumenta que o foco principal ndo é a natureza
Oportunidades 0,79 bietiva d . biente. d tado funci |
Integracio socia 0.66 objetiva do meio ambiente, do estado funciona
Constitucionalismo 088 ou do estado psicolégico; o importante é a
Trabalho e vida 0.84 percepcao do sujeito respondente que esta sendo
Relevancia social 0,81 avaliado. Ao que parece, isso também esta
Total 0,96 presente na avaliagdo da QVT, pois o intuito do
Fonte: Dados do estudo, 2008 instrumento de avaliacdo da QVT é capturar a

percepcdo de diferentes sujeitos com

Com base na classificacdo dos valores de&aracteristicas individuais e intrinsecas sobre um
alfa proposta por Freitas e Rodrigues (2005)meio de trabalho em comum. A respeito dos
pode-se afirmar que o critério “Integracéo diversos fatores que permeiam a QVT, Walton
social” € o Unico que apresenta consisténcig1973) esclarece que a sua avaliagdo resulta da
moderada, enquanto os demais critérios s@@ombinagdo de diferentes dimensdes basicas do
classificados como de consisténcia alta. Por sugesempenho das atividades e de outras
vez, O alfa total do instrumento foi calculado eMdimensdes nao dependentes diretamente das
0,96, 0 que garante uma consisténcia intern%refas’ capazes de produzir motivagéo e

muito alta ao instrumento adaptado propostGsatisfacso, além de resultar em muitos tipos de
neste estudo.
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atividades e condutas dos individuostermos adaptados, com vista a nao
pertencentes a uma organizacao. descaracterizar o instrumento nem alterar o
De acordo com Walton (1973), a significado linguistico do questionamento.
subjetividade da QVT faz com que as diferencas Como o modelo original de Walton né&o
entre culturas e estilos de vida resultem enpropde escalas de avaliacdo quanto aos resultados,
diferentes definicdes sobre a representacdo delaborou-se uma escala de respostas do tipo Likert,
um nivel de QVT satisfatério, como também empolarizada em cinco pontos e fundamentada no
diferentes critérios de influéncia na QVT. modelo de respostas utilizado no WHOQOL-100,
Destarte, o fracionamento da QVT em oitoproposto pela Organiza¢cdo Mundial da Saude. Ja
categorias conceituais permite a aplicacdo deo tocante a quantificacdo e estabelecimento dos
diversos tipos de analise, como a correlacdo dogscores de resultados adotou-se uma escala de 0 a
critérios entre si ou as correlaces dos critériod00, tendo-se o valor 50 como ponto central e
com a produtividade dos trabalhadores. Assim, @leterminante dos valores intermediarios. Os
construcdo de uma QVT satisfatéria parece sevalores abaixo e acima do ponto central,
facilitada quando h& uma visdo holistica e maigompreendidos entre os pontos 25 e 75, sdo
humanizada por parte das organizacGes erflevidamente caracterizados como insatisfagédo e
relacdo ao trabalhador, identificando que osatisfagéo. Ainda entre os valores intermediarios,
individuo, no contexto de sua vida pessoal e ndoi definido o sentido da tendéncia do resultado,
contexto do trabalho, constitui um Unico ser. seccionando-se cada intervalo de 25 pontos em
guatro segmentos de 6,25 pontos; desta forma, os
B valores contidos nestes segmentos apresentam as
CONCLUSAO tendéncias para outra classificagdo.
oL ] . A aplicacdo do coeficiente alfa de Cronbach
A avaliagdo da satisfacéo do colaborador €My ¢ intuito de testar a consisténcia interna da

relagdo ao ambiente de trabalho requer umyganiacao do instrumento de QVT apresentou
tratamento interdisciplinar para possibilitar sua. aficiente Alfa de valor =0.96 que, com base
contextualizagdo e a leitura das subjetividades, classificacio proposte,l ,por 'Ereitas e

presentes tanto nos individuos quanto nosRodrigues (2005), representa uma consisténcia

S|stemas.|a'bora|s. interna muito alta. Desta forma, foi concretizada
O objetivo de adaptar o modelo de Walton _ . ~ .
a intencdo de propor um instrumento com

buscou eliminar algumas dificuldades quanto a Y . - . g

o ) ~_ caracteristicas  psicométricas  satisfatorias,
sua aplicabilidade, entendimento e obtencéo d%da tado ao modelo de Walton
resultados guantificiveis. Para tanto, P )

desenvolvem-se a organizacdo e adaptacdo das Dessa forma, pode-se afirmar gque a

questdes, a construcdo das escalas de resposta@%wdc’log'a de adaptagao do m.odelo de \{Valtc()jn
a aplicacdo do instrumento adaptado em 9@roPosta neste estudo permite, atraves de
individuos. Ao final foi realizada a andlise dos duUestoes mais simples e uma escala de resposta

coeficientes de consisténcia encontrados pofl@is Objetiva, a sua aplicacdo a pessoas com
critério e do instrumento como um todo. nivel de instrugdo formal baixo e com nivel

Quanto a elaboracdo do conjunto delimitado de compreensdo, garantindo a obtengao
perguntas, optou-se pela manutencio doge resultados fidedignos sem alterar os critérios
termos-ancora originais juntamente com os€ Objetivos do instrumento original.

WALTON'S MODEL ADAPTATION FOR QUALITY OF WORK LIFE EVALUATION

ABSTRACT

This study has objectified to adapt the evaluatiodlel of Quality of Work Life (QWL) purposed by Wt for a simpler language.
The development of the study involved three statjsjuestions organization and the adaptation waiedarut, where the criteria
and sub-criteria were transcribed in an interregdtirm, and for the answers scales developmeikest Iscale with five alternatives
was used; ) it was applied the adapted instrument in 99 iddais, and ) it was carried out the analysis of the consistenc
coefficients found by the criteria and for the finsient as a whole. The results obtained througtvehiécation of the internal
consistency of the instrument by the Cronbach’$hAlshowed the value of 0,96. Such result guaratugbe adapted instrument a
very high consistency. It is concluded that theppsed adaptation of the Walton’ QWL model alloligptigh clearer questions and
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an objective answer scale, its application in lalotar level people, guaranteeing the attainmeritustworthy results without

maodifying criteria and objectives of the originasirument.

Keywords: Quality of Work Life (QWL). Walton’s Model. Instiment.
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