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ResumoO trabalho apresenta uma pesquisa relacionada auegso produtivo de um setor de costura da
Universidade Estadual de Maringa, tendo por olpeitdentificar, analisar e melhorar os preceitooeégnicos

dos colaboradores deste setor. Utilizou-se comoodnétde pesquisa observacfes visuais e descritivas,
entrevistas e questionarios. Pela analise dos dametdos, é possivel afirmar que os fatores émaos do
setor apresentam boas condi¢cdes, porém ha alguittages a serem corrigidas, destaca-se falhas em
iluminacao, ruidos, esforgos fisicos intensos, yrast inadequadas, entre outras condi¢cdes concesnant
ambiente de trabalho, causando desconfortos asiremas. Observou-se também auséncia de pausas e
alongamentos durante o processo produtivo, o quedae grande tenséo dos trabalhadores do locgqliestéo.
Esses aspectos analisados que provocam desgastes fé emocionais aos colaboradores poderiam ser
amenizados com agfes simples e de baixo custo, pomexemplo, mudancas no método de trabalho e até
mesmo na contratagdo de estagiarios graduandassto de educacéo fisica para realizacéo de giadaboral.

Palavras-chave Ergonomia. Setor de Costura. Instituicao Publica.

Abstract: This paper presents in the form of case study rekemn the production process of a sewing industry
of the State University of Maringa, aiming to idéntanalyze and improve ergonomic factors of gapants in
this sector. It was usedas a research method in adiservation, interviews and questionnaires, &t f
questionnaire. By evaluating the data collected itlear that the industry has good ergonomic itmms, but
with flaws in lighting, noise, physical exertionylavard posture, among other conditions concernimegviork
environment, causing discomfort to the seamstre§¥®s should also watch for the absence of breaks a
stretching during the production process, whichtigbuates to a great strain on local workers in goes This
tear caused to the seamstresses could be reduttesimple measures and low cost, such as changesrking
methods and employing trainees undergraduate ssidéphysical education to perform gymnastics.

Keywords: Ergonomics. Sewing industry. Public Institution.

1 INTRODUCAO

lida (2003) descreve Ergonomia como o estudo dptada@o do trabalho ao homem,
em que o trabalho envolve ndo somente o ambiesit® fimas também como a atividade de
costura tratada nesta pesquisa € programada eoleoiatr para produzir os resultados
desejados.

A Ergonomia tem por fung¢do garantir a salude e bsar €los trabalhadores e assim
oferecer vantagens para as empresas, sendo aipidatlé um dos fatores que contribui para
0 crescimento econdmico em uma organizacdo. A sdasidrabalhadores pode ser afetada
por diversos fatores, sejam de ordem relativa asdicdes ambientais de trabalho
(temperatura, ruido, iluminacdo), questbes fisiokg (postura, esforco), ou aspectos
organizacionais do trabalho (monotonia, fadigalta fd& motivacdo na execucéo das tarefas)
e também a seguranca no trabalho (acidentes, ®&)engssses fatores afetam
incondicionalmente a qualidade e a produtividadeé(td, 2001), e isso pode acontecer em
qualquer tipo de empresa, ndo sendo diferenteareggs do setor publico.

Algumas especificidades dos cargos publicos satack$as por Pires e Macedo
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54 (2006) enfatizam apego as regras e rotinas, superagao da hierarquia, paternalismo nas
relacbes, apego ao poder, entre outras. Tais dffasesdo importantes na definicdo dos
processos internos, na relagcdo com inovacdes enpaidaa formacéo dos valores e crencas
organizacionais e politicas de recursos humanos.

Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analssatividades realizadas no setor de
costura da Universidade Estadual de Maringa, bemocas conseqiiéncias do trabalho e as
condi¢cbes proporcionadas aos trabalhadores, comtuioi de identificar, avaliar e analisar
possiveis problemas relacionados a ergonomia gasapo ser encontrados nos postos de
trabalho, para assim obter um diagnostico e emiéesantar propostas de melhorias, visando
zelar pela saude e bem estar do trabalhador.

Para isso utilizou-se dghecklists, entrevistas e um questionario, para analise aa re
situacdo do trabalho no setor, que abordaram sfagfio das colaboradoras na execucao de
suas tarefas, as condi¢des de trabalho a que Bawtdas, atividades que mais lhes causam
desconforto e o grau deste desconforto, entre ogtrastdes que auxiliaram na execugao do
diagnéstico do presente estudo.

2 ERGONOMIA

Segundo Abergo (2010), a Ergonomia é o estudo rdasagbes das pessoas com a
tecnologia, a organizagcdo e o ambiente, objetivaintervencbes e projetos que visem
melhorar, de forma integrada e nédo dissociada,garaeca, o conforto, o bem estar e a
eficicia das atividades humanas.

A atuacdo da ergonomia pode ocorrer em diversasmdiges ou dominios utilizando
caracteristicas especificas do sistema, que seiliaita (2004), podem ser divididos como:

a) aspectos fisicos: temperatura, umidade, ruido,iflagdo, organizacéo
de layout e imobiliario (antropometria e biomecaiiic

b) aspectos organizacionais: tipo de producéo, riseentes a atividade
de trabalho (repetitividade, transporte manualatgas, ma postura), ritmo de trabalho,
produtividade;

C) aspectos comportamentais: estresse, produtividaglacionamento
humano (empregados, chefia).

Deste modo, pode-se considerar a ergonomia consisiema, conjunto de elementos
interconectados, de modo a formar um todo organizadmpreendidos de componentes
interativos comosubsistemas, processos e estruirgasizacionais..
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Figura 1: Exemplo de um sistema produtivo. Qualquer partsalsstema constitui um subsistema.
Fonte: lida (2003, p.17).

A Figura 1 ilustra um exemplo de sistema, no casa fAbrica, onde tem-se como
input matéria prima que, apés ser processadas (subasteseu processamento resulta em
um produto final ¢utput).
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Nesse contexto, pode-se afirmar que a ergonomistitgrse de dois subsistemas
Macro e Micro. Normalmente, as andlises ergondmg&s realizadas em nivel mic
priorizando a adequacéo fisica do posto de trakmihmomem.

Assim, a definicho de macroergonomia € o desenwelio e introducdo da
tecnologia no sistema homem-maquina em toda a i@agfiv. Uma das vantagens da
Macroergonomia € que ela pode proporcionar melaldgaordem de 60 a 90%. (IIDA, 2003).

Na abordagem microergonémica, sdo analisados apsra®blemas ambientais e de
manipulacédo associados com as posturas adotadasai@eas (2000) afirma que

. ha intervencdo microergonémica as questbestifidadas ficam limitadas
exclusivamente a realizacdo de uma tarefa ou dgrupo de tarefas que se véem
relacionadas com questdes fisicas (posto de tmbalhe/ou cognitivas nao
contemplam o contexto organizacional e psico-sagaistema.

Abrantes (2004) destaca vantagens que as empresasdp possuir utilizando a
ergonomia como ferramenta em seus programas demn@etiontinua, dentre elas o0 aumento
na eficiéncia do elemento humano; aumento na qddidécnica dos funcionarios; aumento
na moral e satisfacdo dos funcionarios; aumentoongprometimento dos funcionarios para
com a empresa; aumento na produtividade das &measento na qualidade dos produtos;
diminuicdo nos custos de producéo; reducdo de dfsjmes; prevencado de danos e avarias de
materiais e equipamentos; reducao de acidentesrga® ocupacionais.

Deste modo, verifica-se que todos os conceitosicglados a ergonomia e 0s aspectos
humanos no trabalho procuram nao apenas evitar agugostos de trabalho sejam
inadequados causando fadiga, monotonia, cansag®sss e/ou sejam perigosos, mas
também buscam proporcionar ao funcionario a meltmndicdo de trabalho possivel
aumentando a eficacia do sistema de producéo elalage de vida no trabalho (SANTOS,
2000).

Para Morais (2005), a principal caracteristicaelagio entre o usuario e a maquina
diz respeito as tarefas realizadas, sendo atrasta que a maquina torna-se Util ao usuario,
que executa suas funcdes e atinge seus objetivas.sBo acdes especificas de troca de
informacgdes e controles, por parte do usuariotersss de informagdes, permitindo, assim,
atingir o objetivo e os resultados pretendidos pelaario.

Morais (2005) define o processo de analise daaaneftrés fases:

a) descricéo da analise do sistema de interacdo @nigaario e o produto;

b) descricdo da tarefa onde sao registradas todagdas eealizadas pelo
usuario para que o produto atinja sua funcao;

C) Diagnéstico e recomendacdes visando a otimizaca@rdoesso de

realizacdo das tarefas.

Para Guérig al (2005), as consequéncias ocorridas pelo trababisotnabalhadores
influenciam sua saude e capacidade funcional e ifmmihes ampliar suas competéncias,
desenvolvé-las, ampliar sua formacéo e aumentmaneracao, fazendo com que o trabalho
se torne fonte de satisfacao e realizacdo pessoal.

3 POSTURA DE TRABALHO

Independentemente do que o ser humano esteja tazesiohlhando ou repousando, o
corpo assume trés posturas basicas: deitada, aemtach pé. Para cada uma delas existem
esforcos musculares para manter a posicao relatag partes do corpo. Determinados
projetos de maquinas, assentos e bancadas inadeqadadtrabalho fazem com que o
colaborador se coloque em posturas incorretas.alSpostura for mantida por um longo
tempo, pode causar dores na localizadas na mus@utaie esta sendo for¢cada (IIDA, 2003).
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4 FATORES PSICOLOGICOS DO TRABALHO

Vérios aspectos no ambiente de trabalho podem tamarque a pratica do trabalho
seja afetada, como exemplo, tem-se a motivaca®kdbarador. No entanto, para se avaliar
os fatores psicolégicos do trabalho, devem-se astaldumas caracteristicas do organismo
humano que influem no desempenho do trabalho. Abisan e projetar o trabalho humano é
preciso considerar a monotonia, a fadiga e a mgav@KANIKADAN, 2009).

A monotonia pode ser encontrada em um ambientefalbande estimulos. A relagéo
da mesma com o individuo é denominado tédio, aaiaatlo pela reducédo da ativacdo de
centros nervosos com uma sensacao de cansac@iadetareducdo do estado de alerta
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

Os autores afirmam que algumas causas para tahcgengode ser o trabalho
repetitivo e prolongado, o que faz com que o operadalize seu trabalho de forma
automética e que o trabalho de supervisdo porrsésngado e mondétono, exige vigilancia
continua.

De acordo com Laville (1977), a fadiga pode seiddivem trés tipos: fadiga fisica,
sensorial e mental. A fadiga fisica pode ser irdhcpela queda do rendimento no trabalho,
reversivel com repouso. A fadiga sensorial € caugamb receptores sensoriais (menos
evidente), como por exemplo, a fadiga auditiva adaspela elevacdo do limiar de audicéo
para determinadas frequéncias; a visual é poucdecidn, mas € identificada por
reclamacdes por parte dos funcionarios de pontadasolhos, estado lacrimejante, entre
outros; e a fadiga mental é o caso onde os coldbara sdo submetidos a cargas elevadas de
trabalho mental provocando dificuldades na execud@drabalho, alteracbes de carater,
irritabilidade, perturbagdes no sono, entre outros.

Ja a motivacaoinspira, causa animo, impulso, gauranotivo para que uma pessoa
persiga em seu objetivo por certo tempo. Um traehih motivado pode trazer rendimento de
producdo e aumento de qualidade do produto (IIMA32

5 RISCOS OCUPACIONAIS

Consideram-se riscos ocupacionais, 0s agenteemebdstnos ambientes de trabalho,
capazes de causar danos a saude do empregado.

Serdo abordados os riscos fisicos: ruidos, temparatumidade, o risco ergondmico:
esforcos fisicos intensos e o risco de acidenimiilacdo inadequada, visto que S&0 0s riscos
encontrados no estudo em questao.

Para lida (2003, p.238) ruido € um “som indesejaglque pode ser abstrato quando
pensamos que um som pode ser indesejavel para essagpe ndo sé-lo para outras, ou
mesmo para a mesma pessoa, mas em ocasifes ddgel@epende de cada pessoa a deducéo
da qualidade do som.

lah (2009) afirma que os ruidos excessivos, pralgipnte aqueles com exposicdes
prolongadas, podem produzir lesdo auditiva. O samwddo estdo presentes ao nosso redor a
diferentes niveis. Somente podem produzir lesOesvess elevados. Na Tabela lapresentam-
sealgumas atividades e o ruido por elas produzidos.

Tanto a temperatura como a umidade ambiental imflaen diretamente no
desempenho do trabalho humano. Segundo lida (2008m realizados estudos em
laboratorios e na industria que comprovam tal erfltia, tanto na produtividade quanto no
indice de acidentes. As pausas devem ser realizadasnbientes com temperaturas acima de
19°C, havendo um crescimento acentuado a par@4®fe sendo que os acidentes tendem a
crescer depois de 20°C. O efeito é ainda maiordyuaa trata de trabalhadores acima de 45
anos.
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Tabela 1Escalas de ruidos, em decibéis (dB), com os exentigicos de ruidos correspondentes.
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INTENSIDADE (dB) ATIVIDADE
0 Som mais fraco que ouve o ouvido humano
30 Sussurro, biblioteca trangiiila
60 Conversagio normal, maquina de costura, maquina de escrever
90 Cortador de grama, ferramentas, trafego rodoviario
100 Serra elétrica, furadeira pneumatica, motoneve
115 Utilizacio de jato de areia, show de rock em alto volume, buzina de
automovel
140 Explosdo na boca de uma arma de fogo, motor de um avidio a jato

Fonte: Adaptado de IAH (2009).

Para analise da temperatura em que um trabalhadsmnge confortavel deve-se levar
em consideracdo a sua vestimenta e grau de atvicagdrea, nutricdo, época do ano, hora
do dia, idade e sexo (GRANDJEAN, 1998).

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005), em ar@siezom temperaturas entre
18 e 24°C, a umidade relativa pode variar entre 30% UR, sem gerar desconforto térmico.
A sensacao de abafamento inicia-se nos limite0éfe BR com 18°C e 60% UR com 24°C.
Tem-se, também, que ambientes com umidade relabisexo de 30%, o0 ar se torna muito
seco causando desconforto.

Os esforgos fisicos intensos, assim como todosumesnriscos ergondémicos, podem
gerar disturbios psicoldgicos e fisiologicos e war sérios danos a saude do trabalhador
porque produzem alteragbes no organismo e no esadional, comprometendo sua
produtividade, salde e seguranca, tais como: carfésco, dores musculares, hipertensao
arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencasos&sy taquicardia, doencas do aparelho
digestivo (gastrite e Ulcera), tenséo, ansiedadd)gmas de coluna, entre outros.

Um bom planejamento da iluminacdo e das cores deanonbiente de trabalho
contribui no aumento da satisfacado no trabalhoharehdo produtividade e reduzindo fadiga
e acidentes.

Até a década de 50 os valores recomendados pa@ntidpde de luz de um ambiente
era na faixa de 10 e 50 lux, isto porque na épscantbientes de trabalho tinham o objetivo
de poupar energia elétrica. Hoje, ap6s o desemaehvio das lampadas e o planejamento de
luzes localizadas, as recomendacdes aumentaramdmid vezes (IIDA, 2003).

Segundo 0 mesmo autor, um bom ambiente de tralidhie ser projetado para
trabalhar com uma quantidade de luz entre 100000 Aix, ja que acima desta faixa nao
ocorre melhoria no rendimento e a fadiga visuabléea aumentar. Exceto em caso de
trabalhos de montagem ou inspecao de pecas peqeieonasplicadas, pode-se chegar a 3000
lux.

6 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho tem caracteristicas de um estudasite que segundo GIL (2007) é um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objdwmsnaneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

E um estudo, ainda, de natureza qualitativa ondeb&em respostas através de coleta
de dados e possui técnicas de analise indutiventadas pelo processo, e os resultados nao
sao generalizaveis, para apresentar de forma tlesaiexploratdria o problema encontrado.
(CRUZ, 2003),

Este trabalho tem por finalidade melhor identificar indicadores ergondémicos na
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atividade de um posto de trabalho em um setor déui@ de uma instituicdo publica —
Universidade Estadual de Maringa.

Os seguintes passos foram tracados para se atisgobjetivos propostos nesta
pesquisa:

a) revisao bibliografica;

b) acompanhamento da ergonomia na sala de costuraopastudo de
caso;

C) coleta de dados;

d) comparacao dos dados reais com dados da literatura.

Para conduzir este estudo, foi necessario conleEcerspectos importantes para a
condicdo de mudanca, como por exemplo:

a) conhecer as tarefas realizadas pelo operador v det posto de
trabalho em questdo, que compreende ndo sO comdiémicas de trabalho, mas
também as condigBes ambientais e organizacionais;

b) para a coleta de indicadores foram utilizados fotpsestionarios,
checklist que avaliassem a satisfacdo dos funcionarios; deadesconforto entre os
trabalhadores e sugestdes que pudessem ter pdrariael

C) por fim, houve a elaboracdo de uma proposta do mgsosto de
trabalho, porém em condicdes ergondmicas para bazag@o do trabalho do
colaborador.

Aplicou-se um método de pesquisaloco, com entrevistas e questionario baseados
em preceitos de censo de ergonomia.

7 POPULACAO DO ESTUDO

No estudo foi analisado o trabalho realizado pes tostureiras, com idade entre 50 e
60 anos e uma carreira de pelo menos quinze ancsetoo. Uma delas € a costureira
responsavel pelo setor, que exerce atividades @srmemais (costuras em geral), além de
realizar a etapa de desenho e corte do tecido.

8 CARACTERIZACAO DO LOCAL

O presente estudo de caso foi realizado em um datBrefeitura do Campus Sede da
Universidade Estadual de Maringa (PCU), designamnoco setor de costura. Este setor €
responsavel pela confeccéo de almofadas, avehtdadores, bainhas, becas para formatura,
uniformes, capas para maquinas diversas, cortfigaginos para teatro, consertos, entre
outras pecas diversas, ou seja, trabalha paraesitaashecessidades da préopria Universidade.

O setor foi fundado nos anos 80 no Campus, e foacean uma sala com cerca de
30m2. Na Figura 2 ilustra-se a sala de costuraposicdo dos postos de trabalho nela
existentes.
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Figura 2.Sala de costura.

Na realizacdo das tarefas desenvolvidas no setorcadtura, ndo existe um
planejamento estratégico, devido ao fato do se&torpossuir uma demanda padronizada. Sua
producdo acontece de acordo com os pedidos readizaelos diversos departamentos da
instituicdo. Esta solicitacdo acontece por meiaighesistema disponivanline no site da
Universidade.

Para efetuar uma solicitacdo de pedido, deve smmphida uma ficha no sistema,
onde posteriormente o pedido € encaminhado aodetostura. A costureira chefe analisa a
viabilidade de aceitacdo do pedido, onde leva emsideracéo a data de entrega do mesmo e
a quantidade de pedidos em andamento.

Apéds aceitacdo do pedido, o cliente leva os resungzessarios para a confeccéo e
da-se inicio ao processo produtivode acordo coatadb pedido e de entrega do mesmo.

Na Figura 3 ilustra-se o processo de funcionameotsetor.
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Figura 3.Processo de funcionamento do setor

O setor possui um modelo de alocacédo misto (IIDOY5S), ou seja, possui a0 mesmo
tempo o modelo de alocacdo em série (organizacdiwally onde cada membro do grupo
realiza uma parte do trabalho e passa para 0 mesdguinte, e 0 modelo de alocacdo
horizontal (organizacdo em paralelo), onde h& rmdaisim individuo executando a mesma
tarefa. O primeiro caso acontece quando a cosuegicarregada (a mesma que analisa a
viabilidade de aceitacdo do pedido) corta o teddoacordo com o pedido e transmite as
demais costureiras o que sera necessario fazesghdo modelo, de alocacéo horizontal, é
devido ao fato da existéncia de mais de uma pe@smsureiras e a costureira chefe)
realizando a execucdo do pedido, ou seja, toda®mlaboradoras desenvolvem a etapa de
costura das pecas.
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9 DESCRICAO DAS TAREFAS NO SETOR DE COSTURA

Foi possivel descrever as tarefas por meio de wig@Es e acompanhamento da
rotina das funcionérias é de acordo com o processtrado que possibilita a visualizagdo do
funcionamento do setor. Quando o pedido € acestgator recebe a matéria prima necessaria
para a execucdo da tarefa, esta segue para o gyadesorte ou para o almoxarifado onde
aguarda para ser processada.

Desenho e corte: Neste processo é necessariozagitd de uma mesa. E neste local
gue se inicia o processo produtivo em estudo, @destureira chefe desenha e corta os
tecidos para que ela e as demais costureiras dé@muidade no trabalho de costura.

Segundo Barreto (1997), a mesa de corte deve medeb@nacdo em toda a sua
extensdo, sendo as luminarias dispostas a uma aléut a 1,5 metros do tampo. No estudo
em questdo, as luminarias se encontram a 1 meti@ngmo da mesa. As dimensfes da mesa
estdo regularizadas de acordo com Barreto (1997):

a) 1,15 m. de largura — a maioria dos tecidos est& &0tcm e 1m;

b) 0,85 m. de altura — essa medida é suficiente paeaogcortador néo
figue excessivamente debrucado sobre a mesa;

C) 2,80 m. de comprimento.

Nesta etapa de corte também € utilizada uma tegaweao corte do tecido ou uma
maquina de corte/faca de disco, que sdo maquinasaimoente utilizadas na producdo de
pequenos lotes (Barreto, 1997, p.38).

Depois de cortadas as peg¢as as mesmas vao paracesgy de costura, onde
dependendo da costura a ser feita é utilizada uatgima especifica no processo.

Nesta etapa as costureiras utilizam um tipo deucst a maquina correspondente de
acordo com a necessidade da peca em desenvolvimento

Para a unido de partes, rebatimento de costurdisagm de ziperes, arremates,
peitilhos de camisa podlo, bainhas, entre outrasséanecessario a utilizacdo da costura reta,
tal maquina pode trabalhar com 1 ou 2 agulhas.

Quando a peca faz uso de costuras decorativadimebgo de eléstico, casinhas de
botado, pregar o botdo, pregar rodizio, arremateigeag, a costura utilizada € a zigzag.

J& para realizacdo de costuras com ou sem arresratesalhas e unido de partes,
aplicacao de filetes, fechamentos de roupas comureoaberta, € necessario a utilizacao da
magquina com costumaverlock.

Outro tipo de costura bastante utilizado énterlock, que realiza unido de partes e
costuras de seguranca em tecidos planos, faz @raeaibo e costura ao mesmo tempo. Tal
operacao é realizada pela maquinantk|ock.

Depois de costuradas, de acordo com a costura s@@esas pecas podem ser
consideradas como produtos acabados, que necegsitsgar pelo processo de passagem.

E na passadoria que se finaliza o processo pradetivestudo. E utilizada uma mesa
de tamanho de 1,26 x 0,69 metros, 0,78 metrostdeaa um ferro de passar domeéstico.

Apos serem passadas, as pec¢as séo organizadaeeme@edido e 0s mesmos ficam
aptos a expedicdo. Deste modo, o cliente deve badote de pecas prontas no setor.

10 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Depois de conhecido o setor de costura e suas dangoram coletadososruidos
emitidos, temperatura, umidade e iluminagcéo dosopade trabalho que o setor possui, para
analise do grau de desconforto sofrido pelas codalovas.

Utilizou-se um aparelho Termo — Higro — decibelimietximetro (nstrutherm, THDL
— 400), capaz de medir todos os itens necess&ooam realizadas 4 (quatro) coletas entre os
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periodos matutinos e vespertinos e 1 (uma) coletaira dia de chuva, visto que os valoi 61
tendem a aumentar em tais dias, proporcionandormeszonforto as costureiras.

11 MEDIDA DE DADOS DE RUIDOS

A partir de coletas verificou-se que a sala dewastica exposta a uma quantidade
média de 45 dB quando possuia maquinas nao estéimeimnamento. Tal dado diz respeito
a um dia ensolarado, ja em dias chuvosos, atimgarea de aproximadamente 66 dB quando
0 maquinario se encontra parado. Tal ruido € cereild tolerante de acordo com a Tabela 1.

Com as maquinas em funcionamento, o valor, em dBsain (ruido) existente no
ambiente de trabalho tende a aumentar, devido rathbaemitido pelas maquinas de costura
utilizadas no local.

Foram coletados dados de ruidos emitidos pela maagié corte, detalhado pelo clima
no dia e periodo da medicdo. Ocorreram coletas &mosvpontos da sala, sendo eles na
propria fonte do ruido, na altura do ouvido da lsofadora que opera a fonte, nos postos de
trabalhos das demais trabalhadoras e no centraaldaesn estudo. Também se mediu a
quantidade de decibéis existentes enquanto a neqsata em espera, ou seja, 0 momento em
que a maquina esta ligada, porém fora de operacao.

Na Tabela 2apresentam-se os valores em dB do emiitalo pela maquina de corte,
medido nos pontos ja citados.

Tabela 2Ruidos, em dB, emitidos por maquinas de corte ®iG@DS

i . MAQUINA DE
MAQUINA DE CORTE COSTURA RETA
Posto 1 —_—
_ Posto 2
Localizaci Dia ensolarado Dia Diia ensolarado Dia
OeAIEALa0 Manhi | Tarde |chuveso|Manhi | Tarde | Chuvoso

Mdquina em

espera 84 85 89 55 60 66
Na maquina 88 90 2 75 89 98
Altura do ouvido 75 77 80 70 86 93
Posto 2 70 74 71 61 74 86
Posto 3 71 73 73 65 73 91
Posto 4 72 75 73 67 76 87
Centro da sala 73 75 75 50 74 90

Tendo em vista que a sala de costura possui dugsiimad de costura zigzag,
localizadas nos postos de trabalho 3 e 4 (Figuréom coletados ruidos emitidos por tais
maquinas, medidos em varios pontos da sala, exjgressTabela 3.

Tabela 3.Ruidos em dB emitidos por maquinas de costuragigpostos de trabalho 3 e 4.
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MAQUINA DE COSTURA ZIGZAG

Posto 3 Posto 4
Localizacio | Dia ensolarado Dia Dia ensolarado Dia
Mauhi| Tarde | chuvoso |njaphs | Tarde | chuvoso

Méquina em
espera 60 60,3 67,8 59 60 70
Na maquina Q0 903 92 935 94 96
Altura do
ouvido 83 83,4 86 85 86 86
Posto 2 15 174 78 174 78 80
Posto 4/3 68 72 76 g1 82 82
Centro da sala 73 76.4 78 79 79.5 82
Fora da sala 50 60 70 50 68 70

Na maquina deverlockeinterlock também foi realizada a medi¢ao do ruido. Os dados
coletados estédo presentes na Tabela 4.

Tabela 4.Ruidos em dB emitidos pormaquineerlock einterlock - posto de trabalho 5 e 6.

MAQUINA DE MAQUINA DE
COSTURA OVERLOCK - COSTURA INTERLOCK
Posto 5 - Posto 6

Dia ensolarado Dia Dia ensolarado Dia

Localizacio

Manhi | Tarde | chuveso | Nanhi | Tarde | chuvoso

Midgquina em

espera 55 61 63 55 37 64
Na méquina 70 83 88 78 g1 88
Altura do ouvido 63 75 80 75 79 83
Posto 2 64 71 75 66 77 76
Posto 3 66 74 78 73 77 77
Posto 4 60 71 75 66 74 75
Centro da sala 63 75 77 67 74 75

12 COLETA DE DADOS DE TEMPERATURA

A temperatura encontrada na sala de costura enedsa¢arados, no periodo matutino
foi na média de 22°C e no periodo vespertino 3E@.dias chuvosos verificou-se uma
temperatura meédia de 24°C.

13 COLETA DE DADOS DE UMIDADE

A umidade relativa encontrada na sala de costuranfiomédia 40,3% UR em dias
ensolarados e 72% em dias chuvosos.

14 COLETA DE DADOS DE ILUMINACAO

Para iluminacdo, houve coletas da quantidade deXistente nas atividades em cada
posto de trabalho, também em dias ensolaradossechisrosos.A Tabela 5 fornece a média
dos dados encontrados em cada situacao.

Tabela 5: Quantidade de lux existente em cada posto de kabal
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QUANTIDADE DE LUX 63
Dia
Localizacio | ensolarado Dia chuvoso
Posto 1 370 460
Posto 2 290 210
Posto 3 200 100
Posto 4 430 220
Posto 3 600 120
Posto 6 700 340
Posto 7 720 480
Centro da 640 300

Tais lampadas se encontram a 1m da superficie die masto e acima da cabeca do
trabalhador.

15 COLETA DE DADOS DAS ZONAS DE DESCONFORTO

Para diagnosticar de forma mais precisa os prolslezngonémicos neste posto de
trabalho, também se aplicou o método de pesquisico, entrevistas e questionarios
seguindo os preceitos censitarios de ergonomiaadibs por Couto e Cardoso (2001) e um
questionario de percepc¢do do Grupo Simucad (2002).

Por meio da analise das respostas dos question@iaesse afirmar que a postura
utilizada pelas costureiras em suas atividades exgf@nomicamente incorreta e ndo esta
havendo um periodo para descanso dos musculosowaadbd dores intensas, agulhadas e
formigamentos nas regides de maior esforco.

Com isso, podem-se identificar dores com descanféottes e/ou insuportaveis
focadas nas pernas, joelhos, pés, dorso, pesantops e bracos.

Todos os desconfortos relatados pelas costureigdsoram com revezamento com
outras tarefas, porém estdo presentes em suamsrotid@ mais de 1 ano e todas as
colaboradoras utilizam de algum tipo de medicamepdoa sanar suas dores. Outra
informac&o que foi possivel analisar a partir desstjonérios foi a realizacdo de apenas duas
pausas no decorrer da jornada de 8 horas, doisstaie 4 horas, que as costureiras realizam.
Tais pausas sao programadas para que seja feitemntada turno e duram em média 20
minutos.

Foi percebido que ndo h& utilizacdo de nenhum dipdEquipamento de Protecéo
Individual.

16 DISCUSSAO E RESULTADOS

Analisando o ambiente de trabalho e os dados doletaa sala de costura pode-se
perceber a presenca de algumas irregularidadegagleziam ser facilmente corrigidas com a
aplicacao de conceitos ergondémicos e utilizacaBRIés em cada posto de trabalho.

17 PROBLEMAS NO MAQUINARIO

Alguns problemas na execucdo das atividades deireofbram encontrados. Os
problemas e suas intensidades de risco sdo disteme acordo com a atividade e maquina
utilizada.

a) Maquina de corteA maquina de corte é de facil manuseio, possui um
pegador anatdmico e apropriado para a operacdaasalpela costureira, porém, nao
possui protecdo em sua lamina. Isto faz com queusnmmomento de descuido ou
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desatencéo, a costureira, ao realizar sua atividatlaque o proprio dedo sobre o risco
de ser cortado pela maquina, o que ja aconteceu.

Portanto, deve haver a utilizacdo do EPI luva dihanaetéalica, pelo menos na
mao que manuseia o tecido que esta sendo cortatio,que a outra mao nao saira do
cabo pegador da maquina e ndo possui riscos dwtaea.

b) Maquina de costura reta e zigzafa atividade realizada na maquina
de costura reta e zigzag € a de pregar rodiziaodmas, onde ha a costura de uma
estrutura metdlica, no tecido. Para isso, a magléma entrar com a agulha de um lado
e do outro da estrutura, tecendo uma costura @pdego.

Este é um servico de precisdo e tensdo das coafyreisto que se errarem na
localizacdo do material na maquina, pode haver avegacidente, onde a agulha ao realizar
0 movimento de subida e descida obtendo como aekul costura no tecido, pode bater na
estrutura metalica e a refletir nos olhos da cotatbara, levando-a a um ferimento nos olhos e
até a perda da viséao.

Para isto, quando forem realizar atividades coneseas costureiras devem utilizar o
EPI 6culos de seguranga, que ira protegé-las casacidente do género ocorra.

18 FATORES PSICOLOGICOS

a) Monotonia No presente estudo ndo houve percepcdo de maaaton
trabalho. As atividades desempenhadas sao baslhaatsificadas, havendo dinamismo
nos momentos de preparo do tecido, ajuste da m@duita de peca, troca de maquina,
entre outros.

b) Fadiga As atividades desempenhadas no setor de cosusam
fadigas fisicas e sensoriais as colaboradoras.diydafisica esta relacionada com as
dores sentidas pelas costureiras que fazem comeayiserendimentos caiam. Tal fadiga
€ reversivel com repouso, assim, a insercdo deapaperiodicas nas jornadas de
trabalho ird amenizar a sensa¢éo de cansaco ddmrcadoras.

Os fortes ruidos emitidos pelas maquinas, comocs&@do posteriormente, causa uma
fadiga sensorial auditiva nas colaboradoras dodeséim questdo, devido & exposi¢cado por
longo periodo de tempo a tais ruidos. Neste casthdm é aconselhado a utilizacdo de EPI
protetor auricular, o que reduzira tal fadiga.

Foi possivel observar a existéncia de fadiga memtaletor apenas quando as pecas
gue compde o pedido possuem certas especificagiedogem da rotina de costura das
colaboradoras, que ocorre com pouca frequéncia.

C) Motivacdo Participando da rotina das costureiras foi petgperceber
gue a motivacdo ndo € um fator psicologico tralwklhao setor. Nao foi possivel
verificar motivacdes além da natural, do proprab&ihador.

Um fator que desfavorece a motivacdo no setor épqueer um setor pequeno, nao
sdo todas as colaboradoras que podem exerceraabadfisicas como alongamentos e
hidroginasticas, pois tais atividades séo realizadaperiodo de trabalho e o setor ndo pode
permanecer fechado. O fato de uma pessoa podécaprakercicios que beneficiem sua
saude e outras ndo é desmotivador, visto que tbeElegiam ter direitos iguais.

Neste contexto, a realizacdo de alongamentos eftastigas laborais dentro do
préprio setor faria com que as costureiras naoigassem deixar o trabalho para realizacao
de atividades fisicas, podendo pratica-las em atilgar antes, entre ou apds sua jornada de
trabalho. Entdo, propde-se para tal problema aratagfio de estagiarios do curso de
graduacdo em educacdo fisica para executar taiggyaatentos e ginasticas com as
colaboradoras do setor.
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Deste modo, as costureiras se sentirdo mais daspasi trabalho, com menc
desconfortos e motivadas a trabalhar, aumentasdiomao rendimento de suas atividades.

19 RISCOS OCUPACIONAIS

Se comparado com a area da sala, pode-se dizera queantidade e grau de
intensidade dos riscos ocupacionais ali existerd@s de ordem elevada.Os riscos
ocupacionais encontrados foram:

Risco fisico — Ruidosde acordo com os dados coletados e demonstradogabalas
2,3,4 e 5 pbde-se perceber uma grande quantidadi® ger longo periodo de tempo, 8 horas
de trabalho.

Pela literatura sabe-se que a zona de conforto tmumao pode ultrapassar 90 dB,
porém ruidos acima de 60 dB se tornam irritantesuaddo humano. Sendo assim, pode-se
afirmar que todas as maquinas utilizadas na salastmilo emitem sons tdo altos que podem
dilatar a pupila das colaboras, aumentar a proddedwrmonio da tirdide, aumentar o ritmo
do batimento cardiaco, producdo de adrenalina #catofina, contracdo do estdbmago e
abdome, reacbes musculares e contracdo de vasgsirssos das costureiras que nelas
trabalham.

A maquina de costura reta e uma das maquinas darzo®ta e zigzag sao as
maquinas que mais causam preocupac¢do na chefiatap @sto que emitem um ruido na
faixa de 70 e 95 dB, que provoca grande desconésrimlaboradoras e em conjunto com os
ruidos emitidos pelas demais magquinas do setorerpodausar surdez como lesdo
permanente.

Com o intuito de diminuir o grau de desconfortasea existente é importante que as
funcionarias do setor facam o uso de EPI protetocaar, principalmente quando utilizarem
as maquinas em alta velocidade e por grande pedi®tempo.

Outro fator importante para tal operagéo € a ragdia de pausas nas atividades para
que o siléncio amenize o estresse causado pelmdagimaquinas.

Riscos fisicos — Temperatura e Umidaoeresultados encontrados para temperatura e
umidade no setor de costura foram nas faixas de ZZ*C com umidade de 40,3% UR para
dias ensolarados e 24°C com 74% de umidade encldiassos.

Segundo pesquisas realizadas a temperatura ermtnpara dias ensolarados
extrapola a zona de conforto humana, porém a s@mségmica na sala ndo € tao forte visto
gue a mesma possui grandes janelas e as portasdlmertas, contribuindo com uma corrente
de ar satisfatoria.

A umidade relativa medida também ¢é positiva, vigie se encontra entre 30 e 70%
UR, exceto para dias chuvosos quando a mesma desugi@entar.

Riscos de acidente — lluminac&endo em vista que a quantidade de lux para uma
industria de confecgcdo esta na faixa entre 4000du8C para trabalhos de maior precisédo
entre1000 a 1500 lux, propde-se para esse estudquantidade de até 1000 lux. Neste caso,
0s postos de trabalho mais adequados em dias mEtkidasdo os postos 6 e 7. Em dias
chuvosos todos os postos de trabalho estéo totdfea do estabelecido.

A partir dessas informacdes, pode-se verificaraessdade de uma maior quantidade
de luminérias no setor. A troca da lampada utibizesmbém ird favorecer o ambiente. Deste
modo, a implantagdo de lampadas fluorescente 54aNaumentar a quantidade de lux
existente no posto, proporcionando as colaboradoedtsores condicdes de trabalho.

Quanto a altura da luminaria, de acordo com Balfi967), a localizacdo da mesma a
1 metro da superficie do posto de trabalho é uraadistancia.

Risco ergondmico — Esfor¢o Fisico Intenswo analisar a rotina das atividades
exercidas nos postos de trabalho da sala de copgtbda-se perceber pouca realizacado de
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pausas, descansos e alongamentos por parte dasetast E realizado apenas um intervalo
de descanso por periodo, quando na verdade deveeiafaitas pausas de 10 minutos a cada
50 minutos de atividade, pois o trabalho exige ynostura cansativa em que apos alguns
minutos de trabalho na mesma posicao o trabalhaalksa a adotar uma postura incorreta,
como mostrado a Figura 4.

(@) (b)

Figura 4. Posicdes correta (a) e incorreta (b) para redizdas atividades

Na Figura 4 ilustra-se a posicao correta (a) eacdadd (b) na maior parte do tempo
pelas colaboradoras do setor. Tal postura (b) passuingulo de inclinagcdo da cabeca maior
do que 30° causando fortes dores nas colaboraddeste modo, as costureiras devem
sempre que possivel parar o que estdo fazendaabekser a postura inicial, de angulo
menor que 30°.

Com isso reduziriam as dores localizadas no pesambros e coluna alta e baixa,
gue como relatadas, sao de desconforto forte esuportavel, podendo apresentar agulhadas
e formigamento.

20 ZONAS DE DESCONFORTOS

Além das dores no pescoco, ombros e coluna, agreosas relataram fortes dores nas
pernas, joelhos, pés e bracos. Tais incbmodos esnodevido ao trabalho sentado com
assentos altos ou baixos e por posturas com besticados.

Deste modo, as colaboradoras devem ajustar searst@ssle acordo com seu biotipo
para que seus joelhos néo fiqguem sobrecarregado® eso do corpo e a movimentacao dos
pés no pedal da maquina seja realizada sem difidakd Outro fato também é que as cadeiras
nao possuem apoio para os bracos causando fontes wlas colaboradoras. Para que essas
dores sejam minimizadas é interessante a utilizdedoadeiras semelhantes as ja utilizadas,
porém com apoios para bracos, proporcionando amimotovelo e reduzindo o esforco dos
musculos dos bragos e ombros no momento da costura.

Neste caso, assim como a proposta motivacionaeagéo de um estagiario do curso
de graduacdo em Educacado Fisica para realizacatvitiades fisicas como alongamentos
elou ginasticas laborais semanais com as costsiregduzird o desconforto causado pela
fadiga muscular, excesso de carga e trabalho mtwfsido pelas colaboradoras.

21 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacéo deste trabalho teve como objetivoiaval ergonomia em uma sala de
costura para propor melhorias na satisfacéo edagdinas condi¢des de trabalho. Tais acfes
refletird na qualidade e produtividade do setastovgue o ambiente influi muito na forma
como o operador desenvolve suas atividades.
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A partir do embasamento tedrico e conhecimento efor £ atividades realizad g7
pode-se identificar e avaliar dos aspectos ergarasrenvolvidos, propondo modificacde
sugestdes de melhorias com o objetivo de benefisitirabalhadores do setor.

Com as mudancgas propostas, espera-se que as €@msasnenizadas e a motivacao
das costureiras aumente, pois por mais que elasngai trabalho que desenvolvem, muitas
vezes 0 cansaco e as dores intensas fazem comrgodimento n&o seja o suficiente para o
bom desenvolvimento do trabalho.

O fato de o trabalho ter sido desenvolvido em umevédsidade que oferece o curso
de Educacdo Fisica traz a facilidade da implantat@qorincipal necessidade do setor,
alongamentos e ginasticas laborais.
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