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Resumo: O presente artigo descreve um relato das
praticas realizadas e dos resultados obtidos com o
projeto de extensdo Linkme@: Costurando
conhecimentos, Relagoes Sociais e Oportunidades
Profissionais;  desenvolvido por alunos e
professores do Departamento de Engenharia de
Producdo (DEP) da Universidade Estadual de
Maringa (UEM), com o intuito de capacitar
membros da comunidade externa para atua¢ao no
setor de confeccdo por meio de uma formacao
continuada, que incluia alguns conceitos
pertinentes a Engenharia de Producao, tais como
PCP e Engenharia da Qualidade. Area de
conhecimento e metodologia proposta como
mecanismo para promover a inclusdo social e
digital. Entre os resultados podem destacar-se a
formacdao de recursos humanos e a troca de
experiéncia de ensino-aprendizagem entre alunos,
docentes e membros da comunidade externa com
e tecnologias de comunicagao.

Palavras-Chave: Inclusdo Social. Inclusdao Digital.
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo.
Engenharia de Producao.

Abstract: This article describes a report of the
activities undertaken and results obtained with
the extension project Linkme @: Tailoring

knowledge, Social Relations and Career
Opportunities, developed by students and
professor  of the Industrial Engineering

Department, State University of Maringa, in order
to empower community members to work outside
the manufacturing sector through a continuous
training, which included some concepts relevant
to Industrial Engineering, such as Control and
Planning Production and Quality Engineering. Area
of knowledge and methodology proposed as a
mechanism to promote the social and digital
inclusion. Among the results may highlight the
formation of human resources and exchange of
experience in teaching-learning among students,
teachers and community members to practice
outside the area of communication technologies.

Key Words: Social Inclusion. Digital Inclusion.
Information and Communication Technology.
Industrial Engineering.

Revista Tecnoldgica, Maringa, edicio especial SIMEPRO, 2013, p. 49-56.



1 INTRODUCAO

Observa-se que grande parte da populacdo
brasileira ndo possui acesso a certos beneficios da
sociedade, vivendo em estado de pobreza, com
baixos niveis de escolaridade, sem acesso a
educacdo, transporte, trabalho, moradia e
informacao (Martini, 2005). Como agravante a
condicdo observada, locais onde prevalecem
comunidades de baixa renda tendem a receber
menos investimentos ligados as novas tecnologias
e telecomunicac¢oes, situacdo que reduz/limita a
oferta de emprego para essas regides. Uma das
acoes mais utilizadas pelas agéncias
governamentais e organizacoes do terceiro setor
para combater a exclusdo, pobreza e promover o
desenvolvimento sdo as denominadas praticas de
inclusdo social.

Outro processo de democratiza¢do que vem
sendo construido como estratégia inclusiva dos
membros a sociedade é a inclusdo digital.
Comumente, sdo acoes e projetos que ensinam ou
promovem o acesso das pessoas de baixa renda as
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC’s).
Mecanismos que buscam produzir e disseminar o
conhecimento de tecnologias digitais:
computador; acesso a rede mundial de
computadores e dominio de softwares ou
ferramentas digitais.

Neste contexto, um projeto de extensdo
tecnoldgica intitulado de LinkMe@: Costurando
Conhecimentos, Relacoes Sociais e Oportunidades
Profissionais, foi proposto por professores e
académicos do curso de Engenharia de Producao
da Universidade Estadual de Maringd e apoiado
financeiramente pela agéncia de fomento CNPq
(Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento) no ano de 2011, para membros
externos e residentes no municipio de Maringa e
redondezas. A iniciativa buscava transmitir
conhecimentos  relacionados ao uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e
praticas de Engenharia de Produgdo aplicadas ao
setor do vestudrio (inddstrias de confecgdo).

No ambito do projeto foram executas
atividades de inclusdo social e digital com o
objetivo de inserir membros da comunidade
externa da universidade no mercado de trabalho
local, disponibilizando conhecimento e
informacdes referentes as praticas de Engenharia

de Producdo (Engenharia da Qualidade e
Planejamento e Controle da Produgdo) e
tecnologias da informacdo e comunicacdao que
auxiliam o dia-a-dia nas industriais do setor de
Confeccao Industrial. Mecanismos proposto para
desenvolver =~ competéncias e  habilidades
tecnologicas e industriais que possibilitassem uma
oportunidade profissional aos individuos.

Neste trabalho, s3ao expostos os resultados
alcancados com o processo de aprendizagem das
TIC's como suporte para posteriormente
apresentar praticas de melhoria continua aplicadas
as operacoes industriais das empresas do setor de
confeccdo. Conhecimento que comumente as
empresas de pequeno porte demandam da mao-
de-obra local. Além disso, é descrito o processo de
formacdao desses membros da sociedade e as
acoes que foram planejadas e executadas no
ambito da Engenharia de Producdo para facilitar a
transferéncia de conhecimento.

No primeiro item sdo abordados os conceitos
de inclusdo social e digital. Em seguida, é
apresentada as atividades executadas, os
resultados alcancados e as licdoes aprendidas. Para
finalizar sdo expostas as principais contribuicoes
do trabalho.

2 INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

A Figura 1 ilustra os resultados do censo do
pais sobre o uso de tecnologias digitais, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O IBGE (2008) compara e analisa diferentes
variaveis relacionadas a Inclusdo Social e Digital
no Brasil durante o periodo de 2005 e 2008. Em
2008, observa-se que 56 milhdes de pessoas de 10
anos ou mais de idade acessaram a Internet, por
meio de um microcomputador, pelo menos uma
vez, no periodo de referéncia dos ultimos trés
meses do ano. Estas pessoas representavam 34,8%
desta populacdo, e mostrou um aumento
expressivo nos tltimos trés anos, uma vez que, em
2005, este numero foi determinado entorno de
20,9%. E possivel observar também que o acesso a
internet ocorre principalmente no domicilio em
que moravam e centro publico de acesso pago.
Além disso, o acesso foi relacionado com
educacdo e aprendizado, atividades de lazer e
comunicacdo com outras pessoas (IBGE, 2008).
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Figura 1. Painel da Inclusao Digital — Censo Demografico 2010. Fonte: IBGE (2012).

Martini (2012) destaca que apesar do grande
desenvolvimento do Brasil nos ultimos anos, ainda
sim, uma grande parte da populacdo sofre com
baixos niveis de escolaridade, sem acesso a
educacdo, ao trabalho, a renda, a moradia, ao
transporte e a informacdo. Situacdo que limita o
desenvolvimento social do pais, restringe as
oportunidades no mercado de trabalho e reduz as
expectativas sobre a qualidade de vida do cidaddo.

A Inclusdo social pode ser definida como o
processo de adaptacdo pela qual a sociedade
passa para poder incluir pessoas com
necessidades especiais em seus sistemas sociais,
assumindo papéis na sociedade. No Brasil, dentre
os projetos de inclusao social de maior
repercussdo pode-se mencionar (INFOESCOLA,
2011): i) O processo de inclusdo das pessoas com
necessidades especiais nas escolas de ensino
regular; 77) A inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho nas empresas com mais
de cem funciondrios, proporcionalmente; /i) O
sistema de cotas para negros, indios e estudantes
egressos da escola publica nas universidades.

Azevedo e Barros (2004) definem a inclusao
como um movimento que busca a igualdade de
condi¢cdes e oportunidades para evitar situagoes
de exclusdo. A exclusdo social é um fenémeno
multidimensional que ultrapassa a dimensdo da
pobreza, pois o mesmo também conta com
aspectos relacionados a educacdo, sadde, lazer,
religido, cultura, etnia, politica, economia, entre
outras (Dupas, 2000). Portanto, a inclusdo nao
pode ser pensada em apenas um dos aspectos
sociais, mas relacionada com outras necessidades
basicas da sociedade.

A inclusdo social é um processo bilateral,
onde tanto as pessoas excluidas e a sociedade
buscam equacionar problemas e desenvolver
solucdes para acabar com a desigualdade (Sassaki,
2006). Um dos métodos de inclusdao social mais
conhecido é a inclusao digital, que busca a

insercio de pessoas carentes que ndo possui
acesso tanto a tecnologia quanto a uma educagao
de qualidade na sociedade da informacao.

A inclusdao digital significa melhorar as
condi¢des de vida de uma determinada regido ou
comunidade com a ajuda da tecnologia. Ou seja,
quando se fala em inclusdo digital ndo se deve
apenas reduzir o preco de computadores, ou
apenas ensinar a comunidade como ligar o novo
instrumento de trabalho, mas deve ensina-los a
como usar o computador de forma a trazer
beneficios tanto para a comunidade como para as
pessoas (Rebélo, 2005).

A inclusdo digital depende de trés pilares
para seu sucesso: Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC’s); Renda e Educagdo. Ao
mesmo tempo, as TIC's propiciam o aumento da
qualidade e oportunidade de negécios, deixando
assim pessoas mais qualificadas para o mercado
de trabalho (Filho, 2003). A capacitacdo nestas
dreas ajuda a desenvolver habilidades e
competéncias que possibilitam gerar renda e ter o
dominio de tecnologias digitais.

3 ATIVIDADES DE EXTENSAO DO PROJETO
LINKME@

(0] projeto Linkme@: Costurando
Conhecimentos, Relacoes Sociais e Oportunidades
Profissionais iniciou suas atividades em Janeiro de
2011. O publico-alvo eram membros da
comunidade que dificilmente tem acesso aos
conhecimentos, pesquisas e atividades realizadas
pela universidade. Na primeira fase do projeto
participaram 15 pessoas, com o0 ensino
fundamental completo, desempregadas ou com
uma renda familiar inferior a um saldrio minimo
(Figura 2). Na segunda fase, 8 pessoas
participaram do curso de capacitagdo.
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Figura 2. Painel com o Perfil dos Beneficidrios. Fonte: Primario

Durante a execucdao do projeto foram realizados 6 mddulos de formacao, que visavam capacitar os
participantes nas areas de Engenharia de Qualidade, Planejamento e Controle de Producio, Setor de
Confeccao, Relacoes Humanas, Informdtica Basica e Marketing Pessoal. Além disso, algumas atividades de
insercdo na universidade foram executadas. Especificamente, neste trabalho é abordada a experiéncia do
processo de aprendizagem de TIC’s.

O moédulo Vestindo TIC's (Informdtica Bdasica) foi desenvolvido no laboratério de informatica do
Departamento de Engenharia de Producio da Universidade Estadual de Maringa (DEP-UEM) e dividido em seis

atividades, como apresentado no
Quadro 1; totalizando uma carga hordria de 28 horas.
D Atividade Au:)au':‘"zt:)?‘?cg-lll’?éltica
1 Conhecendo o Computador 240 min.
2 Redigindo meu Perfil 240 min.
3 Calculando com a Planilha 480 min.
4 Criando Apresentacoes 240 min.
5 Navegando na Rede 240 min.
6 Revisando o Conhecimento 240 min.

Quadro 1. Plano de Atividades do médulo: Vestindo TIC's. Fonte: Primario

Durante a primeira fase do projeto a
formacado continua foi conduzida por um docente
da area de Planejamento e Controle de Producao
do Curso de Graduacdo em Engenharia de
Producdo e acompanhada por dois alunos de
graduacao bolsistas do projeto, que atuavam
como monitores no atendimento as duvidas dos
participantes.

A partir do cronograma proposto foi iniciada
a atividade intitulada de “Conhecendo o
Computador”, foram destacadas questdes relativas

a histéria dos computadores, conceitos basicos de
organizacao de computadores, os principais tipos
de computadores e componentes de hardware, o
sistema operacional Windows, sua estrutura de
diretérios e principais tipos de arquivos. Para
elucidar os conceitos foram propostas atividades
praticas precedidas por sucintas apresentacoes
tedricas. Na mesma aula foram apresentadas
algumas pecas de hardware inutilizadas e foi
realizada a desmontagem de uma CPU, mostrando
seus componentes e funcionamento.
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Na atividade “Redigindo Meu Perfil”, o
conceito de editor de texto foi abordado
destacando suas vantagens e aplicacoes. Fez-se a
apresentacao do aplicativo Word, da Microsoft,
por meio da explicagdo de suas principais
funcionalidades e proposta de um exercicio
pratico para melhor fixacdo do contetudo
ministrado, que consistia em escrever um
paragrafo sucinto sobre cada um dos participantes
e, posteriormente, solicitando a formatacdo do
texto redigido com alguns padrdes.

A terceira atividade denominada de
“Calculando  com a Planilha” consistiu na
apresentacdo do aplicativo Excel como planilha de
calculos. Esta apresentacao foi realizada por meio

de montagem e resolucido de problemas existentes
no cotidiano dos participantes, tais como o
calculo de descontos, determinacdo de precos
com reajuste, calculo de folha de pagamento,
entre outros. Esta atividade representava elevada
importancia para o desenvolvimento do curso de
capacitacdo, visto o uso da planilha eletrénica nos
demais modulos.

A quarta atividade consistiu na apresentacao
da ferramenta de edicdo de s/ides de apresentacao
Power Point e na criacao de uma apresentacdao em
slides utilizando o aplicativo. Para isso, foi
solicitado aos participantes que montassem uma
apresentacao sobre si mesmo e disponibilizado
um projetor aos mesmos ao final da aula.

- Pagina Inicial

RB
, —

Més, professores @ monitores do projeto Linkme: Costurando

Conhecimentos, Relacdes Sociais @ Oporunidades Profissionais

damos as boas vindas aos pamicipantes do Curso de Capacitagio

Estamos aguardando ansiosamente pelo inicio das nossas

atvidades

Figura 1. Pagina inicial do portal do projeto. Fonte: Primario.

Para a promocao da inclusdo digital, no que
permeia a inclusdo na grande rede, foi também
apresentado o navegador Mozilla Firefox para
acesso a Internet na atividade “Navegando na
Rede”. Por meio deste navegador, foram
desenvolvidas atividades como a criacdo de conta

e o0 acesso a um servico de e-mail gratuito, bem

como o cadastro na rede social profissional
Linked/n. Tais atividades, desenvolvidas na
Internet, objetivavam a manutencio da rede
social, tida como um grande aliado na obtengdo
de um emprego ou um negécio, tornando a rede
uma boa ferramenta a ser explorada na
capacitacdo profissional.

Revista Tecnoldgica, Maringa, edicio especial SIMEPRO, 2013, p. 49-56.



Para reforcar este aprendizado também foi
construida uma pagina virtual do projeto que
integrava as atividades dos membros, descrevia a
agenda dos moédulos, registrava as informagdes e
gerava um ambiente virtual de comunicagcdo com
todos os participantes. Além disso, era
considerada uma ferramenta que consolidava os
conhecimentos e ferramentas discutidas em sala
de aula.

Para finalizar o méddulo, na atividade
“Revisando o Conhecimento” foi disponibilizada
aos participantes uma apostila contendo o resumo
das principais fun¢des do pacote Office Windows,
Word e Excel e proposta algumas atividades extras
para a fixagdio do conteiido ministrado. Foi
também aplicado um questiondrio para avaliagdo
do Médulo.

Na segunda fase do projeto (Turma 2), as
aulas foram atribuidas aos monitores, que ficaram
sob supervisdo do docente. Todas as aulas
iniciavam com uma apresentacao teérica, seguida

de atividades prdaticas. Uma das principais
alteracdes foi a insercdo de wuma atividade
introdutéria de  matemadtica basica  para

apresentacdo de conceitos como juros, fragdes,

etc. e alguns conceitos estatisticos como média,
desvio, etc., utilizados no desenvolvimento da
pratica de Calculando com a Planilha.Avaliagdo das
Atividades de Extensdo

Para a avaliagio dos resultados foi
desenvolvido um questionario e a primeira
dimensao avaliada foi o Uso de Tecnologias
Digitais no dia-a-dia. Os resultados demonstram
que 38% dos participantes ndo possuem
computador em casa e a grande maioria tinha tido
pouco contato com o computador, fazendo uso do
mesmo em uma frequéncia média semanal. O
perfil do grupo foi mapeado com as seguintes
variaveis: idade entre 15 e 49 anos de idade, a
maioria do sexo feminino, residentes em Maringa
ou em cidades vizinhas a este municipio, todos
com ensino fundamental completo e uma das
integrantes com curso de graduacao.

Outros elementos considerados na avaliagao
foram relacionados com a execucao das atividades
de Inclusdo Social e Digital (Questdes 1 e 2);
Percepcdo do Grupo quanto ao Mdédulo Vestindo
TIC's (Questdes 3, 4, 5 e 6); e Formacdo
Profissional (Questdes 7 e 8). Uma visio geral
destas avaliacoes é apresentada pela Figura 5.

Vestindo TICs

8. Percebo que os conceitos pertinentes ao madulo podem

ser aplicados no cotidiano.

il Consigo compreender e aplicar o conhecimento

adquirido no madulo.

6. O modulo atendeu a minha expectativa.
5. Senti dificuldades durante o medulo.
4. © uso de atividades praticas no modulo tornou as aulas

mais agradaveis.

3. Gostei do modo como o madule foi desenvolvido.

2. A carga horaria que dediquei a0 modulo me ajudou a

conhecer a area da Psicologia no ambiente profissional.

k- O tempo dedicada ao modulo pareceu inferior ao

necessario para uma melhor compreensio.

Concordo Completamente

0%
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||1|||[||=
O |
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= Discordo Parcialmente Discordo Completamente

Figura 4. Avaliacdao do Médulo Vestindo TIC's - Dimensdes: Inclusdo Social / Digital; Percepcao; Capacitacao.
Fonte: Primario

A partir da avaliagdio do préprio grupo, o
desenvolvimento das duas primeiras atividades do
moédulo  Vestindo TIC's foi considerado
satisfatorio. A terceira atividade foi a que
apresentou maior indice de rejeicdo, sendo
julgada pelos participantes como “muito dificil”,
devido a dificuldade do dominio de conceitos
basicos de matemadtica e estatistica. As atividades
“Criando Apresentacoes” e “Navegando na rede”
também foram consideradas satisfatorias.

No desenvolvimento do médulo de
informatica, percebeu-se grande dificuldade na

utilizacdo de planilhas eletrénicas e devido a isso,
certa rejeicdo as atividades propostas. O
acompanhamento dessas atividades evidenciou
dificuldades relacionadas a matematica basica,
uma vez que os participantes ndao tinham
conhecimento em como calcular porcentagens,
juros e descontos, por exemplo. Os slides
utilizados nas aulas foram encaminhados por
email para os participantes, com o objetivo de
estimula-los a utilizar a internet e fixar os
conceitos relacionados a estrutura de diretdrios,
upload e download.
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Ao final da capacitacdo em informdtica basica
os participantes relataram o uso mais frequente
do computador para desempenhar atividades do
cotidiano, bem como a maior familiaridade com a
internet. Uma das integrantes, inclusive
mencionou ter achado o mddulo de informatica
aquele que mais lhe proporcionou conhecimento e
permitiu avaliar seu desenvolvimento pessoal.

Na segunda turma, apenas 4 participantes
foram capacitados. Estes participantes possuiam
idade entre 15 e 65 anos de idade, todas do sexo
feminino, residentes em Maringa, todos com
ensino fundamental completo, sendo uma com
curso de nivel técnico. Todas as atividades foram
cumpridas com sucesso e com mais rapidez que a
turma anterior.

O questiondrio aplicado retornou que na
segunda turma, todas as integrantes tinham
computadores em casa, mas a frequéncia de uso
era diversa, variando entre o uso didrio ao uso
casual e limitado. A aula de matemadtica bdsica
apresentou certa rejeicao inicial, porém ao
desenvolver a pratica com a planilha houve uma
valorizacdo desses conhecimentos.

Em ambas as turmas, a criacio da rede
profissional foi realizada, por meio da rede social
Linkedin®, porém esta nao foi mantida apds o
final do curso. Na segunda turma, uma das
integrantes sugeriu a criacdo de um perfil numa
rede social sem carater profissional. Ao término
do projeto, foi possivel manter o contato com
duas integrantes, incluindo a proponente, por
meio desta rede social.

3.1 LICOES APRENDIDAS

A rejeicdo a atividade “Calculando com a
Planilha”, na primeira turma, exigiu uma analise de
possiveis causas. Os monitores detectaram que a
principal causa era o desconhecimento por parte
dos participantes quanto a no¢des de matematica
basica, financas e estatistica, dado que haviam
beneficidrios que estavam a mais de 10 anos longe
das salas de aula.

Houve dificuldade para manter o nimero de
participantes ingressantes durante o mddulo.
Observou-se que a agenda dos participantes é
priorizada frente a necessidade de assistir uma
atividade ofertada pela universidade de uma forma
gratuita.

Destaca-se a formacao de recursos humanos
e a troca de experiéncia de ensino-aprendizagem
entre alunos, docentes e membros da comunidade
externa com praticas da area de engenharia de
producao e tecnologias de comunicagao.
Ambiente que enriquece o desenvolvimento
humano e profissional de todos os participantes.

Observa-se que os resultados também podem
ser potencializados a partir do ensino-aprendizado

de ferramentas de trabalho que permitam
desenvolver conhecimentos técnicos e
profissionalizantes aplicados a éreas do setor
produtivo. Neste contexto, a Engenharia de
Producdo  pode fornecer habilidades e
competéncias nas areas de Planejamento e
Controle da Producido (PCP). Métodos e praticas
(Gestao de Estoques, Planejamento de Materiais e
Capacidade, entre outras) que podem criar uma
formacao relacionada com a atividade de decidir
sobre o melhor emprego dos recursos de
producao, assegurando, assim, a execucao do que
foi previsto no ambito de uma empresa ou
organizacdo industrial.

O processo de formacdo desses membros da
sociedade e as acdes que foram planejadas e
executadas foram organizadas a partir da
aplicacdo de métodos e técnicas de Engenharia de
Producdo (Gestdo de Projeto, Indicadores de
Desempenho, Qualidade). Oportunidade que levou
a integrar outras areas de conhecimento no
ambito do projeto de extensdo tecnologica.

4 CONCLUSAO

O conhecimento de TIC’s facilitou o uso de
praticas de melhoria continua aplicadas as
operacdes industriais das empresas do setor de
confeccdo. Atividades propostas em outros
moédulos de formacdo e relacionadas com dreas
especificas de Engenharia de Producdo. O dominio
das tecnologias digitais promove uma formacao
profissional qualificada e potencializa o sucesso
dos individuos no mercado de trabalho.

A experiéncia demonstrou que as
dificuldades observadas estavam relacionadas ao
desconhecimento dos beneficidrios quanto ao uso
basico de computadores e a compreensido da
matemadtica bdsica. Isso demonstra a necessidade
de continuar construindo programas publicos de
Inclusdo Social e Digital que democratize o acesso
a informagdo e contribua com a formagdo
educacional da sociedade. Além disso, reforcar
dreas de conhecimento quantitativo (matemadtica,
fisica, quimica, entre outras) na formagdo bdsica
dos estudantes. Habilidades e competéncias que
podem motivar a procurar por cursos de
Engenharia no ensino superior.

Os participantes relataram ter aprendido
como usar as ferramentas de TIC’s apresentadas, o
que despertou na maioria deles um interesse
maior e o uso com maior frequéncia dos
computadores. Tais resultados destacam a
importancia destas iniciativas, visto que auxiliam
na inser¢ao dos beneficiarios numa sociedade tida
como a sociedade da Informacao.

A experiéncia demonstrou as contribuicoes
que podem ser dadas por membros da area de
Engenharia de Producido. Atividades que ajudam a
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desenvolver habilidades e competéncias nos
futuros profissionais (alunos) e promovem uma
conscientizacdo das dificuldades que poderdo ser
enfrentadas em uma grande maioria de empresas
do setor de manufatura do pais, propondo
alternativas educacionais viaveis que socializam o
conhecimento.
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