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Resumo: Os custos logisticos representam uma grande past&ustos totais de uma empresa. Quando estes
custos néo estdo sobre controle, geralmente sagssapos aos clientes finais, originando produtds o@aos

gue a concorréncia; fazendo assim, que a empresa percado. Fazer um levantamento dos custogitogi®
procurar solugdes para diminui-los se torna vitaluen mundo competitivo como o atual. Este trabéthe por
objetivo analisar a viabilidade de terceirizagddrdéa em uma industria de embalagens plasticasimed do
levantamento acurado dos custos das principais p®ecorridas pela empresa. Para o levantamentadies,
foram utilizadas entrevistas despadronizadas,zasss via visitas técnicas, ligacdes telefénicamea de e-
mails. Com os célculos realizados e os custos tadas, foi possivel concluir que nao é vantajos@ @Ea
empresa a terceirizacdo de sua frota para carg@let@n pois 0s custos seriam mais elevados do que a
manutencdo da frota propria, porém é possivelzazai mesma para cargas fracionadas.

Palavras-chave:custos logisticos; viabilidade; terceirizacéo.

Abstract: Logistics costs represent a large portion of thaltoosts of a firm. If these costs are not under
control, they are usually passed on to end cus®mmesulting in more expensive products than thepatition;
doing so, the company loses market. Make a surf/gistics costs and seek solutions to reduce theaomes
vital in a competitive world like today. This studymed to examine the feasibility of outsourcingefl in a
plastic packaging industry, through accurate sumfethe costs of the main routes taken by the campBor
data collection, interviews were used, conductedtechnical visits, phone calls and email exchakigi¢h the
calculations and costs raised, it was concludetiitimnot advantageous to the company outsouritineet.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, onde a competitividade globah estda vez mais ampla, as
empresas sao capazes de oferecer produtos, sgsuprigharios ou de alto valor agregado, a
precos cada vez mais competitivos. O setor logistitie envolve desde a integracdo de
informacdes, transporte, estoque, armazenamentoyse® de materiais e embalagem até
seu transporte final, equivale, em média, a 19%atlaramento total da empresa. Neste
cenario, empresas que nao possuem uma gestao adiczErs custos logisticos tendem a sair
de alguns mercados, pois estes mesmos custostalptgedem a ser repassados aos produtos
finais (ALVARENGA; NOVAES, 2000; CAIXETA-FILHO, MARTINS, 2001).

E importante ressaltar, que dentre as varias atigsl que envolvem o setor logistico,
a atividade de transporte € a que mais se destaddoda sua significancia financeira na
maioria das organizacfes. Neste sentido, a movag@otde fretes € causadora de um a dois
tercos dos custos logisticos, sendo, portanto t@@ésgistica de grande relevancia para uma
empresa pois, através dela é definido o melhor haoser utilizado para a efetiva entrega, ou,
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na contratacdo de prestadores de servicos de orémsp controle de custos de frete e
qualidade do servico (BOWERSOX; CLOSS, 2001; BALLQOO01).

Tendo em vista esta importancia dos custos logspara uma empresa, este trabalho
justifica-se pela relevancia das melhorias, que epodser alcancadas, no ambito
organizacional, em uma empresa de embalagenscpissituada em Maringa —PR, ao optar
pela a terceirizacdo de sua frota de caminhdes. B®mna empresa, podera reduzir custos,
como também, oferecer um melhor servico de tratsposeus clientes.

Este estudo se faz necessario uma vez que a enmgstsiada ndo possua uma
estrutura de gestdo logistica para gerenciar assuslacionados ao setor de frotas (custos
fixos e variaveis), como por exemplo: dados dosongifs e ajudantes, dos veiculos,
guilometragem, agendamento e cumprimento de seniQINO Manutencdo corretiva e
preventiva, depreciacdo e muitos outros.

A realizacdo deste trabalho fornece subsidios pdcemada de decisdo em relacdo a
terceirizacdo ou nao da frota da empresa estudpdasentando os mais diversificados custos
relacionados a manutencao da frota atual e custosacterceirizacdo da mesma. Com isso a
alta direcdo da empresa pode optar pela melhoropgieada ndo apenas em palpites e
pensamentos ilusorios, mas em dados concretos.

Diante deste contexto, o presente trabalho objetivalisar a viabilidade de
terceirizacao de frota em uma industria de embatgksticas, situada na cidade de Maringa
— PR; afim de obter vantagens competitivas e adramglhorias, como de diminuigdo de
custos e atrasos na entrega de seus produtosesulieem em maior qualidade e eficiéncia
esperada por seus clientes.

Os principais motivos de uma empresa manter syaiprfyota sdo: confiabilidade do
servico, ciclo de tempo de pedido mais curto, ddpde de reacdo a emergéncia e contato
melhorado com o cliente (BALLOU, 2001). Porém, rasiiempresas ndo tem a capacidade de
fornecer um servico de entrega com qualidade. &sestiste uma alternativa disponivel, que
€ a contratacdo de operadores logisticos, ou sej@ empresa prestadora de servigcos
logisticos. “A funcdo de um operador logistico dedwolver solucdes, oferecer, assumir e
gerenciar operacdes logisticas quer seja de abastdo, plantas e/ou distribuicao”
(COSTA, 2003).

Um modelo de custos de transporte € composto piwsvaustos, que podem ser
divididos em custos fixos (independente aos desleo#os) e custos variaveis (proporcionais
a distancia percorrida) (FARIA; COSTA, 2005).

As férmulas propostas por Maletaal. (2006) para o célculo dos custos variaveis sao
apresentadas a seguir, com a unidade R$/Km:

* Combustivel é representado pela Equacao 1:

Pcomb (1)

C =
comb rend

ondeP,,,€ 0 preco do combustivel por litro (R$/Lyead € o rendimento do veiculo
(Km/L);
* Pneus é representado pela Equacao 2:

_ Np(Punit + NRPrecap) (2)

pneu —

Vutil

ondeN,€é o nimero de pneuB,,;.€ 0 custo unitario do pneu novo (R$/pneiy,€ o nimero
de pneus recapadoB,...,€ 0 preco da recapagem (R$/pneulg; € a vida atil do pneu
(Km);
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« Oleo (Carter, cambio, diferencial entre outrosdgresentado pela Equacéo 3:

_ Pol Ctanque (3)

6leo —
AStroca

ondeP,,€ o preco do 6leo (R$/L¥qnque€ a capacidade do tanque do veiculo 4iS),,.q€ 0
intervalo de troca de 6leo (km);

* Manutencéo e pecas sdo representadas pela Equacao 4

P manutencao (4)

Cmanutengéo = AS
manutengéo

oNdePp,anutencan€ O Preco da manutencgao que engloba o valor d@eerda substituicdo de
pecas (R$), &S, anutencao €0 intervalo em que as manutencgdes sao feitas;

* Lavagem e lubrificagéo séo representadas pela Bquag

Py (5)
AS;;

Cp, =

ondeP;; é o preco da lavagem e lubrificacdo (R®S%, € o intervalo em que elas séo feitas
(Km);

A seguir, seguem os custos considerados como fix@sse apresentam na unidadeR$/Més:
* Impostos e taxas: sao inclusos, Imposto sobre pripdade de veiculos automotores
(IPVA), Seguros de danos pessoais causados poulegiautomotores (DPVAT), mais
conhecido como seguro obrigatério, e por fim, atd& licenciamento do veiculo. As taxas
sao anuais, mas sao convertidas em mensais pelalérepresentada na Equacao 6:

C _ P IPVA+DPVAT+TL (6)
IPVA+DPVTA+TL — 12

ondeP;pya+ppvar+7L€ O Valor anual pago de IPVA, DPVAT e licenciamedas veiculos
(R$/ano);

» Custo Pessoal: salarios, encargos, beneficiosas{extras séo representadas na Equacao
7.

Cpgs = (Csal/h * Nh/turno * Nturno/més) (7)
*(1+ Cenc) + Cbenef

ondeCg,/n€ 0 quanto o motorista recebe por hora (R¥R)sm0€ 0 NUMero de horas que
compéem um turno (h/turno)Nyyrno/mes€ NUMero de turnos contidos em um més
(turno/més)L.,.€ a soma dos encargos referentes ao salario doist@td6) eCpepn.rS40 0S
beneficios que ele recebe. O salario do motorifiteogois mesmo recebe por més, mas para
efeitos de calculos seu salario é calculado emshdtara se chegar ao valor, divide-se o
salario mensal do motorista, pelo nimero de hoadsithadas.

» Custos Administrativos: custos indiretos em relagée veiculos sao representados na
Equacéo 8:

C _ CADManual (8)
ADM — 12

ondeCypmanuar® 0 SOMatorio de todos os custos administrativaaiardecorrentes da gestao
de cada veiculo (R$/ano).
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e Seguro dos veiculos: seguro contra colisao, rouboéndio do veiculo (R$/més)

Para se calcular o modelo de custeio, utiliza-Egwacéo 9, onde os custos variaveis
sao multiplicados pela distancia percorrida em camta e 0s custos fixos pelo tempo
demandado pela rota, que consiste no tempo demiageo tempo demandado nas paradas
(Maluteet al, 2006).

Crota = AS * CV x AT * CF (9)

ondeASé a distancia percorrida entre origem e destino)(Ki¥i € a soma de todos os custos
variaveis divididos pela distancia total percorr{@&$/Km), ATé o tempo de operacao que €
composto pelo tempo de viagem mais o tempo de @dppdeCFé a soma de todos 0s custos
fixos divididos pelo tempo total (R$/h).

No proximo item se descrevem 0s materiais e métatiizados para conduzir o
presente trabalho. Destacam-se os resultados att@mgo trabalho conduzido em uma
industria de embalagens plésticas e sdo discutislamalises de avaliagdo de viabilidade de
terceirizacdo de frota com foco nos produtos deomi@turamento da empresa. Por fim,
apresentam-se conclusdes finais e as limitagOetif@as identificadas pelos pesquisados.

2 MATERIAIS E METODOS

A abordagem da pesquisa pode ser considerada tatizatquanto a forma, pois apos
a coleta de dados, os mesmos serdo submetidosida®ge técnicas estatisticas a fim de
serem traduzidos em informacdes para serem clasdifé e analisados. O canal de
informacdo sera informal, onde o contato entre agep serd feita por visitas técnicas,
ligacdes telefbnicas e troca de e-mails. Os dad@@scoletados por meio destes contatos e
também por entrevistas despadronizadas, onde rnste egidez de roteiro. Os custos foram
calculados com a ajuda da ferramenta Microsoftc®fixcel 2007®.

Se trata de uma pesquisa aplicada, em relacdo udernauma vez que visara a
aplicacao pratica em situacdes reais, por meiocdobecimentos gerados para a resolucéo
dos problemas especificos (Silva e Menezes, 20@5}aso, a escolha de terceirizar ou ndo a
frota de caminhdes da empresa em estudo.

A populacdo estudada foi a frota de caminhées da ampresa de embalagens
plasticas, situada na cidade de Maringa, consideraa mais diversas variaveis envolvidas.

Tal projeto envolvera as seguintes etapas:

1) Realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica pataasamento teorico;

2) Estudo e familiarizacdo com o problema em goestfiavés de visitas técnicas na
empresa;

3) Coleta de dados necesséarios para a investigdgaproblema, por meio de
entrevistas despadronizadas com os envolvidos geegso, tais como motoristas, ajudantes,
pessoal do departamento contabil e operadoreditmgis

4) Analise dos dados levantados na empresa emaguest

5) Célculos realizados a partir das analises ddegjatravés do estudo da bibliografia
adequada;

6) Obtencdo de conclusdes para ajudar na tomadecikfio.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa estudada é uma das principais produderambalagens plasticas na regiao
de Maringa-PR e distribuiu seus produtos princigaita@ pelo eixo Sul-Sudeste do Brasil.
Atuando no mercado desde 1990, a empresa é de ruegperte e conta com
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aproximadamente 150 funcionarios e um portfélieediificado de mais de 150 produtos que
sao destinados a diversos ramos. No presente editmitou a analisar as embalagens para
produtos nutracéuticos, uma vez que estas sdonsBpEs por a maior parte do faturamento
da empresa.

i)

Figura 1. Embalagens Nutracéuticas
Fonte: Empresa estudada.

Atualmente, a empresa conta com uma frota de 2ntéies Mercedes-Benz Atego
2425 2009/09, com 4 eixos e uma capacidade de &4nstia carreta e, 2 funcionarios aptos a
dirigir os mesmos. Para se encher esse caminhdgotas 3.800 ml sdo necessarios 13.000
potes. No setor de expedicdo da empresa existemc®harios, sendo 1 deles apenas para a
coordenacao das frotas e coordenacédo de cargascargs realizadas, sendo que todo o
levantamento de custo de viagem é feito manualmeeatacompanhamento de localizacéo da
frota é realizado através de contato telefénico comotorista, uma vez que a empresa nao
conta com um sistema informatizado de rotas. Emaadia empresa também nao possui
informacBes precisas dos custos relacionado a maa, fapenas referentes a viagens,
justificando assim a realizac&o deste trabalho.

O processo de transporte € realizado para expedmsigprodutos acabados. Apds a
venda da mercadoria, o coordenador de rotas daesmmerifica a existéncia de algum
veiculo proprio disponivel para o transporte imedi€aso n&do haja disponibilidade, o cliente
€ notificado de quando o produto podera ser ergtelo caso do cliente desejar que o
produto chegue antes do prazo estimado, a empnasaeen contato com uma transportadora
terceirizada para o transporte da carga.

Para o estudo, foi adotado o critério que, se etosuwda frota propria forem maiores
que os da frota terceirizada, entdo a empresa idesaguir a politica de terceirizacédo, caso
contrério utilizaria a frota prépria. Partindo degsincipio, foi montada uma tabela com os
dados de andlise de utilizacdo da frota propriaugefrota terceirizada foi analisado, onde foi
possivel avaliar a viabilidade destas frotas.

3.1 ROTAS ESTUDADAS

A empresa possui diversos tipos de clientes espath@or todo o Brasil. Como
apresentado anteriormente, o foco sera em cliemxgcéuticos. Os clientes focos do
trabalho estdo localizados nas cidades de SumBréSa José dos Campos- SP, Valinhos —
SP, Pouso Alegre —MG e Pocos de Caldas-MG. O eligatmaior distancia esta situado em
Limoeiro, Paraiba. Desta forma, foram estudada&sreéds distintas uma para cada cliente.

Deu-se um numero para cada rota. A Rota 1, ligangara Matéo; a Rota 2, Maringa
a Sumaré; a Rota 3, Maringa a Valinhos; a Rotaatinga a Sao Bernardo do Campo; a Rota
5, Maringa a Pouso Alegre; a Rota 6, Maringad a Palg Calda; e por fim, a Rota 7, liga
Maringa a Limoeiro.

As rotas e as distancias em quildmetros sdo demadiastno Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1. Rotas Estudadas

Cliente Localizacio Rota
A Matéo - SP 1
B Sumaré — SP 2
C Valinhos — SP 3
D Sdo Bemnardo do Campo - SP 4
E Pouso Alegre - MG 5
F Pogos de Calda — MG 6
G Limoeiro- PB 7

A maioria das rotas sao até o interior do estadm Bdulo, havendo uma pouca
variacdo da quilometragem total percorrida, comogx@mplo as rotas 2, 3, 4 e 6. As rotas
mais distantes sédo as rotas 5, para Pouso Aldgi@ e rota 7, para Limoeiro-PB.

3.2 LEVANTAMENTO DOS CUSTOS

Para se comparar os custos de transportes rodsvidei carga, se faz necessario a
elaboracdo uma planilha de custos para frota @optesta planilha sdo considerados os
valores para calcular o custo fixo além de inabsircustos variaveis que serdo apurados por
quildmetro rodado. Ja os custos fixos mensais redsformados em R$/h, e sdo calculados
multiplicando-os pelo tempo demandado pela rota.

A despesa com licenciamento e seguro obrigat@idydseada na tabela utilizada pela
Receita Estadual e Departamento Nacional de Tcarsghdo este um valor anual que sera
transformado em valor mensal, uma vez que € uno €ust

A depreciagdo do veiculo foi baseada na tabelaetzifd Federal, onde a taxa de
depreciacdo para caminhdes de carga € de 20% a® aador aproximado do veiculo 0 km &
de R$ 150.000,00, com isso sua depreciacdo anudé €$30.000,00, gerando uma
depreciagdo de R$ 2.500,00 reais por més. Reatizanchlculo de depreciagdo por hora,
chega-se a um valor aproximado de R$ 3,50/h.

O custo pessoal inclui salarios, encargos e beogfiPara este calculo foi utilizado o
salério real do motorista, ou seja, R$1.300,00deeatrescentado o percentual de 50% para
cobrir despesas com encargos e beneficios, chegassam a um salario de R$1.950,00 ao
més. Esse salério foi divido por horas trabalhgaasnés. Sabendo que o motorista trabalha
cerca de 60 horas por semana, o salario em hoeasrfi R$8,13.

O seguro do veiculo custa R$15.000,00 reais aoG@aldoulando por hora, ele fica em
R$1,74/h. Para o célculo dos custos variaveis dersil-se o efetivo gasto por Km rodado
envolvendo os itens de manutengdo, combustived, @lpneus. Também foram calculados
custos com pedagios e gastos do motorista durasteiegens (que fica em média
R$30,00/dia).

Para o calculo da manutencdo foram consideradas @&l despesas de manutencao
com oficina, mao-de-obra e pecas de reposicao. d¥aeacalculo, foram levantadas todas as
pecas que devem ser trocadas depois de certa gtisgam rodada, bem como o custo de
cada uma. Tais manutengBes sdo conhecidas comaengdes preventivas e periodicas.
Tais pecas sdo: Cubo das rodas, lona de freionenitos dianteiros e traseiros, pecas do
cardan, barra de dire¢éo, tambor de freio, disc@rade, filtro de ar, correia do alternador,
regulagem de valvulas. O custo total por quildmetdado ficou em: R$0,065/Km.

Para o calculo de combustivel, foi utilizado senstono médio que € de 3,7 Km/L.
Sabendo a distancia em quildmetros, a quantidaderoe que sera utilizada e o preco do
diesel que esta em R$ 2,09, chega-se ao custataimbustivel para a determinada rota.

Para o consumo de 6leo motor considerou-se a ciulecdo carter que € de 18 litros
e deve ser trocado a cada 15.000 quildmetros, bem o 6leo hidraulico. O custo com troca
de dleo fica em R$0,03/Km.

Para calculo dos custos de pneus, fez algumasderasbes. Para equipar um veiculo,
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sdo necessarios 10 pneus e por medida de segurenchanteira do veiculo s6 pode ser
utilizado pneus novos. Ja 0s pneus traseiros pagemecauchutado 2 vezes. Considerou-se
que a vida util de um pneu novo € em média de 8&r0e a vida atil de um pneu
recauchutado € em média a metade de um pneu noveja 40.000km. Para os célculos
consideram-se que 0S pneus sejam primeiramenteacns todos novos, e que com 0O
desgaste serd feita a recauchutagem nos pneusosase troca do pneu dianteiro por um
novo. Com isto deve-se inicialmente comprar 10 prmeavos assim que acabar a vida util
destes pneus se deve comprar dois pneus novoslipataira e sera feita por duas vezes a
recauchutagem dos 8 pneus traseiros. Cada ciclinele ira utilizar 12 pneus novos e 16
pneus recauchutados. Logo o custo com pneu ficR®01145/Km.

O custo de ida e volta para a entrega de prodat@sqcliente A, situado em Matédo —
SP, é de aproximadamente R$1.240,28 como apresentadQuadro 2. Chegou-se a esse
resultado com a soma de todos os custos fixosiévess do trajeto em questdo. Os custos
variaveis (pneu, 6leo, manutencdo e pecas) saalaadis por Km; e os custos fixos séo
calculados pelo tempo total despendido pela rat@,ng caso € de 26 horas.

Quadro 2. Custo da Rota de Maringad — Matéo

Rota !
Cliente: [ A | Local | Matdo-SP| Distancia ida+vota(kn): 988,
ITEM Custo por Kn| Cuto Total
Custos Variaveis:
Combustivel 558,09
Pedagio 28,20
Despesas do Motorista 60,00
Pneus 0,15 148,20
Oleo 0,03 29,64
Manuteng&o e Pecas 0,07 64,22
Custo por hol Custo Total (26 horas)
Custos Fixos:
Depreciagao 3,50 91,00
Impostos e Taxas 0,17 4,42
Custo Pessoal 8,13 211,38
Seguro dos Veiculos 1,74 45,14

[ TATAL I 1940 20 1

Ja o custo de ida e volta para a entrega de prog#m o cliente B, situado em
Sumaré — SP, é de aproximadamente R$1.468,14, aprasentado no Quadro 3. Chegou-se
a esse resultado com a soma de todos 0s custasefixariaveis do trajeto em questdo. Os
custos variaveis (pneu, 6leo, manutencdo e peéasgaiculados por Km; e os custos fixos
sao calculados pelo tempo total despendido peda qoie no caso € de aproximadamente 28
horas.
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Quadro 3. Custo da Rota de Maringa - Sumaré

Rota :
Clente:]| B [ Local]l Sumaré-SP| Distancia ida+volta(kih): 78,0

ITEM Custo por Km Cuto Total
Custos Variaveis:
Combustivel 665,41
Pedagio 81,00
Despesas do Motorista 60,00
Pneus 0,15 170,81
Oleo 0,03 35,34
Manutengdo e Pecas 0,07 76,57
Custo por horg Custo Total (28 horas)
Custos Fixos:
Depreciagéo 3,50 98,00
Impostos e Taxas 0,17 4,76
Custo Pessoal 8,13 227,64
Seguro dos Veiculos 1,74 48,61
[ TOTAI [ 14AR 14 |

O custo de ida e volta para a entrega de prodat@sqcliente C, situado em Valinhos
— SP, é de aproximadamente R$1.566,99, como apaeseno Quadro 4. Esse resultado foi
obtido com a soma de todos os custos fixos e \&g&do trajeto em questdo. Os custos
variaveis (pneu, 6leo, manutencdo e pecas) saalaats por Km; e os custos fixos séo
calculados pelo tempo total despendido pela raie, mp caso € de aproximadamente 29
horas.

Quadro 4. Custo da Rota de Maringé - Valinhos
Rota 3
Cliente:] C [ Local Valinhos-SH Distancia ida+volta(km)232,04

ITEM Custo por K Cuto Total
Custos Variaveis:
Combustivel 708,00
Pedagio 90,60
Despesas do Motoristg 60,00
Pneus 0,15 181,54
Oleo 0,03 37,56
Manutencéo e Pecas 0,07 81,38

Custo por horp Custo Total (29 horas)

Custos Fixos:

Depreciagao 3,50 101,50
Impostos e Taxas 0,17 20,30
Custo Pessoal 8,13 235,77
Seguro dos Veiculos 1,74 50,34

| TOTAL | 1.566,9¢ |

O custo do trajeto para a entrega de produtos pachente D, situado em S&o
Bernardo do Campo — SP, é de aproximadamente R&148&omo apresenta o Quadro 5.
Esse resultado foi obtido com a soma de todos ste<ixos e variaveis do trajeto. Os custos
variaveis (pneu, 6leo, manutencdo e pecas) saoladés por Km; e os custos fixos sao
calculados pelo tempo total despendido pela raia, mp caso € de aproximadamente 29
horas.
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Quadro 5. Custo da Rota de Maringa —Sao Bernardo do Campo

Rota ¢
Clente:] D | Local| S&o Bernardo do CampolSP  Distanaiavidita(km): [ 1.290,0D
ITEM Custo por Km Cuto Total
Custos Variaveis:

Combustivel 730,00
Pedagio 94,00
Despesas do Motorista 60,00
Pneus 0,15 187,05
Oleo 0,03 38,70
Manutencdo e Pecas 0,07 83,85

Custo por hora

Custo Total (29 horas)

Custos Fixos:

Depreciagao 3,50 101,50
Impostos e Taxas 0,17 20,30
Custo Pessoal 8,13 235,77
Seguro dos Veiculos 1,74 50,34

[ TOTAL | 1.586,14 |

O custo da rota de entrega dos produtos para melie, situado em Pouso Alegre —
MG, é de aproximadamente R$1.904,37 que se refa@mam de todos os custos fixos e
variaveis do trajeto, como apresentado no Quadr@®$.custos variaveis (pneu, 0leo,
manutencgao e pecas) séo calculados por Km; e tesdusos séo calculados pelo tempo total
despendido pela rota, que no caso € de aproximadar®® horas.

Quadro 6. Custo da Rota de Maringa —Pouso Alegre

Rota ¢
Clente:] E [lLocal Pouso Alegre-SP |  Distancia ida+votigtk 1.650,00)
ITEM Custo por Km Cuto Total
Custos Variaveis:

Combustivel 934,00
Pedagio 96,60
Despesas do Motoristd 60,00
Pneus 0,15 239,25
Oleo 0,03 49,50
Manutencdo e Pecas 0,07 107,25

Custo por hora

Custo Total (38 horas)

Custos Fixos:

Depreciagdo 3,50 133,00
Impostos e Taxas 0,17 6,46
Custo Pessoal 8,13 308,94
Seguro dos Veiculos 1,74 65,96
| TOTAL | 1.904,37 |

Observando-se a rota de entrega dos produtos |wanéed- localizado na cidade de
Pocos de Calda — MG, calculou-se que o custo épdeximmadamente R$1.679,57. Pelo
Quadro 7, percebe-se que esse resultado foi obtiftba soma de todos o0s custos fixos e
variaveis do trajeto. Os custos variaveis (pneeg,dinanutencdo e pecas) sao calculados por
Km; e os custos fixos séo calculados pelo temp tiespendido pela rota, que no caso é de
aproximadamente 34 horas.
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Quadro 7. Custo da Rota de Maringd —Pocos de Calda

Rota 6
Clente:] F [ Local Pogos de Calda - MIG Distancia idatayiin)] 1346,04
ITEM Custo por Km Cuto Total
Custos Variaveis:
Combustivel 760,31
Pedagio 76,00
Despesas do Motoristg 60,00
Pneus 0,15 195,17
Olkeo 0,03 40,38
Manutengdo e Pecas 0,07 87,49

Custo por hora

Custo Total (34 horas)

Custos Fixos:

Depreciagdo 3,50 119,00
Impostos e Taxas 0,17 5,78
Custo Pessoal 8,13 276,42
Seguro dos Veiculos 1,74 59,02
| TOTAL 1679,57 |

Por fim, o custo da rota para a entrega de proqados o cliente G, situado na cidade
de Limoeiro — PB, é de aproximadamente R$6.43%dMo apresenta o Quadro 8. Chegou-
se a esse resultado com a soma de todos os custoe fvaridveis do trajeto em questdo. Os
custos variaveis (pneu, 6leo, manutencdo e pegasgaculados por Km; e os custos fixos
sao calculados pelo tempo total despendido pada ok ndo caso é de aproximadamente 110
horas.

Quadro 8. Custo da Rota de Maringd —Limoeiro

Rota ’

Clente:| G |[Local Limoeiro-PB | Distancia ida+volta(kp§:970,0d
ITEM Custo por Km Cuto Total
Custos Variaveis:
Combustivel 3.372,24
Pedagio 21,40
Despesas do Motorista 120,00
Pneus 0,15 865,65
Oleo 0,03 179,10
Manutencéo e Pecas 0,07 388,05

Custo por hora

Custo Total (110 horas)

Custos Fixos:

Depreciagdo 3,50 385,00

Impostos e Taxas 0,17 18,70

Custo Pessoal 8,13 894,30
Seguro dos Veiculos 1,74 190,96

| TOTAL | 6.435,40

3.3 CUSTOS DE TERCEIRIZACAO DAS ROTAS

A fim de obter a uma conclusdo se a empresa deveaouterceirizar as rotas
estudadas, € necessario levantar os custos dasteoteirizadas. Para se chegar a estes
custos, foi consultado algumas transportadoras.

Para se chegar aos custos passados por essesoogetadisticos, foi realizado um
orcamento de cada rota para o transporte de 13063 nutracéuticos de 3.800 ml, que
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ocupam cerca de 84 m3 de volume na carreta do bamitJtilizou-se este volume, pois € a
capacidade maxima transportada pelos caminhdaspl@sa foco do estudo.

Para se chegar ao preco final da rota dada pekradgres logisticos, precisa-se da
guantidade de volume, peso total, valor da cargsedidas. A quantidade de volume para
ocupar 84m3 sdo de aproximadamente 175. O pesd tsastes volumes € de
aproximadamente 2.200Kg, e a medida de um voluroe Z§120x160. O valor da carga
geralmente varia de acordo com a negociacao ergego comercial e o cliente, mas fica em
media de R$ 45.000,00.

No Quadro 9, sdo expostos 0s precos de cada nm@irizada por um operador
logistico e o prec¢o da rota utilizando a frota piehp

Quadro 9. Frota Prépria x Frota Terceirizada

Frota Propria x Frota Terceirizada
Custo Operador Logistico (H

Rota | Custo Préprio (RF) 1 2 3

1 1.240,28 3.800,00 4.000,p0 3.500,00
2 1.468,14 4.100,d0 4.200,p0 3.750,00
3 1.566,99 4.200,dJ0 4.300,p0 3.800,00
4 1.586,14 4.200,dJ0 4.300,p0 3.800,00
5 1.904,37 5.000,00 5.400,p0 4.700,00
6 1.679,57 4.400,dJ0 4.500,p0 4.200,00
7 6.435,40 - - -

No total foram contatados 3 operadores logistiema pada rota. Vale ressaltar, que o
operador logistico de uma rota ndo € necessarieneemiesmo para a outra rota, isso se deve
ao fato de muitas transportadoras operarem em alguwidades e em outras nao. Por
exemplo, o operador logistico 3 da rota 1 ndo ésmo operador logistico da rota 5 ou 6.

Para a rota 7, ndo foi encontrado nenhuma trarsspd que opere o trajeto
(Maringa-PR a Limoeiro — PB). Neste caso, a melaucéo, cujo inclusive ja esta sendo
aplicada, é o transporte da mercadoria até Sao Bapital, e de 14, segue ao destino final por
um operador logistico escolhido pelo cliente e gago mesmo.

Os precos encontrados variam bastante de operatioperador, pois, apesar de ser
orcamentado por softwares, estdo sujeitos a negaci& mesmo com precos negociaveis, 0
custo em operar utilizando a frota prépria é marga&joso em todas as rotas estudadas.

3.4 RESULTADOS OBTIDOS

Com os dados de analise de utilizacdo da frotarigrogersus frota terceirizada
(Quadro 9), foi possivel avaliar a viabilidade dedrotas. No inicio do estudo pensou-se no
seguinte critério, se os custos da frota proprianfiomaiores que os da frota terceirizada,
entdo a empresa deveria seguir a politica de teagho, caso contrario utilizaria a frota
propria mesmo. Desta forma, a terceirizacdo da finat empresa néo se faz viavel, uma vez
que 0s custos em seis das sete rotas estudadasagiies quando terceirizadas. A Unica
excecao € a rota 7, Maringa-PR a Limoeiro-PB, aréefoi possivel encontrar uma empresa
transportadora que realiza o percurso. Porém, uamagem competitiva é conseguida
guando se utiliza o caminh&o préprio até a cida&d@b Paulo, e de 14, segue até o destino
utilizando uma transportadora.

Outra vantagem conseguida com a terceirizacaoeqoando o pedido realizado pelo
cliente ndo completa um carga inteira, obrigandomas empresa, a utilizar um caminhéo
com espaco sobrando, ou realizando o fracionandtoargas. As transportadoras cobram
aproximadamente um valor de R$80,00 por metro ouhitlizado, e dependendo da
quantidade a ser transportada, a terceirizacdoorsa tvidvel. Isto acontece porque as
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transportadoras utilizam cargas fracionadas juntmteos clientes, conseguindo baratear o
frete.

Mas esta solucdo sO deve ser escolhida em Ultipo, caais precisamente, quando
nao ha caminhao disponivel para realizar a enttegta carga fracionada a tempo, ou porque
clientes com cargas completas séao priorizados tnagen exigindo disponibilidade da frota.

Este cenario também pode ser resolvido com aat#ia do caminh&o proéprio, através
carga fracionada. Porém, isso sO se faz viaveldpas clientes situam-se proximos um do
outro, bem como, quando os prazos de entrega dkitpsdo proximos. Os clientes que
viavelmente podem ser atendidos com a utilizacacadga fracionada em caminh&o proprio
sdo: A, em Matdo-SP, Rainha, em Sumaré, C, em hMadiSP, D, em Sao Bernardo do
Campo.

4 CONCLUSAO

O principal objetivo do trabalho consistiu em asealia viabilidade de terceirizagao de
frota na empresa de embalagens plasticas, situadaMaringa-PR. Esse objetivo foi
alcancado a partir do levantamento de todos ogsusterentes & manutencao e utilizacao de
frota prépria, e comparacdo com o custo de teregidio, orcamentados por operadores
logisticos.

Por meio deste estudo, pode se perceber que &irac&o da frota da empresa em
questdo ndo € viavel na maioria das rotas estuddelasnportante enfatizar que os
terceirizados inserem os lucros em cima dos cusimsEntanto, em alguns casos, mesmo
assim a terceirizagdo se torna viavel, principatmer que tange a entregas fracionadas,
como € o caso do presente estudo, o qual observiabiadade para este tipo de carga, bem
como quando ndo exige condi¢cdes especiais tant @dipo de mercadoria como para o
manuseio da mesma.

Uma das principais contribuicdes deste trabalhémnatle estudar a viabilidade de
terceirizacdo da frota, € o levantamento acuradocdstos de cada rota para a empresa em
guestdo. Nao apenas o custo total de cada rotatamdgm todos os custos como de: pneus,
oleos, manutencgdo, pecas, custo de pessoal e etc.

As principais limitacdes deste trabalho foi o leaamento custos, pois a empresa néo
os controlavam, devendo para este estudo seradalideste o principio,como exemplo tem-
se 0s custos de manutencéo da frota. Para se @egt custo, foi necesséria a realizacdo de
visitas a automecanicas e a autopecas.

Como propostas para trabalhos futuros, destacaestado acurado sobre os métodos
de roteirizacdo utilizados pela a empresa, a fenselanalisar a eficacia dos mesmos quando
comparados com outros métodos. Bem como, se realimaestudo sobre os diferentes
softwares de roteirizacdo existentes no mercadog®Eraplicado a empresa em estudo.

E bom frisar, que este trabalho foi realizado adtesprovacio da Lei 12.619, onde
todo motorista profissional é obrigado a parar niiea a cada quatro horas trabalhadas e
descansar 11 horas ininterruptas entre dois diasabdlalho. Com esta lei em vigor, faz-se
necessario um novo estudo sobre a viabilidaderdeitieacdo de frota na empresa estudada,
pois os resultados obtidos podem ser diferentesamdo assim, viavel a contratacdo de
operadores logisticos.
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