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Resumo: A busca por constantes inovagfes exige que asesagpdesenvolvam novas tecnologias com tempo
de lancamento do produto e custos reduzidos. Re@dsgo ocorra, as empresas precisam de competéncia
conhecimentos que muitas vezes ndo possuem. Umegdeopara esse cendrio € o processo de transgerénci
tecnologia-produto que envolve a colaboracédo emtre empresa que desenvolve uma tecnologia e augra q
utiliza. Trata-se de uma atividade complexa quédatgdiferentes atores, riscos e problemas querpadftetir

no custo e na funcionalidade do produto desenvolvitssim, compreender esse processo se faz ndoessar
Portanto, este trabalho tem como objetivo idemificomo ocorre o processo de transferéncia teciaslog
produto. Para isso, foi realizado um estudo de eas@ma empresa de alta tecnologia localizada tadl@sle
S8o Paulo, que permitiu por meio da metodologiand®lelagem organizaciondtnterprise Knowledge
Development (EKD) caracterizar o processo de transferénciantificando as atividades que envolvem a
participacdo de um parceiro.
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Abstract: The quest for constant innovation requires firmsléoelop new technologies with lower costs and
time-to-market. For this, firms need skills and Wedge that they often lack. An alternative to thignario is
the product technology transfer process that ire®leollaboration between a firm that develops teldgy and
another that uses it. This process is a complaxigcthat involves different actors, risks and plems that may
reflect on the cost and functionality of the proddithus, it is necessary to understand this procEssrefore,
this study aims to identify how the product teclugyl transfer process occurs. For this, case study w
conducted in a high-tech firm located in the stfteSdo Paulo. A methodology of organizational mundgl
called Enterprise Knowledge Development (EKD) wasduto draw the transfer process and identify gietsv
that involve the participation of a partner.
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1 INTRODUCAO

A transferéncia tecnologia-produto ndo € uma tai@h em decorréncia dos riscos e
problemas que podem surgir ao longo do desenvohtondo produto, além do que pode
comprometer o tempo de lancamento no mercado, gasios excessivos e problemas de
funcionalidade (lansiti, 1998; Nobelius, 2004). 8nte todo o processo de transferéncia, €
necessario que exista alto nivel de interacdo estenvolvidos em termos de comunicacao,
coordenacdao e cooperacao (Tatikonda e Stock, 2003).

O conceito de transferéncia tecnologia-produtorépreendido nesta pesquisa como o
processo de gerenciar a aquisicdo, movimentacawaporacdo de artefatos tangiveis e
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intangiveis vindos de fontes externas a uma deteaai organizacdo em produtos, visando
comercializar uma inovac¢do ou atender necessidagleseio da combinagdo sinérgica de
recursos (Kurumoto, 2013).

AquisicOes eficazes e utilizacdo de novas tecnatogie uma fonte externa podem
contribuir para o sucesso operacional de uma emppess a exigéncia de capacidade para
desenvolver tecnologias em tempo e custo menoresofa que a opgao de formar todas as
competéncias necessarias dentro da empresa sefs widnel (Stock e Tatikonda, 2000).
Dessa forma, um caminho para se obter a tecnohegiesséaria € por meio da colaboracao, ja
gue os elos entre as empresas sdo fatores deetéamgé de tecnologia e conhecimento
(Dowling e Helm, 2006; OCDE, 2005). Porém, a cotabéo é pouco discutida dentro da
perspectiva da transferéncia tecnologia-produto.

Outro ponto a ser discutido sao as atividades eepsws envolvidos em um processo
de transferéncia de tecnologia. Existem modelo$itei@tura que descrevem 0s principais
processos envolvidos na transferéncia de tecngltagsacomo o de Lane (2009) e Cormican e
O’Connor (2009). O modelo de Lane (2009) €& conskitupor trés macro-processos:
pesquisar, desenvolver, e produzir. O primeiro gge0 consiste em selecionar a ideia de um
produto, realizar anélise técnica e de mercadonidefonceito do produto, e construir um
caso de negécio. O processo de desenvolvimentmrsstitai em iniciar praticas de co-
desenvolvimento, desenvolver plano de implementagiocar recursos, levantar as
necessidades do cliente, identificar caracterstitaproduto e das especifica¢des, produzir e
testar prototipo, validar com o cliente, e finalipaojeto e especificacdes técnicas. O processo
produzir esta relacionado as atividades de deseémahto da lista de materiaibill of
materials — BOM) preliminar, de planejamento de materia@pacidade e producado, de
planejamento e programacgdo da engenharia, ferrameat desenho de processo, de
levantamento de custos, aharketing e vendas.

Cormican e O’'Connor (2009) apresentam um modeltratesferéncia que foca nas
atividades em nivel de projeto, ou seja, apresetdpas que devem ser consideradas no
planejamento, programacdo e execucdo da transigré@c modelo compreende cinco
atividades sendo que a primeira € preparar timap{jr de transferéncia que deve ser
composto por pessoas de diferentes areas; a seqtiwidade € elaborar plano de
treinamento; a terceira é elaborar o plano de &géid no qual define-se um processo que
garanta uma saida do processo repetitivo, 0 tempaeEurso necessarios para realizar o
trabalho; a quarta atividade é elaborar plano dgemr de transferéncia em que defini-se o
tempo do projeto, a realizacdo do treinamento,noecdio, e a sequéncia das atividades. Por
fim, a dltima atividade é a transferéncia de infagcéo e equipamento.

Embora importantes para o entendimento do proass@nsferéncia de tecnologia, a
maioria dos modelos pouco abordam sobre ativideelasionadas a colabora¢do, como a de
co-desenvolvimento. Tal processo, segundo Tatiken8tock (2003), consiste na integracao
de tecnologias advindas de fontes externas em nprafutos. Nesse sentido, envolve
relacbes de colaboracdo de no minimo dois atofesedtes. Um que possui habilidades e
conhecimentos para desenvolver uma determinadaltega e outro que co-desenvolve ou se
utiliza da tecnologia no desenvolvimento de seuslyios, disponibilizando no mercado
(Buratti e Penco, 2001).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho € contriboim a identificacdo das etapas de
colaboracédo no processo de transferéncia tecneptogauto.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo possui uma abordagem qualitativa dgecatescritivo (Yin, 2010), haja
vista que ao alcancar o objetivo proposto seraipelsdescrever as atividades que compde o
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processo de transferéncia tecnologia-produto.

O desenvolvimento deste trabalho pautou-se emptdocedimentos:

* Estudo de caso: a coleta de dados foi realizadanpmo de entrevista semi-
estruturada com o gerente de projetos responsaieelgpea de Pesquisa e Desenvolvimento.
O roteiro de entrevista foi estruturado em doisctéo O primeiro teve como objetivo
caracterizar a empresa e 0 segundo orientar a agmiel O objeto de estudo desta pesquisa
foi uma média empresa de alta tecnologia que af%amnos no ramo de optoeletrdnica. Seus
produtos atendem as areas aeroespacial, médiclustrial, nos quais os principais clientes
sdo o0 governo, médicos e hospitais. Entre os parciprodutos estdo o laser oftalmoldgico,
camera de satélite, entre outros. Optou-se por esapde alta tecnologia, pois séo
organizacdes que se baseiam no desenvolvimentdugiio e comercializacdo de novos
produtos (Kirwan et al., 2006), tendem a contribpara a transferéncia de tecnologia
(Dahlstrand, 2007) e sé&o propensas a colaboragéia @t al., 2010).

* Modelagem organizacional: baseada na metodologiterifise Knowledge
Development (EKD). Esta permite analisar, compreender, dedeavce documentar uma
organizacdo e seus componentes de forma a provezntendimento de como a empresa
funciona. Além disso, facilita a aprendizagem eoaunicacdo organizacional, auxilia a
entender e promover as capacidades e processagaldazacéo, desenvolve uma descricdo
estruturada do negdcio para que os analistas daiaegao possam discutir e determinar mais
claramente os objetivos, e produz um documentar{ada de repositdrio de conhecimento)
gue possibilita raciocinar sobre o negocio, diseutidancas, e implementar diversas decisdes
e componentes de sistema de informacéo (Bubergtoaly 2001).

A metodologia EKD foi escolhida entre outras metod@as de modelagem por
atender todas as visdes organizagoes apresentadésrpadat (1996), Sheer (1999, 2000) e
Bubenko Jr et al. (2001), sendo:

1- visdo de objetivo: descreve a razdo, a motivagcagamtos fortes e fracos, o0s
problemas e as oportunidades para melhorias olyaomAis;

2- visdo de decisdo: esta relacionada com a definig&dnanutencdo das regras de
negocio que controlam a organizac&o no sentideefieide restringir acoes;

3-visdo de atividade: também chamada de funcéo, erstera seqiiéncia de
processos, tarefas para a transformacéo de inf@orag material, as metas que direcionam a
empresa e o0s softwares que a apoiam;

4- visdo de dados: refere-se a eventos e mensagensnigigen ou finalizam
atividades e informacdes relacionadas a determspiadicesso;

5-visdo de organizacdo: estd relacionado a recursdwrdware, estrutura
organizacional, autoridades e responsabilidades;

6- visdo de informacéo: refere-se a entradas fisiga®odisicas para a execucao de
um processo, assim como as saidas resultantesaldaierminada atividade;

7- visao de processo: denominado também de contedlrerse a documentacao do
relacionamento entre as visdes, criando uma estrgigtematica, a descricdo das relacdes
por completo, possibilitando uma visao holisticaidedeterminado processo de negdcio.

A metodologia EKD proporciona analisar véarias vesdga empresa por ser
constituida por seis sub-modelos, conforme Figura 1
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Figura 1. Metodologia EKD
Fonte: Bubenko Jr et al. (2001)

O modelo de objetivos é utilizado para descrevaisgedo 0s objetivos da empresa,
bem como as questbes relacionadas ao alcanceotigeti®o. O modelo de regras do negdcio
é utilizado para definir e explicitar quais as esgem torno dos objetivos. O modelo de atores
e recursos descreve como 0s atores e recursosvelpgoha organizacdo estao relacionados
entre si e entre 0s demais modelos. O modelo deeggos de negdcio € utilizado para
projetar e analisar os processos da empresa, b@m ftoxos de informacbes e materiais. O
modelo de componentes e requisitos técnicos capnaequisitos organizacionais para o
desenvolvimento de um sistema de informacdo. O lnode conceitos é utilizado para
definir e explicitar termos e fendmenos apreserstas demais modelos.

Em suma, o estudo de caso viabilizou identificacotaboracdo no processo de
transferéncia tecnologia-produto por meio da mdagia de modelagem EKD. Em relagédo a
metodologia EKD, definiu-se como escopo da modetags submodelos de processos de
negdcio e alguns atores envolvidos, conforme ameadac6es metodologicas de Bubenko Jr
et al. (2001).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Modelo de Processo de Negécio é um dos seis sdelos proposto pela
metodologia EKD. Este modelo descreve as atividadganizacionais, ou seja, funcoes e
processos, assim como o fluxo de informacéo e mhtintro da organizacao (Bubenko Jr,
et al., 2001). Este modelo responde as seguinestdps: 1) Quais atividades e processos do
negdécio sdo reconhecidos na organizacdo (ou deveea) para gerenciar a organizagdo em
concordancia com as metas; 2) Como 0s processasegécio e tarefas deveriam ser
realizados Workflows, transicdo de estado, ou modelo de processosjaie gs informagdes
necessarias. A Figura 2 ilustra o processo de fa@mgia tecnologia-produto sob a
perspectiva da colaboracao.
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Figura 2. Modelo de processo de negécio da empresa

O processo de transferéncia de tecnologia é compast8 processos realizados pela
empresa e um processo externo realizado pelo pardeicia-se com o0s interesses em
desenvolver novos produtos que sdo discutidos emdes entre os membros da diretoria.
Posteriormente, o departamento de P&D em conjunta a diretoria e 0 departamento
comercial executa a atividade de prospeccao tegical¢Processo 1) criando um portfolio de
ideias. Essas ideias passam por uma analise ddidddb técnica (Processo 2) pelo
departamento de P&D que resulta nas especificaa@dgsoduto ou sistemas, subsistemas e
componentes (SSCs). Diante das especificacbesndodmacdes sobre fontes de fomento ou
incentivos, o produto comeca a ser desenvolvidoasmsponsabilidade do departamento de
P&D (Processo 4) que desenvolve especificacbesolledes. Ao realizar a andlise de
viabilidade (Processo 2) é desempenhado tambéraliseade fazer/desenvolver ou comprar
a tecnologia denominada de anahsake or buy (Processo 3) pelo departamento de P&D e a
diretoria. Quando é decidido pela parceria paramasver a tecnologia é entdo elaborado o
contrato, a lista de requisitos tecnolégicos, éind a programacdo de entregas e
desenvolvidos prototipos ou cbédigos ou desenhossgoecompartilhados com o parceiro
responsavel pelo desenvolvimento (Processo ExtBrnGomo resultado final das atividades
realizadas pelo parceiro tem-se o resultado fisicsoftware que passara por uma validacao
(Processo 5) pelo departamento de P&D que prodoairgelatorios. Depois da tecnologia
validada a mesma é integrada ao produto da emffPeseesso 6) e é gerado um relatorio
técnico do produto. Posteriormente, ocorre a vafidado produto (Processo 7) pelo cliente
no qual sdo gerados relatérios e por fim o lancémm@rocesso 8).

Quando a opcéo da empresa € o desenvolvimentooméo existem 0s processos 5 e
6. A seguir apresenta-se o detalhamento de cadagsm

Processo 1 (Realizar Prospeccéo Tecnoldgica)A Figura 3 apresenta o processo de
prospeccao tecnoldgica.
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Processo 1: Realizar Prospeccao Tecnolégica

VS / \\
Processo 1.1 Processo 1.2
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( Processo 1.4 \ / ‘\
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Portfélio de Identificar P Realizar andlise
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tecnologica e de

\ mercado )

Figura 3. Sub-processo 1

critica da evolugdo
dos produtos

O interesse em novos produtos € a principal infoémapara iniciar a prospecc¢ao
tecnoldgica (Processo 1). Diante desses intereéseslizado o monitoramento de mercado
(Processo 1.1) para identificar ou acompanhar tenid@é e lancamento de produtos no
mercado, 0 monitoramento tecnologico (Processo p&y acompanhar 0s avancos
cientificos e tecnologicos e uma analise criticewdaucdo dos produtos (Processo 1.3) para
identificar problemas relevantes visando a solugéd® mesmos. Posteriormente, é feita a
identificacdo de oportunidades tecnolégicas e decame (Processo 1.4) que resulta na
definicdo do portfélio de ideias.

Processo 2 (Realizar Analise de Viabilidade Técnita- A Figura 4 apresenta o
processo de analise de viabilidade técnica.

Processo 2: Realizar Andlise de Viabilidade Técnica

Portfélio de
idéias

 broracen o 1 )
Processo 2.1 Processo 2.2
»> Analisar Identificar
concorrentes alternativas
tecnoldgicas internas

A 4

Especificagdes do
produto ou SSCs,

Figura 4. Sub-processo 2

A partir do portfélio de ideias sdo analisados ossfveis concorrentes (Processo
2.1) para verificar a tecnologia que eles utilizaomo eles fazem o produto. Logo apds, os
produtos dos concorrentes sdo analisados e idamtifse as alternativas tecnoldgicas
desenvolvidas pela empresa (Processo 2.2) e s@uddsfas especificacbes do produto
(SSCs).
Processo 3 (Realizar Andlise de Fazer ou Comprar Becnologia)— A Figura 5
apresenta o processo de analise de fazer ou comf@anologia.
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Processo 3: Realizar Analise d®lake or Buy da Tecnologia

( Processo 3.1 ( Processo 3.2 \
) Verificar se a empresa
Analisar a tem capacidade para
tecnologia desenvolver a
/ g tecnologia

f Processo Externo 1

Identificar a
existéncia de
incentivo fiscal

) TSN [ Processo 3.3 )

Processo 3.4 d

. Identificar
Convénio / Desenvolver possiveis parceiro
relacionamento

com parceiro

Figura 5. Sub-processo 3

A analise de fazer ou comprar (Processo 3) ocemeanitantemente com 0 processo
de desenvolvimento de produto (Processo 4) e icmm a analise da tecnologia (Processo
3.1) na qual avaliam-se os custos de producédo msig@m Posteriormente, verifica-se a
capacidade da empresa para desenvolver a tecn@Rygieesso 3.2), ou seja, verificam-se os
equipamentos, habilidades disponiveis na empresadesempenhar ou apoiar determinada
atividade. Ainda apods o processo 3.1, identifica®xisténcia de incentivo fiscal (Processo
Externo 1) que possa apoiar o desenvolvimento &éambusca-se um parceiro (Processo
3.3) que possua as qualificacbes necessarias pmenwblver determinada tecnologia.
Identificado o parceiro, € desenvolvido o relacioeato com o parceiro (Processo 3.4) que
resulta em convénios e contratos.

Processo 4 (Desenvolver produte) A Figura 6 apresenta o processo de desenvolver
produto. Este processo (Processo 4) € constitidd@ gtapas. A primeira € o planejamento
do projeto (Processo 4.1) que tem como entradapeciéicacdes do produto ou SSCs. Desse
planejamento (Processo 4.1) resulta o plano deferopm informacdes sobre cronograma do
projeto, alocagao de recursos, custos e riscosajet.

O plano de projeto e as especificacdes do proditorsormacdes utilizadas na etapa
de concepcgdo (Processo 4.2). Nesta etapa sdodisfirequisitos técnicos de concepcédo de
produto, sdo desenvolvidos modelos técnicos e dm @o produto. Como resultado dessa
etapa tem-se as especificacdes do projeto.

As especificacdes do projeto sédo entrada parga dmprojeto técnico (Processo 4.3)
que tem como atividades a incorporacdo de novawmltagias, aquisicdo de materiais e
componentes e o desenvolvimento e a realizacaestiestde protétipo. Ao final desta etapa
tem-se a configuracdo 1 do projeto.

A configuracdo 1 do projeto é a entrada para aaafapotimizacéao (Processo 4.4) que
tem por objetivo aumentar a robustez, a confiadieldo produto e melhorar aspectos fisicos
do produto. Como resultado desta etapa tem-sefmaacao 2 do projeto.
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Figura 6. Sub-processo 4

A configuragdo 2 do projeto € a entrada para aaed@phomologacdo (Processo 4.5).
Nesta etapa é desenvolvida a embalagem do praglelaporada uma documentacao técnica
detalhada sobre a fabricacdo e montagem, o praddédricado, montado e integrado, os
protétipos sao testados e calculos de capabilidaderocesso sao realizados. No final desta
etapa tem-se a configuracdo 3 do projeto e é cruadeelatério de homologacao informando
as modificacdes que foram necessarias.

A configuracdo 3 do projeto é entrada para a elepzalidacédo (Processo 7) onde séo
planejados a validacdo e a certificacdo do prodlgoacordo com as normas técnicas,
protétipos piloto sao fabricados, montados e igQgs para que passe por um processo de
experimentacdo pelos potenciais clientes. Realgartestes de certificacdo. No final desta
etapa tem-se a configuracéo 4 do projeto e retetori

A configuracao 4 do projeto e o relatério de horgalgio sdo entradas para a etapa de
lancamento (Processo 8). Nesta etapa desenvolwegpdano de marketing do produto, plano
de producédo, é projetada a logistica de distriloyigh sistema de gestdo da empresa é
alimentado, o produto é monitorado até o volum@melucdo atinja as metas estabelecidas
no planejamento do projeto. Ao final desta etapage o relatorio de fechamento do projeto.

Processo 5 (Validar Tecnologia do Parceiroy A Figura 7 apresenta 0 processo
validar tecnologia do parceiro.

Processo 5: Validar Tecnologia do Parceiro

" brocessn &1 )

Processo 5.1

Resultado fisicg Relatérios
) .
ousoftware Realizar testes

. @

Figura 7. Sub-processo 5

De posse do artefato fisico oaftgvare desenvolvido pelo parceiro, a empresa realiza
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testes (Processo 5.1) para verificar as caradtasse o desempenho do produto. Por fim,
elaboram-se relatorios.

Processo 6 (Integrar a Tecnologia do Parceiro} a empresa recebe o artefato
fisico ousoftware do parceiro (Processo 6.1) com as melhorias imgiswlas se necessario.
Esse artefato € aplicado (incorporado) no prodatempresa (Processo 6.2), gerando um
relatério da integracdo da tecnologia, ou seja,reletorio técnico do produto. A Figura 8
apresenta o processo integrar a tecnologia doiparce

Processo 6: Integrar a Tecnologia do Parceiro

( Processo6.1 ) ( Process06.2 )

Receber o resultado
fisico ousoftwaredo
parceiro

Relatério de
Aplicar o produto ——»/ integracéo da

tecnologia
-

A 4

Figura 8. Sub-processo 6

Processo 7 (Realizar Validagdo do Produto} A Figura 9 apresenta 0 processo
realizar validacéo do produto.

Processo 7: Realizar Validagao do Produto

" braraccn 71
Processo 7.1 Processo 7.2
Configuracéo 3
do produto /——>{ Planejar validacéo e Fabricar e montar
certificagdo " protétipo

~— /N

A 4 A

Documentagéo ( Processo 7.3

de acordo co
Validar o produto

normas
Relatérios !
- —

Processo 7.4

Configuragéo 4 CEI’tif(i‘c?r o
do produto /¢— proauto

Figura 9. Sub-processo 7

J UG

A configuracdo 3 do projeto é entrada para a eti@pealidacdo (Processo 7) onde é
planejada a validacdo e a certificacdo do prodatocesso 7.1). Como resultado dessa etapa
tem-se os documentos do produto de acordo com @sasotécnicas. Posteriormente, 0
protétipo piloto é fabricado, montado e integradvotesso 7.2) para que passe por um
processo de experimentacdo pelos potenciais di€R®cesso 7.3). Validado o produto, o
mesmo é submetido a testes de certificacdo (Pmced3. No final desta etapa tem-se a
configuracdo 4 do projeto e relatorios.

Processo 8 (Lancar Produto} A Figura 10 apresenta o processo langar produto.
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Processo 8: Lancgar Produto

. VR
Relatério de Processo 8.1
homologacap Desenvolver

plano de
Configuragéo \_ marketing J
do projeto
Processo 8.2
v
DesenvolverPIano (" Processo8.6 ) (" Processo 8.7 )
de produggo Monitorar
: Lancar produto » producio famp-
Processo 8.3 N J ;up)
A A

Projetar logistica
de distribuicao

Processo 8.8

Processo 8.4 Fechar projeto do

produto

Qualificar vendas
e assisténcia

/” ~N A 4
Processo 8.5

Relatério de
fechamento d
rojeto

Alimentar sistema
de gestao

Figura 10. Sub-processo 8

A configuracao 4 do projeto e o relatério de horgalgio sdo entradas para a etapa de
lancamento (Processo 8). Nesta etapa é desenvawdplano de marketing do produto
(Processo 8.1), plano de producdo (Processo 8.pjpjetada a logistica de distribuicdo
(Processo 8.3), o pessoal de vendas e assist@ogbhem qualificagdo (Processo 8.4) e o
sistema de gestdo da empresa é alimentado (Prd:&%s0 produto é lancado (Processo 8.6)
e posteriormente, € monitorado o volume de prod(eémcesso 8.7) até que atinja as metas
estabelecidas no planejamento do projeto. Pordiprpjeto do produto é finalizado (Processo
8.8). Ao final desta etapa tem-se o relatério dbdenento do projeto.

Ao comparar 0 processo de transferéncia tecnojugiduto realizado pela empresa
com o modelo de Lane (2009) verifica-se que 0S HN@Eros processos propostos pela
literatura estdo presentes no processo de transiaréa empresa. Com relacéo as atividades,
das vinte sugeridas pelo autor, nove ocorrem nm castudado. S&o elas: definir
conceito/produto; realizar avaliacdo preliminagcakr recursos; identificar caracteristicas do
produto e especificacdes; produzir modelos de ppatdtestar modelos; testar prototipo e
validar modelo com cliente; finalizar projeto esfieacfes técnicas; e finalizar atividades e
marketing e vendas.

Tanto o modelo da literatura quanto o processa@esa apresentam indicios para a
existéncia da colaboracdo. No primeiro, verificapsda atividade “iniciar praticas de co-
desenvolvimento”, que segundo Fliess e Becker (R086volve tipo e intensidade do
relacionamento. Conforme o0s autores as formas maisuns sao desenvolvimento
contratado, desenvolvimento coordenado e desemvehto conjunto. No processo da
empresa a colaboracdo se apresenta na atividadkzéreandlise de fazer ou comprar a
tecnologia”.

No que se refere ao modelo de Cormican e O’'Cor2@f)9), trés das cinco atividades
sao realizadas pela empresa, sendo: preparardimneo) de transferéncia; elaborar plano de
validacéo; e transferir informacdo e equipamentpesar deste modelo ndo apresentar
claramente as atividades que envolvem a colabaragsie pode ser visto como um
complemento ao modelo de Lane (2009) por apresatitadades que se diferenciam como
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elaborar plano de treinamento e elaborar planadjetp de transferéncia.

Um ponto interessante a ser mencionado, € que dalagem da empresa foi possivel
observar as atividades realizadas em decorrénqgiartigipacdo de um parceiro no processo
gue sao 0s processos externo, o de numero cingis éFggura 2) e que nao sao apresentados
nos dois modelos da literatura.

4 CONCLUSAO

Por meio da metodologia EKD foi possivel visualig@tematicamente como ocorre o
processo de transferéncia tecnologia-produto néicaraTambém auxiliou a alcancar o
objetivo deste trabalho que foi identificar as atapde colaboragdo no processo de
transferéncia. Além disso, permitiu verificar cnalimento entre o conhecimento explicitado
sobre a teoria e a pratica.

Dessa forma, uma contribuicdo desta pesquisa residato de que, o resultado, ao
permitir compreender o estado atual, ou seja, cérmgprocesso hoje na empresa, serve de
base para avaliar e propor um processo de mudangsestruturar as atividades de
transferéncia, gerando melhorias no modelo de feegia tecnologia-produto. Uma
sugestdo de pesquisa é que essa proposicao daimskja realizada ao comparar a literatura
e a pesquisa de campo e, em seguida, avaliadagmalagsas e/ou especialistas. Para isso,
seria interessante considerar a modelagem de uraroimmaior de empresas para contemplar
diferentes realidades.

Outra sugestao de trabalhos futuros € que pesgeigdsrem mais as praticas de
colaboracdo presentes no processo de transfer@otgpodera orientar as empresas que ndo
possuem a cultura de colaborar conhecer as atesdads fluxos de informacdes e materiais
necessarios para implementar essa pratica, queepsee cada vez mais importante por ser
dificil desenvolver todas as competéncias e contmuios especificos para desenvolver um
novo produto, com custo e tempo de langcamento réakiz

Sugere-se ainda que os outros modelos do EKD sejaborados. O modelo de
objetivos para entender as motivacdes, os probleenas proprios objetivos relacionados a
colaboracdo e a transferéncia tecnologia-produtom@lelo de regras de negdécio para
identificar as acdes da organizacdo no que seerafeolaboracéo e a transferéncia. O modelo
de atores e recursos para saber quem séo 0s @D ND processo e quais recursos sao
necessarios para que ele aconteca. O modelo deopentps e requisitos técnicos para
verificar sistemas de informagcdo que podem auxifiar processo de transferéncia. O
desenvolvimento desses trabalhos futuros enaligs@gde desta pesquisa.

A pesquisa apresenta duas limitacdes. A primeirdafo de explorar apenas o modelo
de processo de negdcio, 0 que ndo permite ter usda completa de outros componentes
organizacionais que estao relacionados a transfaréecnologia-produto. E a segunda é a
realizacdo de um estudo de caso unico, apesar gdestama introducdo a estudo mais
apurado.
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