FERRAMENTAS DE AVA~LIA(;AO ERGONOMICA EM ATIVIDADES
AGRICOLAS: CONTRIBUICAO NA QUALIDADE DE VIDA NO TRA BALHO

ERGONOMIC ASSESSMENT TOOLS IN AGRICULTURAL ACTIVIHS:
CONTRIBUTION ON LIFE QUALITY AT WORK

Maria de Lourdes Santiago Luz
Syntia Lemos Cotrifh
Jodo Alberto Camarotto

Resumo.A ergonomia no contexto do trabalho agricola temm@@bjetivo buscar melhorias das condi¢Ges de
trabalho, auxiliar a compreender técnicas de prdayara a organizacdo do trabalho bem como conseber
organizacdo futura . Este trabalho apresenta al@stalizado na Fazenda Experimental pertencentman
instituicdo de ensino superior no Brasil, onde isu@necessidade de se avaliar a carga de trabalb® e
constrangimentos ergondmicos a que sao expostoagestes universitarios, com a funcdo de auxiliar
operacional agropecuario. O estudo teve como baswtadologia de intervencao Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), utilizando multiplas fontes de eédidias retratadas por meio das ferramentas deag&ali
ergondmica.As respostas obtidas pelo question&@i@peatcepcdo, com a aplicacdo do Diagrama das Areas
Dolorosas confrontados com o método OWAS foraneasientas que apresentaram informacdes elucidativa
e complementares sobre os esforcos biomecanicts abeauxiliar operacional.Por meio do questionéléo
percepcdo constatou-se que 90% dos entrevistadtsrsalgum tipo de desconforto, elencado por 53% do
respondentes a atividade de transportar ragdo @moe causa maior constrangimento fisico. Os regist
obtidos evidenciaram as queixas relatadas pelaignéso de percepgao, classificando algumas coaese 4

em desconforto, cuja recomendacéo solicita int@@eimediata.Constata-se que, a combinacao dasfentas

de avaliacdo possibilitou conhecer a demanda,mapedocais de trabalho, equipamentos e as tarefas m
constrangedoras. Deste modo, o esforco do anpbsta ser direcionado para os fatores prioritariayusca de
contribuir com melhorias para qualidade de vidarabalho.

Palavras-Chave: Andlise Ergondmica do Trabalho. Ferramentas de iapaa. Agricultura. Esforcos
biomecanicos.

Abstract: Ergonomics in the context of agricultural work aitosseek improvements in working conditions,
help to understand production techniques for tlgamization of work and design their future orgatiora This
paper describes the research carried out on arrimygrgal farm belonging to a higher education tgtn in
Brazil, where it became necessary to assess thidoadrand ergonomic constraints that universityfsteith

the functionauxiliary of agricultural operating, eaexposed. The study was based on the intervention
methodology Ergonomic Work Analysis (EWA), using Itiple sources of evidence portrayed through
ergonomic evaluation tools. The answers obtainedhbyperception questionnaire with the applicatibrihe
Painful Areas Diagram faced with the OWAS methodrenthe tools that give information presented and
additional information on the biomechanical affeefforts to operating aid. Through the perception
questionnaire, it was found that 90% of respondfagksome discomfort; part listed by 53% of regfemts the
activity of transporting feed as causing more ptsisconstraint. The records obtained showed theptaims
reported by the perception questionnaire, classifgome as class 4 in discomfort, the recommendatitis for
immediate intervention. It appears that the contimnaof assessment tools has helped to understaad t
demand, map the workplaces, equipment and the arwbarrassing tasks. Thus, the analyst's effortbean
directed to the priority factors in seeking to adnite improvements to quality of work life.
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1 INTRODUCAO

As demandas direcionadas aos ergonomistas, redeaerttabalho agricola, podem ser
organizadas em torno de trés grandes objetivosabuselhoria das condi¢cdes de trabalho
(seguranca ou carga de trabalho, organizacdo dmlhg; auxiliar a compreender a
introducdo de novas técnicas de producdo para aniaegdo do trabalho e conceber a
organizacao futura do trabalho ou concepc¢éo desnedificactes (Cerf e Sagory, 2007).

Para estudos sobre o trabalho e o contexto noegtéalinserido, a ergonomia utiliza a
metodologia propria de intervencao que € a Anédigndmica do Trabalho (AET), sendo o
fio condutor a atividade, que transparece a agidrabalhador imerso em um contexto
real(Guérin et al., 2008). Conceituando a atividatie trabalho Guérin et al. (2008)
posicionam a atividade de trabalho como o elemertdral que organiza e estrutura 0s
componentes da situacdo de trabalho, € a maneira os resultados sédo obtidos e os meios
utilizados. E a realizagdo da tarefa, € uma egimtie adaptacio a situacdo real do trabalho.
E o conjunto dos fendémenos (fisiologicos, psicatdgj psiquicos...) que caracterizam o ser
vivo cumprindo atos. Como forma de auxiliar a coeemséo dos determinantes estabelecidos
entre tarefa e atividade, os autores supracitadgsuperam um modelo integrador(Figura 1)
gue sintetiza os elementos determinantes da aliwida trabalho: o trabalhador, a empresa e
os fatores que contribuem para a organizacéo ddesesonjuntos.

O operador A empresa
Caracteristicas Objetivos
pessoais Contrato Ferramentas
Sexo, idade, natureza, desgaste,
caracleristicas l'&‘gtlldgt‘n:@;
fisicas... ; “documentacao, _
Tare as ——meios de comunicacao,
egeitnga, || _prescrtas T progans e
formagio [ PUlA00s,
adquiida  —_) Tarefas - Tempo
] reais hordrios, cadéncias...
Estado momentaneo Organizacdo do
) F“d'ﬁ“) ) trabaﬁ'lo
ritmos bioldgicos, Instrucoes, distribuicao
vida fora do ; das tarefas,
trabalho i ik <IEj:| critérios de qualidade,
—‘ Atividade tipo de aprendizagem...
de trabalho Ambiente
. Espagos, toxicos,
caracteristicas
4& fisicas...

Producao,

Saude, acidentes,
qualidade...

competéncias. ..

Figura 1. Determinantes da atividade de trabalho
Fonte: Guérin et al.(2008)

Conforme o modelo, de um lado consta o trabalhamwn suas caracteristicas
pessoais, experiéncia e formagdo e do outro a empresuas regras e organizacao do
trabalho. Como mediacdo na contribuicdo para anagedo desses dois conjuntos ha o
contrato de trabalho, a tarefa, com o conjunto bietwos e prescricbes de trabalho e a
atividade de trabalho. Os resultados da atividadé&abalho devem ser relacionados com a
producéo, tanto de um ponto de vista quantitato@ qualitativo e com as consequéncias
gue acarretam aos trabalhadores. Essas conseagi@odem ter efeitos positivos (aquisicao
de conhecimentos, aumento de qualificagéo, etomocefeitos negativos que culminam na
alteracdo da saude fisica, psiquica e social, itapdo na qualidade de vida no trabalho.

Guérinet al (2008) destacam que muitas disfun¢des constatadaproducdo e
consequéncias para a saude dos trabalhadores, u@&norigem no desconhecimento da
atividade do trabalho, a qual frequentemente negliam-se a maneira como 0s
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trabalhadores se relacionam com as informacdesnhieate de trabalho, na maneira como
procuram, detectam e como sao tratadas em funcasudeformacédo e experiéncia
profissional. Ainda segundo os autores, os resudtath analise da atividade do trabalho
contribuem na concepg¢ao dos meios materiais, ageionais e em formacéao.

Este trabalho apresenta o estudo, parte de um@ubgepesquisa de Luz et al.(2010),
que adveio de uma demanda do Centro de CiénciaariAgre Diretoria de Assuntos
Comunitarios de uma Instituicdo Estadual de Enshuperior (IEES). Os demandantes
manifestaram-se preocupados com a sustentabilidadéazenda Experimental, érgdo que
serve como apoio as atividades de ensino, pesguastensao, prioritariamente dos cursos de
agronomia e zootecnia. Ap0s 0s contatos iniciaingiras visitas para apresentacédo e
reconhecimento do ambiente de trabalho, emergine @s diversas demandas elencadas, a
necessidade de se avaliar a carga de trabalhacenggrangimentos ergondmicos a que sao
expostos 0s agentes universitarios, com a funcanixiBar operacional agropecuario.

Constatou-se a preocupacdo com fatores presentesatnadades do auxiliar
operacional que desencadeiam as lesfes ou sensdedatesconforto possivelmente
provenientes de esfor¢cos biomecéanicos como postuadsquadas, necessidade de aplicagao
de forca, tempo de duracédo, tempo de recuperagimrce dinamico pesado, entre outras
acdes. Estas condicbes associadas as caracteriagtidg@ientais como calor, frio, chuvas,
luminosidade, ruido e ainda fatores adicionais cesiesse, demanda cognitiva, organizacao
do trabalho e carga de trabalho potencializam asr&mucias deDisturbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho (DORT).Sob este prismadasvieses da analise ergonémica do
trabalho direciona o seu olhar investigativo a wquastdo primordial, que é a avaliacdodos
fatores de riscos nos postos de trabalho que s#@engamente danosos ao sistema
musculoesquelético.

Neste sentido, este artigo discute a relevanciaptieacdo de diversas técnicas, bem
como a incorporacao de ferramentas variadas desamftecionadas para a singularidade da
tarefa.

2 FERRAMENTAS DE AVALIACAO ERGONOMICA

Enquanto metodologia, a AET pressupfe a aplicagadistintas técnicas, na qual a
importancia para a analise depende da configurdgda@emanda.Uma acgdo ergonémica
prioriza as seguintes etapas: analise da demarudetacde informacbes da empresa,
levantamento das caracteristicas da populacadhasdas situacdes para a andlise, anélise do
processo técnico e da tarefa, observacfes globaleras da atividade, elaboracdo de um
pré-diagnostico, observacfes sistematicas, andise dados, validacdo, diagnostico,
recomendacles e transformacdes (Abrahdo et al9; 2B0érin et al., 2008;Daniellou e
Jackson Filho,2004). As observacdes globais e emséticas figuram como técnicas
privilegiadas na intervencdo, porém, outros insemtos sdo frequentemente utilizados ao
longo do percurso metodoldgico, entre as quaisaswastas e 0s questionarios (Abrahdo et
al., 2009). E raro que uma s6 técnica permita miodinformacdo adequada e, com
frequéncia, é Util combinar varias delas para mradipoeender as maneiras segundo as quais a
atividade se organiza no tempo e no espaco (Cafyery, 2007).

As ferramentas sdo Uteis para orientar o trabaker desenvolvido, priorizar as acdes
e devem ser utilizadas em conjunto, visando daomtainfiabilidade a avaliacdo demandada.

Neste artigo, a aplicacdo do questionario de pe&memdaptado de ERGOACAO
(2003), confrontados com o método OWASvgko Working Posture Analysing System)
foram as técnicas de coleta de dados que propitiarformacdes elucidativas e
complementares sobre os esfor¢cos biomecanicos afetuxiliar operacional. Por meio do
questionario obteve-se informacgfes sobre o peauiigsiografico do auxiliar operacional, as
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atividades na jornada de trabalho desconfortos ocasionados peé&sforcos biomecanice
conjuntamente com a aplicacdo do Diagrama das Abedsrosas de Corlett e Manen
(1980) (Figura 2).
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Figura 2. Diagrama de areas doloro adaptado de

Fonte: ERGOACAO(2003)
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orlette Manenica.

O corpo humano foi dividido em zsegmentosa fim de facilitar a localizagéo d
areas em que o trabalhador seos desconfortosA aplicacdo da ferramenta do diagrame
areas dolorosas, ocorr@rpmeio de entrevista com o auxiliar operaciahaaga-se sobre
algum tipo de desconfortgsensacdo de peso no corpo, formigamento, dor mu@y
agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nmsodté meses. A partir de umaposta
afirmativa, solicitase que o respondel assinale na figura a(s) regiao(6es) em que se(g)t
desconforto(s). Na figura o respondente deve maararum "x"no numero da(s) regiao(oe
assinalada(s), o tipo de desconforto e 0 quantonaonmoda/gru de intensidad
(ERGOACAO, 2003).

A principal vantagem desse diagrama facilidade desntendimento, com algum
instrucdes simples proporciomaaut-preenchimento pelogabalhadores. Serve para ge
um mapeamento por setores, empresas, identificquinas e equipamentos que apreser
maiores constrangimentos biomecanicos e que meratemgdo imediata. Dessa forme
esforco dos analistas podem ser direcionados panaontos prioritarios, impactando ¢
resultados significativos (lig&005)

O Sisema OWAS trata de um sistema pratico de registserdelvido para superar
dificuldades em analisar e corrigir mas posturas $fio categorizadas em: clas— postura
normal, que dispensa cuidados, a hdo ser em casegoonais; classe— postura ue deve
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ser verificada durante a proxima revisao rotindwa métodos de trabalho; classe 3 — postura
que deve merecer atencdo em curto prazo e classpostura que deve merecer atencéo
imediata (lida, 2005). As Figuras3 e 4 ilustramodificacdo e classificacdo proposta pelo
método, o qual permite evidenciar 252 tipos de yast de trabalho, combinando os
segmentos das costas, bragos, pernas ao uso deef@dase da atividade que esta sendo
observada, sendo atribuidos valores e um cédigmateo digitos.
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Figura 3. Codificagao das posturas pela combinagéo devmsiéonforme o Sistema OWAS
Fonte: lida(2005)
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Figura 4. Classificacao das posturas pela combinacédo @@veis conforme o Sistema OWAS
Fonte: lida(2005)

3 MATERIAIS E METODOS

O questionério de percepcédo (Apéndice A), foi aplac no periodo entre os anos de
2009 a 2010, sendo respondidos por 10 auxiliaresaonais lotados nos setores destinados
as pesquisas nas areas de avicultura, bovinoculéaarinocultura e cunicultura, cujos
manejos abrangem animais de pequeno, médio e goantte

A aplicacdo do questionario de percepcao se atey/segjuintes passos:

a) informacoes iniciais (identificacdo da pesquisadobjetivos, aspectos ontoldgicos);

b) apresentacéo do Termo de Consentimento LivisckaEecido e solicitagdo de assinatura
do mesmo (Apéndice B);

C) solicitacao de autorizag&o para gravacao da\esta;

d) formulacéo das questdes centrais da pesquisa.

Apos as informacdes colhidas por meio do questiorde percepcdo,escolheu-se 0
setor da avicultura para iniciar a coleta de daglosbservacdes mais aprofundadas. Foi
realizado um acompanhamento do setor de criac@i@uigos de corte e galinhas de postura,
onde foram analisadas as tarefas dos funcion&@iosaneira como estas séo realizadas, as
consequéncias do trabalho e as condi¢gbes propadasraos trabalhadores.

Durante a realizacdo das observacdes sistematicabalizacdes concomitantes dos
auxiliares operacionais, obteve-se a descricdo w@asfas, sendo acompanhados e
cronometrados os tempos de execucdo das operaggms) como, foram utilizados os
registros fotogréaficos e flmagem para se analieags posturas e caracterizar o ambiente de
trabalho do auxiliar operacional.

Para classificar o nivel dos esforcosbiomecanioositilizado o software WinOWAS,
disponibilizado pelo grupo de pesquisa em engealdgi salde ocupacional da Tempere
University of Technology (Tempere University ofTectogy, 2010). Cada atividade, depois
de registrada as suas fases constituintes e croramlas, obteve-se um indice associado a
postura assumida (uma combinagdo considerando tascdsacos e pernas), associando
também a carga movimentada pelo trabalhador aautrex atividade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO

A Fazenda Experimental (FE) € um érgéo vinculad&antro de Ciéncias Agrarias
(CCA).Foi adquirida no final dadécada de 70 conbjetivo de servir como local de suporte
para aulas praticas, estagios, desenvolvimento edgumsas e extensdo dos cursos de
graduacgdo e poés-graduacdo em Agronomia e ZooteCom. uma area de 170 hectares, a
estrutura da FE compreende dois grandes setoreagtioola e outro zootécnico (FEI, 2010).

Para concretizacdo das suas finalidades e objetigosFE devera: apoiar,
prioritariamente, o ensino e o treinamento parastsdantes de Graduacéo e Pds-Graduacéao
dos cursos vinculados ao Centro de Ciéncias Agradiaponibilizar infraestrutura e pessoal
existente para apoiar as atividades de ensinouasq extenséo; atuar como centro difusor
de tecnologias para a regido de abrangéncia da oB&r receitas com a producao
agropecuaria excedente de projetos de pesquisade/@mxtensdo, bem como das demais
atividades desenvolvidas; fomentar atividades ifieas na area de Ciéncias Agrarias,
visando atingir a integracdo com outras Instituiscde Ensino, Pesquisa e Extenséo (FEl,
2010).

O setor agricola € responsavel pelo plantio deaséaculturas anuais, fruticultura,
cafeicultura, silvicultura e conservacdo de soldsida nesse setor, a FE conta com
laboratorio de analise de sementes, um centro eleainento em mecanizacdo agricola,
olaboratério de entomologia, além de dar suportelesenvolver juntamente com o0s
departamentos, pesquisas nas diferentes areaschiaga.

O setor de zootecnia esta subdividido e estrutudedacordo com as especialidades
do curso. Para isso conta com areas de pesquigaicethaa, avicultura,bovinocultura de
leite, bovinocultura de corte, bubalinocultura, rgapcultura, cotonicultura, cunicultura,
equideoculturae suinocultura. Também conta comréaboo de transferéncia de embrides e
forragicultura que complementam as atividades dedeidas no Campus Sede, com
referéncia ao ensino e pesquisa (FEI, 2010).

Como forma de entender como se configura a orgegézdo trabalho, pesquisou-se a
cerca das relacgdes hierarquicas e a interdeperdénice os atores, a divisdo dos setores e as
caracteristicas das tarefas.A organizacdo do trababr area de pesquisa configura-se de
acordo com a demanda do pesquisador, em que alfazede o espaco fisico e estrutural, o
material basico para conducdo dos tratamentosstpiisa € 0s recursos humanos.

As tarefas estdo estratificadas por setores edigadi@s conforme caracteristicas do
animal, cultura, tipo de pesquisa e finalidade dmlpcdo. Cada setor possui funcionarios
especificamente dedicados ao setor, eventualmenustitsiidos devido a feérias, licencas,
afastamentos por doencas ou de acordo com as stidogias estabelecidas por lei.

4.2 ANALISE DOS DADOS

O questionario compreendeu informacdes iniciaigcacelo perfil demografico e
profissiografico. Em relagéo a escolaridade dositurérios, constatou-se que a maioria dos
entrevistados possui 2° Grau completo, a faixaaetsta acima de 40 anos e o0 tempo em que
trabalham na FE esta entre 20 e 29 anos. Parasd#&cuneste artigo, destacou-se a analise da
atividade no tratamento de frangos de corte e lyadinle postura.

Por meio do questionario de percep¢do constatoguse 90% dos funcionérios
entrevistados sentem algum tipo de desconforto.desszonfortos podem ser ocasionados
pormétodos inadequados de execucdo da tarefa,icidsgfa tecnoldgica (utensilios,
equipamentos, sistemas de armazenamento, etc.) apoio asdiversas situacdes que se
expbem os trabalhadores. Também ha o fator etdj@opopulacdo de trabalhadores esta em
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sua maioria,com idade acima de 40 anose o tempo de trabalHeEaaima de 20 ano
caracteristicas qpeovavelmentefavorecemo aparecimento ou acumulo de lesdes entt
trabalhadores.

O gréfico ilustrado n&igura5 indica que para os auxiliares operacionais, ataake
transporte de racaoliempeza de galpdo sao consideradas as mais pesapgsgeram maic
constrangimento fisico.

60%

53%
50%
40%
30%
24%
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12%
10% —
6% 6%
oo, . . ; i i

JA

T
Transportede Limpezado Casquamento  Tratar Limpar Baias
racio barracio animais

Figura 5. Atividades causadoras constrangimento fisico

Verificou-se que 53%dos respondent consideraram a atividade de transportar r:
como a que exige maior esforco fisico. Isto se @ postura e aossforcs biomecanicos
ocasionadospelmanejo de sacas de ragdo com cerca dg em operacdes de (ga e
descargabem como de transporas sacas de racdo e silagamgnejos das racodes r
galpdes, comedouros, cochos e entre pastos, pes weaninhando em terrenos ingrem:
desnivelados;onforme ilustrado na Figu6.

At T

Fgura 6. Atividades de manuseio de racgéo

Constatase que estes constrangimentos ocg, principalmente,devido a forma
como se organizamessas atividadess auxiliares realizam as operacfes de carga erde:
das sacas de racdo manualmente e nestas col hdo se atentam aowidados com a
postura adequadRor meio do Diagrama de Areas Dolorosas, a prihéiga de desconfor
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foi a coluna baixa segundo a percepcéo dos atesliaperacionais, 0 que corrabora com as
queixas elencadas no questionario de percepc¢ao.

Entre as atividades mais estressantes, destacdispeza das gaiolas e barracoes,
ambas representadas por 37% do total das atividatketas, como empacotar leite, pesar
gado, casqueamento, amamentar bezerros, transgaopdar, limpar bebedouros para os tratos
com os frangos de corte, limpar os cochos utiligadotratamento de bovinos.

O resultado obtido nesta questdo transparece asiisde de tarefas existentes no
trabalho da FE. Isto decorre da grande diversididsetores de criacdo de animais e as
diferentes atividades existentes entre elas. Aporeterem o0 questionario os auxiliares
operacionais responderam de acordo com as castic&siespecificas de seus setores, nao
havendo uma atividade com grande representatividatie estes setores, como no caso do
questionamento anterior (atividades de maior egftigico), em que predomina o transporte
de racéo.

As observacles sistematicas realizadas no set@vidaltura contribuiram com o
registro e a compreensdo de como o auxiliar parecalata de efetuar a tarefa, executa a
atividade. A partir dessas informacdes, optou-seapticar o método OWAS, como forma de
registrar as posturas e esfor¢os exigidos na edecdg tarefa e com isso confrontar com a
percepcéao dos trabalhadores.

ATabela 1 ilustra, como exemplo, algumas sequérapasacionais e o resultado da
classificagdo das posturas de acordo com 0 métvdasd

Tabela 1.Tratamento de frangos e galinhas de postura

Sequéncia Operacdes Postura OWAS ~, 1M©
(min.)**
Mexer comedouros com a méo (6 vezes por dia). 421 10
Carregar trator ou carroca 4-(1-3)-3-3 11
Descarregar as sacas de ragédo no barracdo doedrang
3 no barracdo das galinhas. Colocar sacas empilladas 4-(1-3)-3-3 14

cima dos paletes.
Distribuir racdo nos comedouros/ box das galinhas
poedeiras, arrastando o balde de racdo (35kg).

** Tmo = Tempo médio da operacéo - refere-se agptemédio de execugdo da operacao

4-1-4-1 53'

As operacOes 2 e 3 (carga e descarga de racaohgimda combinacédo das variaveis,
cuja postura corporal apresenta-se com a colurimada e torcida em conjunto com as
pernas flexionadas, manuseando carga com cerc® dg,5em que a movimentacdo dos
bracos oscilam a codificagcdo entre 1 e 3, classfgec como classe 4 em desconforto,
necessitando de intervencéo imediata. A operacatistigbuicdo de racdo aos comedouros,
também, evidenciaram a postura laboral como inaatkge necessita de mudancas imediatas.
Para as operacdes de mexer comedouros e enches bdéd racdo apresentaram uma
classificagdo na categoria 3, o que significa qeeeoe atencdo, pois a curto prazo também
sao posturas prejudiciais.

A andlise pelo OWAS foi condizente com as infornesgoletadas pelo questionario
de percepcao, uma vez que a principal queixa diiaudto setor de avicultura em relagcéo as
tarefas que lhe causavam maior cansaco fisico asamperacdes de carregar e descarregar as
sacas de racdo. A operacdo de encher os comedaonrgalpdo das galinhas de postura
compreende, também, o arraste do balde de raca&g(@0kg) pelo corredor do galpéo,
acompanhando o enchimento por box, além de senata repetitiva, obriga o funcionario a
entrar de box em box e realizar a acdo com a Eostuvada.

Os resultados apresentados no grafico gerado pal®@WAS(Figura 7), ilustram a
distribuicdo dos riscos entre as operacdes quenfpaete dastarefas de tratamentos e manejos
na avicultura. Constata-se que as operagOes degaare descarregar ragdo sao as que
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necessitam de intervencaoddiatae em similar condicdo, estéoperacado ddistribuicdo e
enchimentodos comedouroblo carregamento e descarregamento de sacas de &
atividade é realizada manualmente, sendo que puarsesao levados aos barracdes cert
1500 Kg de racao. Paras operacdes de mexer comedouros e encher baldescdls
sinalizaram-sembém preocupantt mas se encontram na categoria 3, o que signifieaa
curto prazo também sdo prejudiciaDeve-se atentar ques aoperacdes de categorie
demonstraram menoreenstrangimentos, mas ainda assim necessita dgiatarcurto praz«
segundo critério do Sistema OWAS. A atividade deeneomedouros € altamente repet,
obrigando o funcionario anrar de box em box e reali: a inclinacdo da coluna para fre
com agachamentos sucessiv@aianto a tarefa de encher baldes de racédo, esteecorr
auxilio dos estudantes, porémmbémclassificou-se como prejudicipbr manusei as sacas
de ragéo, que necessitameseerguidas e sustenta manualment@ara que < abastecam os
baldes.

W Action categories !E H
Show
@®:All categories!
I Categories 2 and 4
Mexer comedouro 32(23%)
Carmregar ragao 30[(21%) Close
Deszcar. ragdo 30021%)
Encher Balde 32[23%)
l:l Categ. 1
Encher comedour 16[113) l:l Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4

Figura 7. Distribuicdo de riscos de constrangimento na add&lde tratar dos frangos e galir

No sentido de orientacdo, o software WinOWASge! gréafico (Figura 8), que
classifica o grau dos riscos ppartes do corpo, ocorridosg execucao das ativida. No
exemplo exposto, observou-gee ¢ operacao que implica em uma postura cc coluna
inclinada e torcida representa umri de categoria 4¢orrespondendo a 54% das posti
adotadas pelo auxiliar operacionnecessitando, portantde atencdo a curto prazo p
recomendacao e implantacdo de melhorias na forneom® se executa a atividade par
cumprimento da tarefa. Outraspost que mostraram serem problenfiasan as posicdes de
agachamento com as duas pernas e agactto com uma perna, também sendo classifici
como categoria 4.
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H=D
Back Workphase
Straight |
Bent * - AG% j
Twised T
Bent and Twisted i - 4% Close
Arms =
Both below should {100
One above shoulder [ -
Both above shoulder [ _
Legs
Sitting [ ]
Standing on two legs E— [ | 232
Standing on one leg [ -
St. on two bent knees 1 43%
5t. on one bent knee ; 34z
kneeing| [ NG
Walking I | [_] Cates. 1
L oad l:l Categ. 2
< 10 kg p—— |34z
< 20kg | Il Cates 3
> 20 kg | 662 - Categ. 4

Figura 8. Classificacdo dos riscos de constrangimento papamss do corpo para as operacdes de -
frangos e galinhas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A fazenda experimental encor-se emum processo de reestruturacdo cor
finalidade de identificar as caracteristicas orgacionais e determinar a compatibilid:
entre os diferentes elementos constituti'O trabalho na fazenda experimental caract-se
por ser um trabalho disperso essui uma grande diversidade de @gées As operagdes sao
realizadas de acordo com a necessidade do expéoinm@vendo casos em que as ativid:
de manejo e controle sdo executadas diariameni@ndara curto, médio e longo prazo
acordo com a cri@p ou pesquisa. Também se caracteriza por seralallio do tipo na
estruturado, em que os auxiliares operacionaispadsuem uma atividade Unica, exigir
deslocamentos constantes durante a execucao efs

O diagnéstico obtidcpor meio das diferentes ferramentds analise do trabalho,
contribuem para uma validacédo das informacdes au@gas referente as tarefas. Por meir
questionario de percep¢do, em conjunto com os depracedimentos estabelecidos [
AET, houve a construcdo participativde um conhecimento, compartilhado el
pesquisadores auxiliares operacione a fim de compreender e destacar os diversos asy
relacionados a atividade laboral. Esta etapa éafuedtal para a cotrucac de uma proposta
de intervencdo ergondm,tanb ao nivel das atividades operacionais quantoatsoecao d
um projeto organizacional.

O questionario é valido, sobretudo, quando se s#aesbter um levantamento
informacfes abrangentes, rapido e de menor custtjosutilizado para se fazer
levantamento inicial das situacdes que requerem &afses mais profundas e medi
corretivas. A combinacdo do sistema OWAS e o Diagrale Areas Dolorosas possuel
vantagem da simplicidade e facil entendimento,isdovpara mapear os locais de trabee
equipamentos, as tarefas que apresentam maiodgdev{acima da classe

Entre os principais problemas diagnosticado nesstude destaca-se o0s
constrangimentos gerados pela atividade de septetas sacas de racéo, elencado por
dos respondentes, sendo que 90% dos entrevistadakzazam sentir algum tipo ¢
desconford. O carregamento e descarregamento das sacasadesém feitos manualmente
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gue intensifica os constrangimentos. A atividaddrdesportar racdo € comum as diversas
areas de pesquisa, sendo que este é um problen@artidimdo por diversosauxiliares
operacionais.

Este artigoapresentouumrecorte do estudo realizaBin referenteaos movimentos e
posturas na realizacdo das atividades do auxifiarazional da avicultura, os equipamentos
disponiveis e as condi¢cdes organizacionais.Por meiderramenta de analise do Sistema
OWAS,pode-se identificar operacdes que da formaocestido sendo executadas tornam-
sealtamente prejudiciais, sendo classificadas caai@goria 4, necessitando de uma
intervencdo imediata,de modo a minimizar os congimentos oriundos dosesfor¢os
biomecanicos executados peloauxiliar operaciondemais usudarios da FE. As partes do
corpo mais atingidas por esta atividade sdo aasa@stas pernas, que pelos movimentos e
posturas registradas sdo as partes do corpo quesmmcoais riscos de constrangimentos e
lesdes.

Nesta etapa do estudo ndo houve intencdo de santaplmelhorias, mas sim criar
suposicoes e nortear as futuras acdes de mellypgagodem ser realizadas.

Desta forma, o esfor¢o do analista pode ser dinedio para os fatores prioritarios, na
busca de contribuir com melhorias para qualidadeidia no trabalho. O investimento em
tecnologias (equipamentos, utensilios, sistemarm@zenamento de racdo, etc.)como apoio
asdiversas situacoes que se expdem os trabalhadoresbuirdo na melhoria da qualidade
de vida no trabalho.Este trabalho nao finaliza pgui, h4 necessidade de maior
aprofundamento a fim de elucidar os modos opersO® gerenciais que melhor
correspondam a caracteristica organizacional dmézexperimental.
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APENDICE A

Quadro 1. Questionario de Percepcao

NOME: ESTADO CIVIL:
SETOR DE TRABALHO ESCOLARIDADE:
HORARIO DE TRABALHO:entrada: saida:____ CARGO:

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA FEI?

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNCAO

Questdo 1 Quais atividades vocé realiza durante sua jornadal@ho? Quanto tempo no total vocé
usa para fazer as atividades? Em que posi¢do?

TEMPO (em horas, |POSICAO
N&o Até |%ha|lha |1 % aEm
ATIVIDADE Realiza |75 h | 1h 1v%h | 2h pé Sentado | Andando | Agachado
1
2
3

Questédo 2 Das atividades que vocé marcou na questdo 1, as8if@duas) que sejam mais
pesadas ou cansativas fisicamente:

Questdo 3:Das atividades que vocé marcou na questdo 1, assitalas) que mais te deixam
tenso ou nervoso

Questao 4:Vocé faz tarefas diferentes (rodizio de tarefas déemedites graus de dificuldade)?

nao sim - Entre quais tarefas?

Qual a freqiiéncia de troca de tarefas?

didria De quantas em quantas horas@manal De quantos em quantos dias?
Questao 5:H& extrapolacdo da jornada de trabalho? sim nao
Quantas horas
semanais?
Quantas vezes por
dia?
Por quantos minutos?

até 3 minutos  + 3 até 5 minutos + de 5 até 10 minutos + de 10 até 20 minutos

Questdo 7:Usa equipamento de protegdo individual (EPI) ou vestimespacifica para sua
atividade? sim nao
Quais? Oculos Gorro Protetor auricular Sapato de seguranga Luvas
Avental Protetor solar
Outros (DESCREVA)
Questdo 8:Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensacgéo dermesorpo, formigamento,
dor continua, agulhada/pontada) em alguma regido do cogdltimos 6 meses?  sim
nao
Se sim, assinale na figura a(s) regiao(es) em quie £¢8) problema(s). Na tabela, marque com
um X no namero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo deordesto e o quanto ele
incomoda/grau de

intensidade:
Questao 9:H4& quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?
até 6 meses + de 6 meses até 1 ano +de 1 ano

Questdo 10:Na sua opinido, das atividades que vocé realiza, qgakamnais contribui para
esse(s) desconforto(s) ? (olhe os niumeros da tabelantigEirprpergunta para responder)

Fonte: Adaptado de ERGOACAO (2003)
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APENDICE B

Quadro 2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome da pesquisaProjeto Ergonomia

Responsaveis:

Informagdes aos trabalhadores

Trata-se de uma pesquisa com trabalhadores dadeaEeperimental.

Objetiva a incorporacé@o de praticas ergondmicas na Fazenfim de preservar a salde
produtividade dos trabalhadores. Os trabalhadouespqrticiparen das atividades propos
para a coleta de dados terdo suas respostas estyad colaborar nas avaliacbes ergon6
e organizacionais das atividades laborais e doentide trabalho. Este estudo € bas
importante para que possamos conheceisqlas atividades realizadas séo mais desgas
necessitando de maior atencdo na intervencao emcmé de como realizar modificacfes 1
efetivas (mudancas ambientais, de equipamentasniaagdo do trabalho, sistema de prodi
etc.), que melhorem a qualidade de vida dos seesdo

Eu, baixoa assinado, est
ciente que fago parte da pesquisa Projeto Ergon@wiatribuirei com dados ao respondel
guestionario, ao ter minhas atividades regissaga filmagem e fotos e ao participal
discussdes e entrevistas sobre minhas ativida@etarid estar ciente: a) do objetivo do pro
b) da seguranca de que nao serei identificado esede mantido o carater confidencial
informagdes que prestarei; c) de ter liberdadedasar participar da pesquisa.

Local:

Data:

AsS.:

Fonte: Adaptado de ERGOACAO (2003)

Revista Tecnoldgica — Edi¢cdo Especial 2014 Maringa, p. 131-144, 201



