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GESTAO DE PROJETOS ADAPTADA AOS MODELOS DE MELHORIA DE
PROCESSOS CMMI-DEV E MPS-BR

PROJECT MANAGEMENT ADAPTED TO MODELS OF PROCESS IRBVEMENT
CMMI-DEV AND MPS-BR

Victor Moreno de Melld
Edwin V. Cardoza Galdam&z

Resumo.A complexidade dos projetos e a busca pela antgfiipaa previsdo das necessidades dos clientes
fazem com que as organizagdes de desenvolvimersoftieare busquem métodos que promovam a orgamnizaca
e inovacao de processos de negocios e operaci@misodelos CMMI-DEV e MPS-BR-SW auxiliam neste
processo de organizagdo, trazendo boas praticameeitos de otimizacdo e controle de processosteNes
contexto, as ferramentas computacionais que anxilies gerentes de projetos a monitorar os resultados
esperados de forma eficaz séo comumente de atio dalaquisicdo ou de complexa implantac¢éo. O ivbjeib
trabalho é desenvolver um Sistema de Métricas deepenho (ferramenta tecnol6gica) que dé suporte ao
processo de gestdo de projetos em empresas denpgupriée do setor de Software. Proposta deseneobadh
base nos conceitos de desenvolvimento de ideiadutpsLean Startup atendendo as necessidades dos
usuarios e requisitos dos modelos de melhoriasampgsos CMMI-DEV e MPS-BR.

Palavras-chave Software. Sistema de Medi¢cdo de Desempenho. S&atup.

Abstract. The complexity of projects and customer needs mafganizations seek software development
methods that promote a organization and innovaifdrusiness processes and operational. The CMMI-REY
MPS-BR-SW models promote the best practices andepmia of optimization and process control. In this
context, computational tools that help project nggna to monitor the expected results. The objedsivevelop

a Performance Measurement System (technologic§l tteet supports the project management processail
companies in the Software sector. Proposal devdldyased on the concepts of development of prodhets
Lean Startup method.
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1 INTRODUCAO

A demanda da sociedade (pessoas e empresas) ppdesotecnologicas complexas e
especializadas vem impulsionando o setor da induste software. Com a evolugéo
exponencial da capacidade de processamento, tiss&8me armazenamento de dados, a
computacao pessoal e o advento da mobilidadefersamentas computacionais de qualidade
tornou-se imprescindivel para o desempenho orgenizal e trabalho. Na opinido de
Highsmith (2012:5):

[...] de setor a setor das indUstrias, quaisquersgiam — farmacéutica, de software,
de automéveis, de circuitos integrados — as densaddacliente por inovagéo e o

custo baixo das experimentacBes assinalam umaasdligracdo no estilo de
desenvolvimento antecipatério para o adaptavel.
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Pressman (2011) destaca que no desenvolvimentmdmitware, um processo nao é
uma estruturacdo rigida de atividades e regras phtencdo do produto, mas € uma
abordagem flexivel de préaticas para que a equipdedenvolvimento obtenha um padrdo
definido durante a execucdo do projeto, caraciwizpor atividades de Comunicacéo,
Planejamento, Modelagem, Construcdo e Emprego (ds®oftware. Paula Filho (2000) e
Pressman (2011) descrevem os diferentes fluxoefdariacbes que podem ser adotados no
processo de desenvolvimento do software: CodiBoaenda; Cascata; Sashimi; Espiral;
Prototipagem evolutiva; e Entrega por estagios.

O processo de desenvolvimento de software € apgmtoacfes de controle e
acompanhamento de atividades, administracdo desrig@rantia da qualidade de software,
revisdes técnicas, medicdo, gerenciamento da ecoafio de software, gerenciamento da
reusabilidade e preparo e producdo de artefatosodftevare, entre outros fatores que
caracterizam a Gestao de Projetos classica (MateReferéncia PMBoK) ou Metodologias
Ageis Scrum, XP etc). Praticas que promovem melhorias e impacimsprocesso de
desenvolvimento do software (Ashrafi, 2003).

As atividades de gestdo de projetos sdo executimasas vezes durante o processo de
desenvolvimento do software e buscam garantir didpuke do produto e do codigo fonte
gerado, reduzir a quantidade de retrabalho, tasgrojetos de desenvolvimento de software
mais agéis e promover a satisfacdo dos clientesgfan, 2011).

Entre os modelos, metodologias e padrdes intemaisigpropostos para a melhoria de
processos em software se destaca o Modelo Integtadblaturidade e de Capacidade -
CMMI (Capability Maturity Model Integration O CMMI foca a melhoria de processos no
desenvolvimento de produtos e servicos, a partimgdantacdo e uso de boas praticas em
todas as atividades que compde o ciclo de vidaraldupo, abordagem realizada por meio de
22 areas de processo e divididas no processo dantapido por niveis de maturidade e
capacidade da organizacao (industria de softwaeste caso especifico, representadas por
estagios divididos em 5 niveis de maturidaflenicial; ii) Gerenciadojii) Definido; iv)
Gerenciado Quantitativamentey)em Otimizacéo (Software Engineering Institute, 201

Para promover a competitividade e desenvolvimeatmdustria nacional de software
também foi criado o Modelo de Referéncia para M#hdo Processo de Software Brasileiro
(MPS-BR-SW) pela Associagao para promoc¢ao da Excel&o Software brasileiro (Softex,
2012). O MPS-BR-SW também é dividido em niveis detumdade, relacionados com a
evolucdo dos processos e caracterizando os esta@giosnelhoria nos processos da
organizacdo, modelo certificado por empresas im@htatdoras, cadastradas pelo Férum de
Credenciamento e Controle do MPS.

O CMMI e MPS-BR-SW séo recursos cada vez maiszaths pelas empresas de
desenvolvimento de software e prestacdo de senpossao modelos focados na otimizacao
da produtividade, na gestdo efetiva dos riscogpdogtos e na busca pela melhoria continua
nas atividades realizadas pela organizacao.

Com a evolucéo dos conceitos de execucdo e gemagrtia dos projetos, ferramentas
computacionais compativeis aos requisitos do CMMb eMPS-BR sdo extremamente
importantes para o0 sucesso da implantacédo na rraldstsoftware.

O objetivo do trabalho é desenvolver uma solucé@ftware) tecnoldgica que dé
suporte ao processo de gestdo de projetos de sefenviamtegrada aos modelos CMMI para
Desenvolvimento (CMMI-DEV) Nivel Il e MPS-BR-SW NdlF, garantindo a medicéo e
analise, qualidade de processo e produto, moniwrtmcontrole e produtividade do projeto,
entre outros requisitos do processo de desenvatiore software.

Na proxima secdo € destacada a metodologia devenigio seguida pelos
pesquisadores e 0 processo de validacdo na engwmesdtware. Em seguida, sdo destacados
os resultados da pesquisa de campo e as considerfagds do trabalho.
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2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa de campo foi conduzida por meio de uesglsa-acdo, dividida em
quatro passos (Thompson e Perry, 2004 )planejamentoji) acao,iii) observacdo ev)
reflexdo sobre os resultados gerados pelo projd¢m disso, o projeto foi conduzido por um
grupo de trabalho especifico: co-pesquisador, gekt@rojeto e programador, responsaveis
pelo levantamento de requisitos, desenvolvimentogfgmacéo), implantacdo e validacao
das atividades propostas no plano de trabalho.

Para a concepc¢ao do projeto foi adotado um modelkdedenvolvimento de produtos
dindmico e iterativo, caracterizado pelo cicldeldbackconstruir-medir-aprender (Figura 1).
E um modelo proposto por Ries (2011) que inclualidacio de ideias, o desenvolvimento de
um primeiro produto - MVPMinimum Viable Produgte reunir dados sobre o experimento a
partir do ponto de vista do usuério. O MVP é umasde do produto que ja permite
desenvolver uma volta completa no ciclo fdedbacke propor mudangca ou melhorias no
préprio projeto, caracterizando com isso uma alymoia enxuta, denominada desan
Startup

Figura 1. Ciclo de Feedback Construir - Medir — AprendemtéoRies (2011)

O Lean Startupé uma metodologia de desenvolvimento de produtosaducdes
tecnoldgicas inovadoras, que incentiva uma inter@p@stante com os usuarios por meio de
um MVP. O objetivo é validar ou rejeitar as hipétesobre o uso/funcionalidades do produto
(Ries, 2011). Neste caso, é considerado como asoigmiéprio gestor do projeto de software.

Para a fase de validacdo da pesquisa sédo proppsit® etapas, baseadas em Ries
(2011) e Poppendieck e PoppendiepkDefinicdo das ideias e estruturacdo da hipotese:
escopo do projetdi) Desenvolvimento do produto minimo viavel (MVP)sdevolvimento
da ferramenta tecnoldgicai) Validacdo da hipétese em trabalho de campo: atetal as
necessidades do responsavel/gestor pelo procegaodiecdo da empresa de softwares)e
Andlise dos dados e concluséo: licdes aprendidas.

A validacéo foi realizada por meio de um prototge ferramenta (MVP), com um
escopo definido, sendo colocada em homologacadoneananganizacédo do setor de software
que estd passando pelo processo de implantacadvidlti-BEV Nivel Il e MPS-BR-SW
Nivel F.

3 FERRAMENTA DE SUPORTE CMMI-DEV NIVEL Il E MPS-BR- SW NIVEL
F

3.1 ESCOPO DO PROJETO
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Contemplando a estrutura do CMMI-DEV Nivel Il e &S-BR-SW para o Nivel F,
obtém-se uma lista de processos a serem implenosnéachecanismos de controle a serem
desenvolvidos. Tendo a premissa da compatibilidadee os modelos, o CMMI-DEV sera
tomado como base na estruturacéo dos requisitesftieare a ser desenvolvido.

A empresa, Cwork Sistemas, foi fundada no inicio26&0, com o objetivo de
desenvolver softwares para gestdo de ponto eletrae funcionarios. A primeira solucéo
desenvolvida € o Cwork Ponto MT, aproveitando giintla vigéncia da lei 1510/2009 do
MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), que defingapadrdes e requisitos para o controle
eletrénico de ponto de funcionarios nas organizagdem um resultado positivo, a empresa
também iniciou o desenvolvimento de solucbes pam@ngiamento de acesso e gestao
empresarial. A empresa utiliza as tecnologias égerdelvimento Microsoft, padronizadas
afim de conseguir maxima produtividade e resultatibalto nivel em seguranca, usabilidade
e velocidade.

No final de 2011, a empresa conquistou a certi@ioddPS-BR Nivel G. Desde entéo,
a Cwork busca expandir seu mercado, utilizandoalteeros comerciais para comercializar
suas solucdes, e se tornar referéncia no mercadoftieares de controle de ponto e acesso.
Em 2014, iniciou um projeto de migracao de suacypal solucdo, o Cwork Ponto MT, para a
plataforma Web, buscando fidelizar seus clientiéstaando sua forma de distribuicdo para o
SaaS $oftware as a service Software como servi¢co). A equipe de producaordpresa é
formada por 7 funcionarios e 1 estagiario.

A empresa utiliza o softwarBedminecomo uma ferramenta de gerenciamento de
projetos, que € caracterizada cofpen-SourcCddigo aberto) para gestdo de projetos e
bastante customizavel. Por sua caracteristica@@tia, oRedmingrossui diversoplug-ins
que podem ser instalados e configurados de acamtioacnecessidade da organizacdo que o
utiliza. Porém, alguns controles demandam esfodgpogerente de projetos e da equipe de
desenvolvimento durante o ciclo de desenvolvimeAtorganizacdo ainda utiliza planilhas
no Excel para gerenciar indicadores, sendo quéetacdos dados € manual, o que pode gerar
resultados incorretos.

O processo de desenvolvimento de software basidamsegue 0S processos
implantados na certificacdo MPS-BR nivel G (Pamc@&ite Gerenciado), compreendendo a
Geréncia de Projetos (GPR), a Geréncia de Reqifi&®RE) e os Atributos de Processo
(AP), que expressam o grau de institucionalizag@opdocessos (Software..., 2006).

A Figura 2 apresenta uma visdo sobre o processtesenvolvimento de software
utilizado pela empresa, formado pelas fageBlanejamento do Projeto) Planejamento da
Sprint; iii) Desenvolvimento / Geragcdo do Codigo Fomig;Review e Retrospectiva; @)
Encerramento do Projeto.
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Figura 2. Visdo do processo de desenvolvimento de software
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O ciclo de desenvolvimento segue a metodologia S@RUe forma iterativa e
incremental, de forma que ao final de cada ciclstaxa possibilidade de ter uma versao
funcional do produto para ser disponibilizado dmntes.

Segundo Pressman (20065CRUM é uma metodologia agil de desenvolvimento de
software, seu nome esta relacionado a uma atividade ocorre durante o jogo de rugby
onde o grupo de jogadores se juntam ao redor da bdlabalham juntos para mover a bola
pelo campt Por meio de reunides e pequenos ciclos de desamento, os objetivos do
projeto podem ser alcancados. Os projetos sédotearaclos por interagbes chamadas de
Sprints e sendo que cad&g@rintsidentifica um projeto.

Para o escopo do MVP foram identificadas as prasipdificuldades que a
organizacdo estava tendo no processo de implantigdioodelo CMMI-DEV Nivel 1l. Em
reunido com o0 gerente de projetos da organizagéde-pe verificar que o0 processo de
Medicdo e Analise (MA) estava demandando grande esforco do gerente ¢ktograla
organizacao para coletar os dados e levantar oka@ss dos projetos desenvolvidos, tendo
em vista que todo este controle era realizado nhaweumde por meio de planilhas eletronicas e
atas pré-formatadas de reunifes e auditorias.

Durante a implantacdo do CMMI-DEV Nivel Il na Cw®istemas, a area de processo
MA foi abordada e se implementaram 0s seguinteseSEDS:

1- Desenvolvimento de um Guia de Medigg@om o objetivo de determinar os indicadores
que serdo controlados pela organizacdo e seus isrecan de coleta, célculo e
periodicidade de acompanhamento;

2- Implementagcdo de um processoMedicdo e Acompanhamento dos Resultadpgue
deve ser realizado pelo gerente de projetos atdeéga com o objetivo de registrar e
avaliar os resultados das Sprints e verificar pessidesvios nos resultados, e se
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necessario, determinar acdes corretivas. Este ggoade Medicdo e Acompanhamento
segue o Guia de Medicao elaborado e tem sua padade também determinada.
O Quadro 1 lista e caracteriza o processo de nedgsempenho que a empresa adota
para alinhar o processo de desenvolvimento (netzes=s da medicdo dos projetos) com o0s
objetivos estratégicos.

Quadro 1. Medi¢do de Desempenho
Objetivos Estratégicos Necessidade de Medicdo Méda
Aumentar a produtividade da equipe e rea

Mensurar &n quanto tempo a equi

alocacdo de pontos d&print de forma mai Produtividade
. desenvolve um ponto

efetiva

Cumprir os prazos estabelecidos Identificar o andamento do Projeto fre Efetividade

aos marcos estabelecidos
Manter a equipe trabalhando com maior esfiMensurar o esforco da equipe por tipg  Esforco por
em funcionalidades e menos &ugsou Defeitogticket categoria
Mensurar as variacbes de escopo
Evitar desvios de escopo durante o andanjacordo com ostickets ndo planejado| Instabilidade do
das Sprints excluidos e modificados, do i Escopo
Funcionalidade, Bug ou Defeito
Equipe cumprir com suas horas de traballMensurar o esforco gasto pela equipg Apontamento de
garantir a veracidade dos indicadores relacdo ao planejado Horas

Manter a equipe trabalhando com maior esf
nos produtos que tragam mais resultadoMensurar o esforco gasto pela equipe| Esforco por
organizacdo, considerando 0s  objet/produto desenvolvido pela organizacdo produto

estratégicos de negdcio definidos.

Identificar o volume de trabalho afim
deerminar a necessidade de contratacd¢Mensurar a quantidade déckets eml Tamanho do
colaboradores ou buscar novas oportunidad{aberto sensprintdefinida Backlog

desenvolvimento

Neste cenario, uma ferramenta que auxilie nos gloisessos implantados e atenda os
requisitos do modelo € uma alternativa que tornariprocesso de gestdo de projetos
produtivo e agil. Especificamente, os principaisbiemas que a ferramenta deve solucionar
sao: (1) Dificuldade na coleta dos dados; (2) Denmar coleta dos dados necessarios para as
medicdes; (3) Minimizar probabilidade de erros hnosanestes processos; e (4) Organizar e
permitir maior visibilidade destas informacdes. @poidades de melhoria que foram
transformadas em requisitos funcionais que a pdprramenta deveria atender:

l. automatizar o processo de coleta de dados e gedmsiindicadores (seguindo 0s
indicadores ja definidos pela organizacéo);

Il. permitir melhor gerenciamento das atas de medigimepanhamento daprints

M. implementar um painel de resultados, atualizado onaaticamente, para
acompanhamento dos interessados durante os projetos

3.2 ESCOPO E DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Considerando o cenario descrito anteriormente engiw de entrevistas com o gerente
de projetos da organizacdo se delimitou o MVP dareenta tecnoldgica. E necessario que a
ferramenta possua disponibilidade em diversas fplatas (computadorestablets
smarphongepainéis eletrénicos), e, neste caso, a prop@sta ttabalhar com uma tecnologia
Web que auxilia-se o processo Medicdo e AnalisestdNesentido, para atender as
caracteristicas tecnologicas disponiveis e gararititegracdo da ferramenta com o processo
de desenvolvimento de software na empresa se adotpadrdo MVC Nodel View
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Controller), trabalhando com a linguagem C# e usando o bdacdados Microsoft SQL

Server

A Figura 3 representa o diagrama de relacionamstovariaveis do banco de dados
que expande as necessidades em requisitos detdomin@om esta estrutura todos 0s
cadastros necessarios para o Desenvolvimento doas Gle Medicdo e Medicdo e
Acompanhamento dos Resultados estardo disponiaeisapequipe do projeto.
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Figura 3. Diagrama de Tabelas e Relacionamentos

A coleta dos dados sera realizada automaticamenbamico de dados do software de
gestdo de requisitos utilizado atualmenteRe&dmine Como o modulo desenvolvido néo
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possui informacdes de requisitos, optou-se poralinaib dessa forma, sem interferir na
dindmica da equipe de desenvolvimento. Na estryixgjposta € garantido que 0s processos
de Medicdo e Analise da organizacdo poderdo seendelvidos sem prejudicar a
produtividade, consumir tempo ou errar na coletafibemacoes.

A Figura 4 representa o Fluxo de Atividades pacaiacdo do Guia de Medicado (a) e
Acompanhamento dos Projetos (b). O Guia de Med&a@efinido pela elaboracdo de um
documento que auxilie o Gerente de Projetos noegsuc de avaliagcdo dos resultados do
projeto. O documento sO sera alterado caso sejaidacalguma variavel de controle, ou a
alteracdo da meta de algum dos indicadores. Faukliz os cadastros do projeto, o gerente de
projetos possui informacdes necessarias para exeostacompanhamentos dos projetos,
analisando os indicadores vinculados ao Guia deigdled A partir disso, o operador
(desenvolvedor) possui capacidade de executar ieslages de Acompanhamento dos
Projetos (b), conforme ilustradas na Figura 4 (b).

Inicia Incio

Cadaitrad Cadain
Frojeta Sguird

C adnitrar d
Guis ge
heedigho- do
Frogeto

T

Cadustrar

Cadastrar Misdigho &
Acompanhamento

(a) Guia de Medicéo do Projeto (Bxompanhamento dos Projetos
Figura 4. Fluxo de Atividades do Processo Medigcédo e Andhea)

Para execucdo das atividades do processo de Acbampanto dos Projeto foi
necessaria a implementacdo de uma rotina de caoléteatica dos dados da ferramenta de
gerenciamento de requisitos. Os indicadores a sgezados por essa integracdo foram o de
Produtividade, Efetividade, Apontamento de Horasfo€o por tipo deicket (categoria),
indice de instabilidade de escopo, Esforgo por ym@& Tamanho d®roduct Backlog O
Painel de Indicadoreddashboardde Indicadores € ilustrado na Figura 5.

Por meio do guia de medi¢do atual definido na arggéo, as férmulas para célculo
destes indicadores séo 0s requisitos para geragagréficos e consultas. Para cada indicador,
foi gerado um gréfico que sera alimentado autoramai@nte a cada alteracdo rtaskets
cadastrados na ferramefadmine
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1 -
Figura 5. Dashboardde Indicadores da Cwork Sistemas

3.3 AVALIACAO DA GESTAO DE PROJETO NO AMBIENTE DE PRODGCAO

O processo de desenvolvimento e validacdo da tegiaokde suporte a gestdo do
projeto foi acompanhado pelo gerente de projetosrdanizacdo. A partipacdo permitiu a
migracdo dos controles de planilhas eletrénicaa parovo ambiente de gestdo do projeto. Os
resultados das métricas de desempenho foram codasapar quatr@prints(1 més) com os
dados coletados manualmente pelo gerente de m@pjgarantindo a integridade das
informacoes.

Implementada a solucéo tecnoldgica, o processalitagao ocorreu com a utilizacao
das rotinas desenvolvidas em paralelo aos mecasisto@ais da organizacdo. Durante dois
projetos (periodo aproximado de dois meses), orBeme Projetos da Cwork Sistemas a
utilizou para a coleta dos dados das métricas quganizacao utiliza, além de registrar as
execucdes de monitoramento e controle de projéttsaelas.

Como a organizacdo ainda esta em fase de implantigdnodelo CMMI Nivel I,
novos controles e indicadores podem ser elaboraglosa estrutura montada, qualquer
membro da equipe com conhecimento na linguagemralgrgmacdo da ferramenta pode
efetuar manutencéao e disponibilizar novas funcidadkes.

O processo de implantacdo estd em andamento, agritrgfa € possivel validar os
seguintes pontos com os envolvidos no processo:

- A implantacdo da ferramenta permitiu confianca mesultados levantados dos
indicadores, tendo em vista que, confrontando algledos levantados manualmente
pelos operadores na planilha eletrénica, houveraivergéncia nos valores,
caracterizando erro no processo de coleta manual.

- A ferramenta permitiu a possibilidade de elaboragd@gainel eletronico de indicadores
(Figura 6), afim de buscar maior comprometiment@giaipe e envolvidos em atingir 0os
objetivos e metas da organizacao para os processdgmpo real.
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— Alimentar o banco de dados da ferramenta com osltades das medicdes e
acompanhamentos dos projetos permitira futurameoseguir elaborar relatérios de
evolucdo dos projetos e processos da organiza¢dgade que seria muito mais
complexa caso o processo atual de controle atdagplanilhas fosse mantido.

™
' 1M

Figura 6. Monitoramento em Tempo Real

A utilizacdo do ciclo de feedback proposto por Ri23811) no desenvolvimento de
ideias e produtos é extremamente valida. Com pesforco de implementacédo e rapidos
ciclos de validacéo, a dindmica no processo mosteoum 6timo mecanismo para utilizacao
na tomada de decisao de investimento em um nowufwo

A validacdo em campo permitiu uma interacédo erdegl@mico e empresa, no sentido
de buscarem solugcdes mais completas para os prabletidianos, principalmente
relacionados aos processos internos de desenvolwdnde software e desempenho dos
projetos (Jianget al, 2004). Tendo em vista que o0 gerente de proj@éy® otimizar seu
tempo com o objetivo de buscar os melhores resadtatbs projetos desenvolvidos na
organizacdo, automatizar algumas dessas atividaolegle realizadas tornou-se um fator
motivador para o proprio processo de desenvolvimdatsoftware.

Os modelos CMMI-DEV e MPS-BR séo extremamente ampl@stdo se tornando
referéncia no setor de desenvolvimento de softwapeea otimizacdo de processos. Os
produtos e servicos ofertados pelas organizacéegesexo de seu nivel de organizacao
interna, comprometimento da equipe e agilidadematla de decisdes.

4 CONCLUSAO

A tecnologia desenvolvida para monitorar o deseimpede um projeto desoftware
atende uma industria de software e suporta o ppoc#gs Medi¢cdo e Analise do modelo de
melhoria de processos CMMI-DEV. Os resultados destnaram a melhoria no desempenho
do processo de desenvolvimento de software, cal@ch partir dos indicadores (métricas de
desempenho) de Produtividade, Efetividade, Apontdéonele Horas, Esfor¢co por tipo de
ticket (categoria), indice de instabilidade de escopdprEs por produto e Tamanho do
Product Backlog

No processo de implantacdo da tecnologia é fund@neonsiderar as necessidades
do gerente ou gestor dos projetos e usuarios tlnss uma vez que Sao responsaveis por
inserir os dados no sistema.

A tecnologia proposta pode ser alterada com oigbjee melhorar o desempenho e a
seguranca da informacg&o. A proposta € efetuaragiim com outras organiza¢des que estao
passando por processos de implementacdo dos modddwms disso, buscar organizacdes
implementadores para aprimorar a ferramenta tegiwalo

No escopo também podem ser inseridas outras aegsodesso e integrar novas
tecnologias de mobilidade e a portabilidade denso#is, caracteristicas que podem permitir
alcan¢car um nimero maior de usuarios / industrisodtware.
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