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Resumo. A produtividade sempre foi a principal preocupaghs empresas, visto que, antigamente, estas
chegavam a negligenciar o bem-estar do trabalhachiotroca de melhores resultados. Com o surgimengo d
estudos ergondémicos um novo perfil vem sendo adgbad diversas organizagdes que buscam concilEmo
desempenho com a qualidade de vida no trabalhagénemia refere-se a adaptagdo do trabalho ao homem
constituida por uma relagdo homem-maquina-ambietestando-se a qualidade de vida e ao bem-estar do
trabalhador. O estudo realizado na empresa comesggram confecgéo téxtil, na fabricacéo de varidipas e
modelos de calgas, situada no interior do Estad®adePaulo (SP), na Regido Sudesde, contou coxilmalo
método OWAS, que é uma ferramenta ergondmica queered, analisa e aponta o grau de risco das
determinadas posi¢des dos colaboradores. Tem femdlise das posicdes referentes a bragos, peostas e

do fator forca, culminando em uma classificacéogesia por digitos que sdo capazes de indicaragsialacdo
ergondmica em que o trabalhador est4 inserido.réf piesta ferramenta de andlise postural, foi pesapontar

as irregularidades referentes a postura e as pissielhoras em relagdo a elas. A andlise realizadanpresa
apresentou resultados consideravelmente satisfatopois permitiu identificar as inadequacgdes eriss
referentes a questdo ergondmica, com isso, potmibid o0 processo de apresentacdo de sugestdes que
possivelmente irdo trazer beneficios para a orggé@ Por fim, o estudo apontou a necessidade tdogu
estudos na &rea da ergonomia nos demais postabdéhbd.

Palavras-chave Ergonomia. Método OWAS. Andlise postural no ttabaErgonomia na area téxtil.

Abstract. Productivity has always been the main concerrcfonpanies, as formerly, they came to neglect the
welfare of the worker in exchange for better ressulvith the emergence of a new profile ergonomidiss has
been adopted by several organizations seeking toncle performance with the quality of work life.
Ergonomics refers to the adaptation of work to n@onsisting of a man-machine-surroundings relatigns
paying attention to quality of life and well-beird workers. The study conducted in company withnsemgt
directed to the branch of textile manufacturingthe manufacture of various types and models afsecs,
located in the State of S&o Paulo (SP), in the t&&ast, relied with the help of OWAS method, whishan
ergonomic tool that observes , analyzes and poitshe risk level of certain positions of employeEocuses
on the analysis of positions relating to arms, |dég&k and force factor, culminating in a desigdataits that
are able to indicate which ergonomic situation ol the worker is inserted classification. Froris hostural
analysis tool, it was possible to point out irregitles in posture and possible improvements iati@h to them.
The analysis presented in the company considesdilgfactory results because it was possible totifgethe
mismatches related to ergonomic issues with ibwatlg the process of submitting suggestions thasidy will
bring benefits to the organization. Finally, thedst led to the need for further research in the afeergonomics
in other jobs.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as instituicbes tém apresentado um cdampento diferenciado com
relacdo as condic¢des de trabalho, de modo quevanm&o de riscos e a qualidade de vida no
trabalho tém se tornado fatores de destaque negsocde gerenciamento organizacional.
Segundo Abrahdo e Pinto (2002), isso se deve asforanacdes que sdo processadas no
mundo do trabalho, com a evidéncia de um novo paredna organizacdo das relacdes
econdmicas, sociais e politicas. Esse paradigmalifementes denominacdes: mundializacao,
globalizacdo. O mundo do trabalho depara-se solprogesso de reestruturacdo produtiva e
organizacional.

Estudos interligados com a area ergondmia surgitamdamentando-se em aspectos
como biomecanica, antropologia, anatomia e sod@lo@onsiderando a biomecanica
consociada a analise dos movimentos fisicos doocbygmano, referindo-se a postura, aos
movimentos dos muasculos e articulacdes, proporodmamelhores condicbes aos
trabalhadores nos postos de trabalho, consequemignae maior satisfacdo desses em seu
desempenho na designada funcao.

O presente estudo foi realizado em uma empresasegmento direcionado ao ramo
de confeccao téxtil, mais especificamente, a fabéo de diversos tipos e modelos de calcas.
Esta situada no interior do Estado de S&o Paulp (GHRegido Sudeste, e atua no mercado ha
menos de meia década.

Tal estudo tem como foco a observacao e avaliagdmndo postos de trabalho, nos
quais se estima, individualmente, o grau de risue Qs trabalhadores apresentam ao
desempenhar suas funcdes. Tais resultados sdgadcsnatravés do método OWAS, que é
uma ferramenta ergonémica de avaliacdo postural.

A empresa em que o metodo foi aplicado apresergsultados satisfatorios, pois
pode-se afirmar que existe a necessidade de mesheriadaptacdes nesta area, propondo
caminhos economicamente viaveis e que poderao aamesmiminimizar o risco de possiveis
traumas e fadigas. Podendo resultar, num futurotd@aistante, em problemas de saude,
doencas ocupacionais e limitacbes aos trabalhgdolegyando-a a arcar com despesas
superiores ao investimento.

2 A ERGONOMIA

A ergonomia é o estudo referente a adaptacéo balli@ao homem. E constituida por
um sistema homem-maquina-ambiente, ou seja, éagarelexistente entre o0 homem, seu
trabalho realizado e o ambiente em que esta imsetehdo como foco principal a
preocupacdo com o bem-estar e a qualidade de @idpatario (Falzon, 2007).

Segundo lida (2005:05):
Ao contrario de muitas outras ciéncias cujas osgse@ perdem no tempo e no
espaco, a ergonomia tem uma data “oficial” de mamafo: 12 de julho de 1949.
Nesse dia, reuniu-se, pela primeira vez, na Ingktaum grupo de cientistas e
pesquisadores interessados em discutir e formalizaisténcia desse novo ramo de
aplicacdo interdisciplinar da ciéncia. Na segundanido desse mesmo grupo,
ocorrida em 16 de fevereiro de 1950, foi propostealogismo ergonomia, formado
pelos gregosrgom que significa trabalho momos que significa regras, leis naturais.

A ergonomia tem seus objetivos basicos divididos deras vertentes simultaneas.
Numa vertente, o objetivo tem segmento nas orgedéa e em seu desempenho,
considerando alguns aspectos, como: eficiénciajupredade, confiabilidade, qualidade,
durabilidade, etc. Na outra, o objetivo centra-ae pessoas, levando em conta fatores como:
seguranca, saude, conforto, facilidade de uscsfagdio, interesse do trabalho, prazer, entre
outros (Falzon, 2007).
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3 MATERIAIS E METODOS

Para execucdo deste estudo foram necessarias @sitehdo de fabrica, permitindo a
analise do processo produtivo e dos postos deltiaba a familiarizacdo com a politica da
empresa.

Com o auxilio dos dados coletados, realizou-se,npeio do Método OWAS, uma
avaliacdo postural dos operarios envolvidos corpastos de trabalho analisados no estudo
de caso.

Desenvolvido na Finlandia, @vako Working Posture Analysing System, também
conhecido como Método OWAS, foi criado entre ossah®74 e 1978, por Karhu, Kansi e
Kuorinka, em parceria com o instituto finlandéssdéde ocupacional, tendo como objetivo a
coleta de informacdes relacionadas as postura®reaspprejudiciais, realizadas durante as
atividades que constituiam o trabalho (Masculodali2011).

Esse método surgiu da necessidade de identifiearakbar as posturas inadequadas
durante a execucdo de uma tarefa, que, em conpamooutros fatores, podem ocasionar
problemas musculo-esqueletais, gerando incapacipa@eo trabalho, absenteismo e custos
adicionais ao processo produtivo (Cardoso Jun@icp

Como ferramenta, comeca com analises fotograficas grincipais posturas
encontradas na industria, podendo também contar fdoragens, métodos descritivos e
observacdes (lida, 2005).

Essa ferramenta ergondmica consiste na avaliacapodwauras, possibilitando a
classificacdo das mesmas e originando uma codificazpnstituida por seis digitos. O
primeiro, segundo, terceiro e quarto digitos sderdenados pelas posi¢cdes de costas, bracos,
pernas e o fator forca, respectivamente. De moéoogudois ultimos digitos sdo equivalentes
a fase de trabalho correspondente a analise (Cengtlson, 2005).

Partindo da Figura 1, pode-se familiarizar com @sigbes referentes a avaliacdo de
cada um dos quatro primeiros digitos que compdegdmo OWAS.
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Figura 1. Sistema OWAS de codificacdo baseado nas postudsfpridas
Fonte: lida (2005).
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A ferramenta OWAS consiste em um meétodo simples ppesibilita as analises
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ergondmicas da carga postural. Tendo em vista re@feento de bons resultados, tanto na
melhoria da comodidade dos postos de trabalho, cumelativo aumento da qualidade de
producao (Cuesta et al., 2012).

A Figura 2 apresenta o quadro utilizado para avaljostura de acordo com o codigo
gerado pelo Método OWAS.
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Figura 2. Définigéo da classe operécional segundo poéigﬁma@éj |f;érnas,_éastas e fator forca
Fonte: lida (2005).

Segundo lida (2005), a fundamentagcdo do métodddseada em avaliacbes que
referem-se ao desconforto postural, utilizando-seucha escala de quatro pontos. Tendo
como parametros tais extremos: postura normal sssoodforto e sem efeito prejudicial a
salude e postura extremamente ruim, que provocamfesto em pouco tempo e pode causar
doencas.

Partindo dessas avaliagdes as posturas foramfiddadas nestas categorias:

Classe 1 — Postura normal, que dispensa cuidadim aer em casos excepcionais.

Classe 2 — Postura que deve ser verificada duagotéxima revisao rotineira dos métodos de
trabalho.

Classe 3 — Postura que deve merecer atengéo gcartm

Classe 4 — Postura que deve merecer atengdo iaediat

Logo, a partir da combinagdo do cédigo gerado radiado postural, realiza-se a
classificagdo postural e posteriormente dos ntleiacdo recomendados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente a postura do trabalhador foi analisadaartir da Figura 3. Sua postura

apresenta curvatura frontal e tor¢ao lateral, ¢ga, skevido a sua atividade tais movimentos
séo exigidos para que o trabalhador realize sugituda melhor maneira possivel.
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Figura 3. Operario realizando o fechamento de palas
Fonte: Autor

Sua funcdo ndo exige movimentos dos bracos acimaivdz dos ombros, pois o
operador é encarregado de realizar o fechamenpalds em uma maquina que néo exige a
elevacédo dos bracos.

Devido a tal atividade ser realizada por uma maguanmesma dispde de regulagens
que possibilitam ao trabalhador realizar suasdades tanto em pé quanto sentado. Neste
caso, o0 operador realiza suas atividades na posgdtado, de forma com que a fadiga na
regido das pernas e até mesmo da lombar sejantdecmstimente reduzidas.

Em relacdo ao fator forca utilizado para classifica de tal funcionario, pode-se
observar que essa atividade ndo exigia forca nqaerl0 kg, pois utiliza-se apenas de manejo
fino.

Por meio do método OWAS, analisou-se o trabalhcoplerador responsavel pela
tarefa de Fechamento de Palas — responsavel pedadantde partes traseiras da calca,
obtendo-se os resultados na Tabela 1.

Tabela 1.Digitos OWAS referentes ao fechamento de palas
Digitoz do Método OWAS

Fatores Dorso Bragos Pemas Carga Local de
Trabalho
Eesultados 4 1 1 1 01

Para melhor esse primeiro posto de trabalho prepd®igestdes com relacdo a cada
funcdo estudada e discutida por meio das analeesesultados, obtido na tabela avaliada
pelo método OWAS. Ao posto de trabalho 01, a @ifiio de um assento ergonomicamente
correto tornando a postura do operador ereta, dééoonfortavel e adequada para o apoio de
braco. Se faz necessario também, ajustes na dhurgquina, evitando tensdes no pescoco e
fadiga nas costas do trabalhador.

O segundo posto de trabalho analisado refere4secdd de Pregar Passantes, que séao as
alcas por onde se passa a cinta em uma cal¢ca.ubaFgmostra de forma clara e objetiva as
posturas no decorrer da tarefa desempenhada peiadop.
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Figura 4. Operario realizando o pregamento de passante B
Fonte: Autor

Em relacéo ao fator costas, o operador realiza mmavios que exigem de sua coluna
curvatura frontal e torcdo lateral, ou seja, movitne estes ndo recomendados aos
colaboradores.

Devido a atividade contar com o auxilio de uma nréuo trabalhador consegue
desempenha-la de forma que os movimentos realizaglos bracos sejam ergonomicamente
corretos, ou seja, nao prejudiciais a saude do mesm

Como tal atividade exige certos movimentos do ajmtaa maquina é ajustada para
realizacdo do trabalho em pé, ou seja, 0 operadssapa maior parte da sua jornada de
trabalho na posicdo em pé, o que € extremameidaritd e prejudicial a vida no trabalho.

Como a prega de passantes é feita em uma pecaepprsgo nao exige que o
trabalhador empregue forcas superiores a 10 kgejayl € uma atividade de manejo fino.

Observa-se classificacdo do posto de trabalho cdungio de Pregar Passantes a
partir da Tabela 2.

Tabela 2.Digitos OWAS referentes a funco pregar passantes
Digitos do Método OWAS

Fatores Dorso Bragos Pemas Carga Local de
Trabalho
Eesultados 4 1 3 1 02

Para o segundo posto de trabalho, sugere-se aagéb de cadeiras que possam
atender as necessidades ergondmicas do traballamksipilitando o0 maximo conforto e
evitando fadigas nas costas, por exigir curvaturatél e torcéo lateral, e pernas, geradas pelo
elevado tempo de trabalho na posicdo em pé.

A terceira analise ocorreu em um posto de trabaligorefere-se ao viramento das calcas,
onde as pec¢as sao inicialmente costuradas no lsks@ e, dessa maneira, através de tal
atividade, realiza-se o viramento para o lado torda peca. Através da Figura 5, pode-se
observar de maneira clara e concisa a operacapacsl
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Figura 5. Operéario realizando o viramento de calcas
Fonte: Autor

Nesta atividade pode-se observar que o colaborgi@sentava uma postura ereta,
porém, em alguns momentos em que realizava seallimgbobservaram-se significativas
tor¢bes do tronco para ambos os lados. Isso acemi momentos em que, primeiramente,
exigia-se do operador transferir a peca do estagiceal até a armagdo que auxilia no
viramento da peca para o lado correto e, em segualasferindo para o proximo estoque,
onde se encontram pec¢as que ja passaram poragsda et

A armagdo que auxilia e facilita o viramento dagageapresenta-se em uma altura
elevada, pois necessita-se de um certo grau dedpab para que a peca seja virada de forma
correta. Com isso, 0 operario é forcado a reafimrimentos com ambos 0s bragos acima do
nivel dos ombros, porque ele veste a calca na @oraa vira no sentido de cima para baixo,
gerando esfor¢o biomecénico e possiveis fadigas.

Pelo fato do auxilio da armacéo, tal atividade @xjge o operador a realize na posicéo
em pé durante toda a jornada de trabalho, e isswes& desgastes e fadigas. Dessa forma,
para amenizar o cansaco, o trabalhador alternana pe apoio para que seja menos fatigante
seu trabalho. Ou seja, a posi¢cédo das pernas adapaelsenta uma das pernas flexionada, e a
outra, esticada.

Para a questéo for¢ca, como o trabalhador reallm@wmento de viramento da peca,
obteve-se um grau de exigéncia situado entre 1Dkg 2representando que, apesar de ser um
trabalho com pecas leves, exige do funcionariopyxe e bata a peca, permitindo o perfeito
viramento da calca.

Observa-se na Tabela 3 a classificagdo do proapsscse refere ao viramento de

calcas.
Tabela 3Digitos OWAS referentes a funcao viramento de calca
Digitos do Método OWAS

Fatores Dorso Bragos Pemas Carga Local de
Trabalho
Fesultados 3 3 3 2 03

Sugere-se ao posto de trabalho 03 a adaptacagddesutilizado para o viramento de
calcas, de modo que forneca ao colaborador a ggulaa altura do equipamento, tornando-
se, assim, uma tarefa menos fatigante para queealiza, evitando as menos frequentes,
porém significativas tor¢des do tronco para amisdados.

O quarto posto analisado refere-se a atividadeplaracdo de corte para etiguetagem, na
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qual realiza-se uma pré-selecdo das pecas ja aertadparando-as em lotes, para que seja

possivel a etiguetagem individualizada. AnalisaadBigura 6, pode-se observar de forma
concisa a atividade em questao.
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Figura 6. Operario realizando a separacéo de corte pangetdige
Fonte: Autor

m

A atividade de separacdo de corte para etiqguetagesmecutada em uma mesa,
exigindo do colaborador inclinacdes e tor¢cdes datas para manusear as pecas destinadas a
separacdo em lotes, ou seja, sdo requeridos dadmpenovimentos para alcancar as pecas
para seleciona-las e/ou separa-las conforme astedsticas do produto.

A mesa utilizada para a separacao das pecas régeafa alturas elevadas. Esse fator
permite que o colaborador realize sua atividade aarhos os bracos abaixo do nivel dos
ombros, admitindo a execucéo do trabalho de maagjsaar menor desconforto.

Quanto a questéo do posicionamento das pernag-sgigo operador que este realize
sua funcédo na posicdo em pé e com uma das perieedas. Visto que essa posicao €
mantida durante toda a jornada de trabalho, fazquoerseja muito cansativa e fatigante.

Devido ao fato de que esse posto de trabalho niecesparar peca por peca para
montar cada lote, 0 manuseio das pecas nao exigpatador grandes esforcos, porque sao
pequenos tecidos com pesos relativamente baixose@) o operador ndo realiza forcas

superiores a 10 kg.

Observa-se na Tabela 4 a classificacdo da opeeaga@mestao.

Tabela 4.Digitos OWAS referentes a funcdo separacéo de para etiquetagem
Digitoz do Método OWAS

Fatores Dorso Bragos Pemas Carga Local de
Trabalho
Eesultados 4 1 3 1 04

Ao trabalhador referente ao posto de trabalho 64idd as inclinacdes e tor¢des das
costas do operador, se propde a regulagem da diunaesa para melhor execucdo de suas
atividades. Recomenda-se também a utilizacdo detprdombar, pois as acbes exigidas
sobrecarregam o trabalhador e podem ocasionara@dgraumas, principalmente em suas
costas.

O dultimo posto analisado € referente ao carregameqe consiste das atividades
realizadas para a execucao de carga do estoqueodigiqs prontos e descarregamento de
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matéria-prima dos caminhdes. A Figura 7 caracteriaperacdo de carregamento, como pode
ser observada a sequir.

|- _--\-"'
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Figura 7. Operario realizando o carregamento
Fonte: Autor

Para ser executada a funcdo de carregamento, esgeios operadores grandes
esforcos, resultando na ma postura dos mesmosstascficam inclinadas e torcidas, devido
ao peso carregado e ao dificil manuseio dos predqutmtos e matérias-primas.

Como o carregamento ndo conta com o auxilio depamentos como empilhadeiras,
dentre outros, os colaboradores sdo requisitadegaatar os produtos e pegar as matérias-
primas na altura do caminh&o, obrigando-os a mal& atividade com os bracos acima do
nivel dos ombros.

A funcéo de carregamento exige o deslocamento amhifos e matérias-primas dos
estoques aos caminhdes e vice-versa, solicitandoque os encarregados de tal atividade
tenham que caminhar por uma determinada distaaniagando pesos elevados.

Durante a execucdo da atividade de carregamentonogonarios pegam grandes
quantidades de matéria-prima ou produtos de umezodexigindo grandes esfor¢cos. Tendo
como intuito descarregar/carregar no menor tempssipel. Esta atividade exige que o
operador realize forcas superiores a 20 kg, sendoaiividade pesada.

Observa-se a Tabela 5 a classificacéo referentecdd carregamento.

Tabela 5.Digitos OWAS referentes a fungao carregamento
Digitos do Método OWAS

Fatores Dorso Bragos Pemas Carga Local de
Trabalho
Besultados 4 3 7 3 05

Na operacao referente ao posto de trabalho 05,faeloda realizacdo da funcéo de
carregamento exigir grandes esforgos prejudicanpastura do trabalhador, recomenda-se a
utilizacdo de empilhadeiras e paletes, que, alémelborar as condi¢cdes ergonémicas dessa
atividade, também agilizam o processo de cargaseadga. Porém, devido a estas medidas
representarem investimentos consideravelmenteddsyaropde-se a utilizagdo de protetores
lombares e luvas, com o intuito de amenizar acatdde da questao ergondmica na realizagcéo
da atividade.

Partindo da classificacdo postural resultante dmdeeOWAS, pode-se classificar de
forma mais ampla a situacdo postural de cada pdstdrabalho, em conjunto com a
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necessidade de medidas corretivas e seus respegtianos de urgéncia de adequacao dos
postos analisados. A Tabela 6 apresenta as ctag$iés finais encontradas.

Tabela 6.Classificacdo operacional OWAS para os postosati@tho analisados
Classificacio Operacional (OWAS)

Posto de Trabalho 01 02 03 04 03
Faze de Trabalho 01 02 03 04 03
Clazze Operacional 2 2 3 2 4

Como pode ser observado na Tabela 6, os postoalddho 01, 02 e 04 apresentaram
as mesmas classificacdes operacionais, de modesgag atividades, por ndo exigirem tanto
dos operadores, sédo classificadas como levemerjadmiais, exigindo modificacdes na
proxima revisao.

A classificacdo do posto de trabalho 03 evidenguel este necessita de adequacdes a
curto prazo, sendo classificada como de classeacipeal 3, ou seja, apresenta postura
normalmente prejudicial, caracterizada por desgisteperador para realizacdo da atividade,
devido as dimensdes do instrumento utilizado.

O posto de trabalho 05 foi o que apresentou maii e classificacdo operacional,
4, sendo este considerado extremamente prejudiciglialidade de vida do trabalhador,
necessitando, assim, de atencdo imediata para madleguacdo, evitando que o operador
venha a desenvolver maiores traumas ou lesdes.

5 CONCLUSOES

A aplicacdo da metodologia OWAS € consideravelméatd, pois as analises e
avaliacdes ndo sao complexas. Na empresa do ramonfleccao, verificou-se que todos os
postos de trabalho necessitam de modificagdesppalkyuns com maior urgéncia como o
posto de trabalho 05, e outros com menor urgédeiado aos graus de risco apresentados.

Propbe-se sugestdes com relacdo a cada funcamesteddiscutida por meio das
analises dos resultados. Estas propostas saocodtauas de forma com que 0s postos se
adequem aos trabalhadores, e posteriormente nawv@sses seram executadas para a
verificacdo da eficiéncia das acdes propostas. &sdtedo propicia ainda o destaque para a
necessidade de realizacdo de futuros estudosnfers posturas adotadas nos demais postos
de trabalhos e as consequéncias das mesmas.
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