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IMPLANTACAO DA METODOLOGIA 5S NO LABORATORIO DE PESQUISA DE
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA PARANAENSE

5S METHODOLOGY IMPLANTATION IN THE RESEARCH LABORATORY
OF A PUBLIC UNIVERSITY FROM PARANA STATE GOVERNMENT

Fernanda Naiara Campos de Almeida !
Danilo Hisano Barbosa *

Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar os resultados da implantagdo da metodologia 5S
para a melhoria da produtividade, otimizacdo do trabalho e seguranca de um laboratério de
pesquisa de uma universidade publica. O método de estudo aplicado foi a pesquisa-a¢do. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionarios, sessdes de brainstorming, auditorias e
observacgdes ndo sistematicas do pesquisador. Um modelo de trabalho foi definido para criar
uma estrutura 5S e um processo de implantacdo foi estabelecido. Com a implantacdo da
metodologia 5S, os laboratdrios adaptaram-se as condi¢Bes de seguranca e salde necessarias e
incorporaram uma rotina de organizacao. As atividades passaram a ser realizadas com maior
facilidade e praticidade, melhorando o ambiente de trabalho e, consequentemente, aumentado
a produtividade do grupo. O sucesso da implantacdo do 5S esta diretamente relacionado ao
envolvimento de todos os alunos e professores, que incorporaram a cultura do 5S no grupo, e a
alta direcdo que forneceu autonomia para o pesquisador implantar as melhorias.

Palavras-chave: Metodologia 5S; Pesquisa-Acao; Melhoria Continua.

Abstract: The purpose of this paper is to present the results of the implementation of the 5S
methodology for productivity improvement, work optimization and safety of a public university
research laboratory. The method of study applied was action research. Data collection was
performed through questionnaires, brainstorming sessions, audits and non-systematic
observations of the researcher. A working model was defined to create a 5S structure and an
implementation process was established. With the implantation of the 5S methodology, the
laboratories adapted the necessary safety and health conditions and incorporated an
organization routine. The activities began to be carried out with greater ease and practicality,
improving the work environment, and consequently, increasing the productivity of the group.
The success of the 5S implantation is directly related to the involvement of all the students and
teachers, who incorporated the 5S culture in the group, and the top management that provided
autonomy for the researcher to implant the improvements.
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1 Introdugéo

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém caréter vital ndo somente na formag&o de
recursos humanos, mas também na geracdo de conhecimentos técnico-cientificos para o
desenvolvimento socioeconémico (Chiarini e Vieira, 2012). Ainda assim, as IES séo
direcionadas por tradi¢cdes que as isolaram de mudancas organizacionais e culturais aplicadas
aos setores de servigos e manufatura (Hess e Benjamin, 2015).

A dificuldade na implantacdo de praticas para melhorar a produtividade e a eficiéncia
dos processos universitarios, deve-se a natureza descentralizada das universidades tradicionais;
a falta de conhecimento e interesse por parte da comunidade académica e, geralmente, da alta
administracdo; o pouco tempo disponivel dos académicos; a resisténcia do pessoal a mudancas
e novos procedimentos; e, a falta de pressdo da sociedade (Marinho et al., 2014).

No entanto, de acordo com Simons (2013), a metodologia Lean pode ser implantada da
mesma maneira que em qualquer outra industria, incluindo processos académicos e nao
académico. A aplicacdo de principios e praticas Lean oferecem para as universidades,
oportunidades para realizarem melhorias significativas na forma como o ensino superior e 0s
seus servicos de apoio s@o entregues, assegurando a continuidade da relevancia das
universidades em nossa estrutura societaria (Doman, 2011).

Para que estas barreiras sejam vencidas, inicialmente devem ser propostas pequenas
mudancas diarias nas operacoes, incorporando novas rotinas. Assim, acdes de individuos e
pequenos grupos podem ajudar a induzir o processo (Marinho et al., 2014).

Neste contexto, 0 5S destaca-se por ser uma das metodologias Lean mais conhecida, de
facil aplicacdo e amplamente utilizada quando referimos a processos de melhoria. O principal
motivo para isso é que os resultados provenientes da sua implantacdo surgem imediatamente e
estdo bem visualizados (Ho, 1998). O 5S pode ser facilmente adotado e contribui para a relagcdo
custo-beneficio ao maximizar produtividade, melhorando a salde e seguranga no ambiente de
trabalho (Gapp et al., 2008).

A filosofia 5S foi idealizada no Japdo, por Kaoru Ishikawa, para auxiliar uma
organizacdo do setor de manufatura, a pratica depois se estendeu a outras industrias e setores
de servicos (Gupta e Jain, 2015). As versdes iniciais foram baseadas apenas em trés sensos (3S),
passando para 4S, até formar o 5S (Dauch et al., 2016). Osada (1991) foi o primeiro a
desenvolver a estrutura do 5S, baseado em cinco palavras japonesas: Seiri (utilidade), Setion
(organizacao), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacao) e Shitsuke (disciplina).

O primeiro senso, Seiri (utilidade), representa a classificacdo dos materiais necessarios
e desnecessarios disponiveis, com a ideia principal de eliminar os itens desnecessarios do local
de trabalho (Gupta e Jain, 2015). O segundo senso, Setion (organizagdo), tem como objetivo
definir uma localizacdo clara para todos os materiais, de modo que qualquer um possa encontrar
os itens Uteis a qualquer momento (Chpaman, 2005). O terceiro senso, Seiso (limpeza),
concentra-se nas atividades de limpeza do ambiente, incluindo a higieniza¢do do local de
trabalho, a manutencdo da aparéncia e o uso de medidas preventivas para manté-lo limpo
(Gupta e Jain, 2015). O quarto senso, Seiketsu (padronizacgdo), é responsavel por padronizar as
boas praticas implantadas pelos trés primeiros sensos (Osada, 1991). O quinto senso, Shitsuke
(disiciplina), é o mais dificil de implantar, por ser um processo lento, repetitivo e que requer
mudancgas proativas no comportamento dos funcionarios em todos os niveis dentro da
organizacdo (Randhawa et al., 2017). Este senso tem como objetivo criar bons habitos,
desempenhando um papel importante na manutencéo dos demais sensos (Ho, 1998).

As metodologias de melhoria continua, como por exemplo, 0 5S, podem contribuir para
aperfeicoar os processos dentro das universidades. Existem algumas pesquisas relacionadas a
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implantacdo do 5S em laboratorios de ensino e pesquisa de universidades do Brasil (Teixeira et
al., 2017), da Espanha (Jiménez et al., 2015) e da Indonésia (Sari et al., 2017).

De modo geral, os autores reconheceram a aplicabilidade da metodologia 5S nos
laboratdrios universitarios, por meio da observacdo de uma melhoria do ambiente de trabalho
e um aumento na motivacdo das equipes envolvidas. Os laboratdrios foram adaptados as
condicdes de saude e seguranca; ocorreram reducdo dos erros sistematicos; aumentaram 0s
espacos disponiveis; reduziram o tempo de busca de materiais; e, melhoraram o aproveitamento
dos recursos, resultando na reducdo dos custos. A principal barreira para 0 sucesso da
implantacdo do 5S foi a cultura organizacional das universidades.

Por este motivo, o objetivo deste trabalho é apresentar os resultados da implantacédo da
metodologia 5S em um laboratorio de pesquisa de uma Instituicdo de Ensino Superior Publica,
a fim de melhorar a produtividade e otimizar o trabalho do grupo de pesquisa.

2 Materiais e Métodos

2.1 Objeto do estudo

Os objetos de estudo foram os Laboratérios de Pesquisa (LP I e II), localizados no
Departamento de Engenharia Quimica de uma Universidade Publica paranaense. Os
Laboratdrios de Pesquisa tém como objetivo formar docentes, pesquisadores e profissionais
altamente qualificados para desenvolver projetos no campo da Engenharia Quimica.

Os LP I e Il apresentam area instalada de 41,6 m2 e 51 m?, respectivamente, de modo
que cada laboratério contém seus proprios equipamentos, vidrarias, reagentes e mesas para
estudo, como podem ser observados na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.l.

LPI

Figura 1 — Laboratérios de Pesquisa (a) LP 1 e (b) LP 1l
Fonte: Autoria propria (2017)

Os laboratérios sdo utilizados por 5 docentes, sendo um deles o coordenador geral do
laboratdrio, layout. Como o grupo de pesquisa contém dois laboratérios, os alunos sao alocados
de acordo com os equipamentos disponiveis para a sua pesquisa. Dos 14 alunos, 5 estdo
alocados no LP 1 e 9 no LP Il. J& os professores ficam em salas separadas e fazem visitas
rotineiras durante o expediente.
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Cada aluno é responséavel por elaborar o planejamento de sua pesquisa, com a supervisao
do orientador. Para a execucdo das pesquisas Sd0 necessarios subsidios como: materiais
(vidrarias, computadores, reagentes e equipamentos), espaco fisico e utilidades (agua e
energia). No inicio de cada ano, os alunos informam a quantidade de materiais que serdo
necessarios no decorrer do ano e entdo € realizado um inventario para verificar o que devera ser
adquirido. Como néo ha exclusividade de materiais para cada pesquisa, os alunos compartilham
0s materiais rotineiramente entre os dois laboratérios, ndo havendo controle de estoque.

Outra atividade que, também, é realizada pelos alunos é a manutencdo da ordem e
limpeza no laboratorio. Entretanto, devido a falta de padronizacdo das tarefas e delegacao de
responsabilidades, estas sao realizadas esporadicamente, e apenas por alguns alunos.

A néo realizacdo destas atividades regularmente acarreta na redugdo da produtividade
dos alunos, uma vez que é gasto tempo com retrabalho; procura e espera por materiais; e
limpeza e organizacdo do laboratério antes de iniciar cada experimento. Consequentemente,
favorece a desmotivacdo dos alunos em relacdo as suas responsabilidades e a ocorréncia de
conflitos entre os mesmos, justificando a implantacdo da metodologia 5S.

2.2 Estruturacdo da pesquisa-acédo

A condugdo da pesquisa-agéo foi realizada de acordo com a metodologia proposta por
Coughlan e Coughlan (2012), que é dividida em cinco fases: 1) planejar; 2) coletar dados; 3)
analisar os dados e planejar acOes; 4) implantar acdes; e, 5) avaliar resultados e gerar relatérios.
O monitoramento é considerado uma metafase, uma vez que esteve presente em todas as etapas.

2.3 Forma de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de quatro técnicas: observacdes ndo
sistematicas do pesquisador sobre o funcionamento e organizacdo do laboratério; sessdes de
brainstormings com alunos do grupo de pesquisa; aplicacdo de questionarios e controle de
indicadores.

Inicialmente, as trés primeiras técnicas foram empregadas para diagnosticar a situacdo
atual do laboratério. O questionario foi respondido por todos os alunos do grupo de pesquisa,
na qual continha 39 questdes de carater fechado e aberto. A sessdo de brainstorming foi
realizada apenas com os alunos de p6s-graduacéo, devido a pequena disponibilidade dos alunos
de graduacéo. O pesquisador registrou por meio de fotos as observagdes de ndo conformidades
no laboratério.

As propostas de planos de ac6es foram elaboradas em reunides com os alunos de pos-
graduacdo. Para avaliar a manutencdo da metodologia 5S no laboratorio, foram realizadas
auditorias semanalmente, por meio do controle de indicadores de desempenho. Por fim, um
guestionario, com uma questdo aberta, foi aplicado a todos os integrantes do grupo de pesquisa,
com o objetivo de verificar a opinido a respeito da implantacdo do 5S e identificar se houve
uma evolucdo na rotina do laboratorio. Paralelamente, o pesquisador identificou as barreiras
encontradas e prop6s melhorias futuras.

3 Resultados e discussoes

A implantacdo do 5S nos Laboratorios de Pesquisa (LP I e Il) de uma Universidade
Publica paranaense seguiu o planejamento, apresentado na Tabela 1, que foi dividida em 5
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fases: 1) planejar, 2) coleta de dados, 3) analisar dados e planos de ac¢des, 4) implantar agdes e
5) avaliar resultados e gerar relatorios.

3.1 Diagnostico da situacédo atual dos laboratérios

Ap0s a etapa de planejamento (Fase 1), foi identificado a situacdo atual dos laboratérios,
por meio da aplicacdo de um questionario (Fase 2). Ao analisar os dados coletados (Fase 3), 0
primeiro quesito a ser identificado foi que dos 14 alunos que frequentavam o grupo de pesquisa,
13 realizavam seus experimentos no LP Il e 11 o utilizavam para estudos.

Isso se deve ao fato, do LP Il apresentar um espaco fisico maior, contendo a maioria dos
equipamentos, vidrarias, reagente e mesas de estudo. Essa concentracdo de alunos no LP Il
atrapalha os alunos que precisam estudar, pois necessitam de um ambiente tranquilo e
silencioso. Também, comprometem 0s experimentos, uma vez ocorre uma disputa ou trabalham
em espacos reduzidos, favorecendo a ocorréncia de acidentes e desconforto no ambiente de
trabalho.

Os demais dados coletados no questionario foram classificados de acordo com 0 senso
da metodologia 5S. Com base nas respostas obtidas, verificaram-se 0s seguintes problemas em
cada senso:

- Senso utilidade: ha materiais e equipamentos desnecessarios nas bancadas e mesas de
estudo, bem como materiais obsoletos e aguardando reparos armazenados. Além disso,
identificou-se a falta de alguns materiais, como arméarios e mesas de estudo;

- Senso organizacdo: a maioria dos materiais ndo apresentam locais especificos para
armazenamento, e 0s que apresentam nao sao utilizados e ndo estdo devidamente identificados;

- Senso limpeza: o laboratério ndo é limpo periodicamente. Com relagdo a seguranca ha
falhas, como a: ndo disponibilizagdo dos EPI’s, e obstru¢do dos caminhos e dos equipamentos
de emergéncia. Outro fato importante, apenas 35,7 % dos alunos conhecem as normas de
seguranca do laboratorio;

- Senso padronizacdo: ndo héa procedimentos padrées bem definidos para controle de
estoque e vidrarias, manutencdo de equipamentos e operacdes béasicas no laboratério. Os
manuais de instru¢des dos equipamentos também ndo estdo disponiveis para uso;

- Senso autodisciplina: a convivéncia e coopera¢do entre 0s alunos do grupo de pesquisa
foram consideradas satisfatdrias. Outro fator importante, é que todos os alunos reconhecem a
importancia da implantacdo da metodologia 5S no laboratério, bem como estdo dispostos a
contribuir para a sua implantacdo. De acordo com Randhawa e Ahuja (2017), o sucesso da
implantacdo da metodologia 5S é significativamente e positivamente influenciado pelo
compromisso e envolvimento da equipe.
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Tabela 1 — Planejamento para a implantacdo do 5S nos Laboratdrios de Pesquisa (LP I e I1) de uma Universidade Publica paranaense

Fases da pesquisa-agao Etapas Descrigoes das etapas Cronograma Evolvidos
" _— . . P isad
" ) Definigao do objetivo do projeto e do responsavel pela . esqms? oreo
1) Apresentacao do projeto . o 2 dias responsavel pelo
implantagdo do 5S. L.
laboratorio
1) Planejar Observacdo e avaliacdo da situagdo atual do laboratério,
2) Avaliagdo do pesquisador baseando-se na experiéncia do pesquisador no ambiente 3 dias Pesquisador
de trabalho; e, registro de fotos do ambiente de trabalho.
Elaboracdo de um questionario para diagnosticar a Pesquisadore o
3) Elaboracdo dos questionarios situac3o atual do laboratério do ponto de vista dos 2 dias responsavel pelo
integrantes do grupo de pesquisa. laboratério
" o, Aplicacdo dos questionarios aos integrantes (alunos) do . Pesquisador e
4) Aplicacao dos questionarios plicac q d . & ( ) 7 dias tod d |
2) Coleta de dados _ grupo f pesquisa. odos os alunos
Realizacd3o de uma sessdo de brainstorming com os Pesquisador e
5) Brainstorming alunos de pds-graduacdo, para ressaltar os problemas 2 dias alunos de pos-
gue nao foram abordados no questionario. graduacdo
- Compilagdo e classificacdo dos dados, de acordo com o . .
6) Compilacdo dos dados priag ¢ . 2 dias Pesquisador
senso da metodologia 5S.
3) Analisar dados e planos N i Realizacdo de uma rNeunlao para apa!lsar os dados e . Pesquisador e
d ~ 7) Analise de dados e planos de acoes propor planos de agdes, com o objetivo de que cada 4 dias
€ acoes . . L todos os alunos
senso fosse implantado efetivamente no laboratério.
Apresentacdo dos planos de agdes e do cronograma de Pesquisador e o
8) Autorizacdo para implantacdo do 55 implantacdo do 5S ao coordenador do laboratério, a fim 1dia responsavel pelo
de se obter a autorizagdo para iniciar o projeto. laboratério
Pesquisador,
N u Implamentagdo dos planos de agdes, de acordo com o ) responsavel pelo
4) Implantar acoes 9) Implantacdo do programa 55 P ¢ P . ¢ . 21 dias P . P
cronograma pré-estabelecido. laboratério e
alunos
" Acompanhamento dos indicadores de desempenho de .
10) Auditoria da implantacdo do programa 5S P manutencio do 55 P Semanal Pesquisador
5) Avaliar resultados e gerar 3 glh . - 3
- Sugestdes propostas de melhorias sempre que forem L Pesquisadore
relatorios 11) Propostas de melhorias g propostas pred Didrio 9
identificados problemas. alunos
" L. Apresentagdo dos resultados, relatando os objetivos .
12) Apresentagao dos relatorios P ¢ ! Semestral Pesquisador

alcancados e barreiras encontradas.

Fonte: Autoria propria (2017)
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3.2  Implantacdo do 5S

Apds a finalizacdo das avaliacbes para a obtencdo de um diagnostico, foram
identificadas oportunidades de melhorias (Fase 3), por meio de um brainstoming entre o
pesquisador e todos os alunos da pos-graduacdo. Os planos de acdes e o cronograma foram
apresentados ao professor responsavel pelo laboratdrio, o qual autorizou a realizacdo das
mudancas. Na Tabela 2 sdo apresentadas as atividades para a implantacdo do 5S (Fase 4), o
cronograma e os envolvidos.

Tabela 2 — Atividades realizadas na fase de implantacéo do 5S

Atividades Planos de acoes Cronograma Envolvidos
Implantar o novo Realizar a mudanca de layout dos . Pesquisador, alu:n.os,
. 2 dias professores, eletricista,
layout laboratorios

setor de manutencio

Identificar quais materiais sdo
necessarios, qual a condicdo de uso, 2 dias Pesquisador e 2 alunos
com que frequéncia sdo necessarios

Implantar o Senso
Utilidade

Definir locais de armazenagem ¢ alocar
os materiais de acordo com a 3 dias Pesquisador e 3 alunos
frequéncia de uso, sensibilidade ¢ peso

Implantar o Senso
Organizacdo

Implantar o Senso

. Limpar o laboratorio 1 dia Pesquisador e 2 alunos
Limpeza
Implantar o Senso Desenvolver procedimentos . .
P . . mp .. 11 dias Pesquisador e 6 alunos
Padronizacdo operacionais padrdes para as atividades
Implantar o Senso Treinar e incentivar a manutencdo do . .
. ; 2 dias Pesquisador ¢ 14 alunos
Autodisciplina 58

Fonte: Autoria prépria (2017)

A implantagdo do 5S iniciou-se com realizacdo de uma reunido com todos os alunos,
para oficializar e apresentar as etapas de implantacdo do 5S. Os trés primeiros S sdo fases
operacionais, 0 quarto S é para manter o estado alcancado nas fases anteriores e o Ultimo S
busca a melhoria continua. A implantacdo do 5S teve um tempo de duracdo de 21 dias.

3.2.1 Novo layout

Uma alternativa para melhorar a concentracdo dos alunos durante os estudos e aumentar
0 espaco disponivel para realizacao dos experimentos foi a mudanca de layout dos laboratorios.
Com a proposta de um novo layout (Figura 2), o LP Il (maior) passaria a ser o laboratorio
destinado a realizacdo apenas dos experimentos e o LP I (menor) para os estudos.
a)LP1I b)LPII

J1'-. b8
K
— e

Figura 2 — Proposta de um novo layout para os laboratdrios de pesquisa (a) LP 1 e (b) LP 1l
Fonte: Autoria propria (2017)
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A mudanca de layout teve duracéo de 2 dias e contou com a participacdo de todos os
professores e alunos, juntamente com o apoio do setor de manutencdo do departamento. A
principal vantagem foi com relacdo ao ganho de salde e seguranca dos alunos no ambiente de
trabalho. Uma vez que agora, ha um ambiente espacoso, tranquilo, silencioso e sem exposicao
a substancias quimicas, propicio para o estudo no LP I; e um ambiente adequado para realizacédo
dos experimentos, como pode ser observado na Figura 3.

Novo layout LP1

Figura 3 — Laboratérios de pesquisa (LP I e 1) apds a mudanca de layout
Fonte: Autoria prépria (2017)
3.2.2 Senso 1: Utilidade

Ap6s a mudanca dos mdveis e equipamentos, iniciou-se a implantacdo do primeiro
senso, com duracdo de 2 dias. O senso de utilidade foi aplicado para manter, no ambiente de
trabalho, apenas os materiais que séo utilizados frequentemente, removendo 0s que ndo seriam
mais utilizados e providenciando os que foram solicitados.

Incialmente foram removidos o0s equipamentos e materiais que estavam sob as bancadas
e dentro das capelas. Alguns equipamentos tiveram que ficar sob as bancadas devido a
sensibilidade (balancas, pHmetro e UV-Vis) e ao peso (centrifuga, dessecadores e estufas). Ao
verificar todos os armarios e gavetas, encontraram-se muitos materiais obsoletos e danificados.
Os obsoletos foram descartados, e para os danificados foi solicitado o conserto ao setor de
manutencdo. Também foram encontrados equipamentos novos guardados que ndo era de
conhecimento. Foi realizada a aquisi¢cdo de uma capela para o laboratdrio, visto que uma néo
era suficiente para a demanda de trabalho. Os caminhos para circulagéo e equipamentos de
emergéncia foram desobstruidos.

Com implantacdo do senso de utilidade ocorreu um ganho de espaco fisico para
realizacdo de experimentos, armazenamento de materiais e circulacdo de pessoas, permitindo a
evacuacdo rapida em caso de acidentes; houve o reaproveitamento de recursos, pois foram
encontrados materiais guardados sem uso e estragados que foram consertados. Os resultados da
implantacdo deste senso podem ser observados na Figura 4.
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ANTES do senso de utilidade

Figura 4 — Resultados da implantacdo do senso de utilidade
Fonte: Autoria propria (2017)
3.2.3 Senso 2: Organizagao

O segundo senso é caracterizado por manter a ordem dos materiais em locais pré-
estabelecidos, de acordo com sua classificacdo e frequéncia de uso. O segundo senso teve
duracdo de 3 dias, sendo que no primeiro dia foi analisado qual o melhor local para
armazenamento de cada grupo de material, e entdo elaborado uma lista mestra contendo o nome
do material e o local de armazenamento (por exemplo: baldo de vidro — armario 5).

Nos demais dias, as etiquetas foram coladas nos armarios e gavetas, os materiais foram
organizados nos seus respectivos locais e as tomadas e fiacbes foram identificadas com as
voltagens, como pode ser observado na Figura 5.

ANTES do senso de organizacao

Figura 5 - Resultados da implantacdo do senso de organizagéo
Fonte: Autoria prépria (2017)
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Com a aplicacéo deste senso foi possivel aumentar a rapidez para encontrar 0s materiais,
pelo fato de estarem armazenados em um unico local pré-estabelecido; e, facilitar o acesso nos
materiais mais utilizados. Este senso contribuiu consideravelmente para o aumento da
produtividade do grupo pesquisa, principalmente, na reducéo do tempo de busca.

3.2.4 Senso 3: Limpeza

O terceiro senso é caracterizado por enfatizar a limpeza e criagdo de um ambiente de
trabalho seguro. Por isso, os alunos foram conscientizados de que todos sdo responsaveis pela
manutencdo da aparéncia e limpeza do ambiente diariamente, devendo sempre deixar as
vidrarias lavadas e o local de trabalho limpo e organizado, apds a realizacao de suas tarefas.

A fim de facilitar a manutencao destes trés primeiros sensos, foi elaborada uma check
list para auxiliar na organizacao e limpeza do laboratério. Todas as sextas-feiras uma dupla de
alunos, pré-estabelecida em um cronograma anual, é responsavel por realizar a limpeza. Ao
final do dia, o pesquisador deve inspecionar a tarefa executada pela dupla.

Com este senso foi possivel manter o ambiente organizado e limpo, tornando o trabalho
mais prazeroso; possibilitou uma maior conservacdo dos equipamentos; e, prevencdo de
acidentes. Na Figura 6 é possivel observar a diferenga visual do ambiente de trabalho antes e
apos a implantacdo do 5S.

ANTES do senso de limpeza

Figura 6 - Resultados da implantacdo do senso de limpeza
Fonte: Autoria propria (2017)

3.2.5 Senso 4: Padronizacéo

No quarto senso foram desenvolvidos procedimentos operacionais padrdes (POPS) para
manter o local de trabalho produtivo e seguro. Este senso foi 0 que exigiu mais tempo para
implantacdo, durando 11 dias. Os POPs elaborados e/ou atualizados foram:

- Procedimentos experimentais basicos do laboratério: as principais analises quimicas
foram atualizadas, digitadas e impressas, ficando disponibilizadas tanto em uma pasta no LP 11,
como armazenadas no ambiente eletrénico (nuvem);

- Manuais de instrucdes dos equipamentos: foram agrupados e guardados em um
fichério, ficando disponivel no LP I, como pode ser observado na Figura 7.
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Figuras 7 — Manuais de instrucdes dos equipamentos acessiveis para consulta
Fonte: Autoria prépria (2017)

- Controle de reagentes: inicialmente, foram catalogados todos os reagentes, e entdo foi
elaborado um procedimento para controle de estoque dos reagentes, como pode ser observado
na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.8. A cada 30 dias o pesquisador, atualizava a
planilha de estoque de reagentes disponivel virtualmente.

Verificar o nome Encontrar o reagente na

Acabou o Riscar o reagente Descartar a

Reagente — > Sim={ do reagente e »| lista geral, disponivel na > . —=
reagente? data de validade parede do LP Il da lista geral embalagem
NAO

Guardar em
ordem alfabética

Figura 81 — Procedimento operacional para catalogo e armazenamento dos reagentes
Fonte: Autoria propria (2017)

- Controle de materiais emprestados: este procedimento ja era adotado no laboratério,
sendo apenas relembrado aos alunos;

- Descarte de residuos: foi elaborado um procedimento para o descarte de residuos, de
acordo com a Figura 9.

Preencher o cartédo de Colar o Na sexta-feira, levar
im——slidentificacdo da Pré-residuo cartao no o frasco para o
(disponivel no LPS II) frasco cheio técnico responsavel

Identificar
com etiqueta
rosa

rasco cheio de
residuo

Residuo
produzido

Armazenado na

AO—————» M A
N parte inferior da pia

Figura 9 — Procedimento para descarte de residuos
Fonte: Autoria prépria (2017)

N&o foi possivel realizar o controle de estoque de vidrarias, pois os alunos ndo pararam
seus projetos de pesquisas, dificultando realizagdo do inventario. Quanto ao plano de
manutenc¢do é necessario mais tempo para estudo técnico de operacao dos equipamentos.
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Este senso contribuiu para padronizagéo das atividades, diminuindo incidéncia de erros,
uma vez que os alunos passaram a ter conhecimento de como executar corretamente as tarefas,
sejam elas andlises laboratoriais ou atividades relacionadas a manuteng&o do 5S.

3.2.6 Senso 5: Autodisciplina

O quinto senso é o mais importante e responsavel por tornar o 5S uma rotina. Também
é 0 mais complexo, pois requer mudancgas proativas no comportamento dos envolvidos. Para
iSsO é necessario enraizar nos alunos a cultura do 5S, incentivando a capacidade de fazer as
coisas da maneira certas e criando bons habitos.

Por este motivo, foi aplicado um treinamento a todos os alunos apds a implantacéo do
5S, relembrando medidas de seguranca essenciais, ensinando as novas regras e conscientizando
de que o 5S é uma ferramenta necessaria para aumentar a produtividade e melhorar a rotina de
trabalho.

3.3 Avaliacdo da implantacdo e manutencédo do 5S

Para avaliar e monitorar a manutencédo do 5S (Fase 5) nos laboratérios foram elaborados
indicadores de desempenho para os sensos de utilidade, de organizacdo e de limpeza,
apresentados na Tabela 3, o qual era preenchido pelo pesquisador no dia da limpeza semanal,
com o nimero de ndo conformidades encontradas.

Tabela 3 - Indicadores de desempenho dos sensos de utilidade, organizacéo e limpeza para
avaliacdo da implantacdo e manutencdo do 5S

Sensos Indicadores
Materiais que ndo deveriam estar na bancada
1S - Utilidade Materiais que ndo deveriam estar na capela

Materiais no meio do caminho
Reagentes armazenadas incorretamente
Vidrarias armazenadas incorretamente

Equipamentos armazenados incorretamente
Amostras armazenadas incorretamente
Vidrarias sujas
Residuos nao identificados

Fonte: Autoria propria (2017)
Apds 35 dias de implantacdo do 5S foram realizadas 2 reunides quinzenais e geradas 4
avaliacdes de indicadores de desemprenho. Na Figura 10 sdo apresentados os resultados do
namero de ndo conformidades por senso e total de cada semana, dos indicadores de desempenho

do 5S.
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Figura 10 — Acompanhamento do nimero de ndo conformidades por senso e total em cada

semana de avaliacdo dos indicadores de desempenho do 5S
Fonte: Autoria prépria (2017)

Como pode ser observado na Figura 10, que com o decorrer das semanas houve uma
queda de desempenho, provavelmente devido a falta de inspecdo. Na 3° e 4° semana foi
preparado e realizado um congresso na universidade, de modo que o pesquisador e alguns
alunos ficaram afastados do laboratdrio e envolvidos em outras atividades.

Os motivos e os responsaveis pelas ndo conformidades foram identificados pelo
pesquisador. Apés a identificacdo, foram realizadas as agdes corretivas de conscientizacao,
explicando o que foi feito de errado e relembrando como deve ser realizado, tanto para o grupo
de pesquisa como para o responsavel pela ndo conformidade. Espera-se que com a retomada do
pesquisador no laboratdrio as ndo conformidades reduzam novamente e que com o decorrer do
tempo os alunos tornem estas atividades um habito

Na Figura 11 é apresentado o percentual de ndo conformidades de cada senso e dos
indicadores. O senso de utilidade representou 44 % das ndo conformidades, seguido pelos
sensos de organizacao e de limpeza, com 33 % e 22 %, respectivamente.
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Senso de limpeza

1S - Materiais que nao deveriam estar na bancada
1S - Materiais que ndo deveriam estar na capela
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28§ - Vidrarias armazenadas incorretamente

28 - Equipamentos armazenados incorretamente
28 - Amostras armazenadas incorretamente
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Figura 11 — Percentual de ndo conformidades de cada senso e de cada indicador de

desempenho de manutencéo do 5S
Fonte: Autoria propria (2017)

O habito de deixarem os materiais sob as bancadas, apds a realizagdo dos experimentos,
é a principal préatica dos alunos que ndo contribuem para manutencdo do 5S, representando
33 % das nao conformidades. O motivo para ocorréncia desta pratica é que, geralmente, 0s
alunos deixam para guardar 0s materiais no dia seguinte e acabam esquecendo-se de cumprir
suas obrigacdes. Como medida corretiva, os alunos estdo sendo conscientizados de que devem
realizar a organizacao da bancada assim que encerrarem suas atividades.

Por fim, foi solicitado que cada aluno avaliasse a implantacdo do 5S, escrevendo
anonimamente em um papel a avaliagdo, sugestfes e criticas. Quanto aos professores, foi
realizado uma reunido para apresentar os resultados e receber o feedback final.

Os alunos e professores ficaram satisfeitos com o resultado da implantagdo do 5S e com
a forma na qual foram implantadas as mudangas. Além disso, a maioria relatou que perceberam
um aumento na produtividade de suas pesquisas, em decorréncia de ter um ambiente mais
propicio para estudo e para realizacdo dos experimentos.

Como propostas de melhorias futuras, espera-se realizar o controle de vidrarias e
ministrar um curso de seguranca no laboratorio para todos os alunos.
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3.4 Barreiras na implantacdo do 5S

A maior dificuldade ao se implantar a metodologia 5S em organizages € a resisténcia
dos funcionarios e da alta direcdo a mudanca. Entretanto, no laboratorio a implantagdo do 5S
foi bem vista por todos (departamento de engenharia quimica, professores e alunos), que
contribuiram e colaboraram para que o objetivo final fosse alcancado. Vale ressaltar que o apoio
da alta direcdo (chefe de departamento e coordenador do laboratério), fornecendo autonomia
para que o pesquisador realizasse todas as mudancas propostas, foi essencial para o sucesso da
implantacdo da metodologia 5S.

Desta forma, diferentemente dos trabalhos relatados na literatura, a maior barreira
enfrentada é a falta de tempo habil do pesquisador para liderar a manutencdo do 5S no
laboratdrio, uma vez que ele ainda tem seu projeto de pesquisa para desenvolver.

4 Consideracdes finais

O presente trabalho teve como objetivo implantar a metodologia 5S na rotina dos
Laboratorios de Pesquisa, de uma Universidade Publica. Os laboratorios adaptaram-se as
condicdes de seguranca necessarias e incorporaram uma rotina de organizacdo. As atividades
passaram a ser realizadas com maior facilidade e praticidade.

Dentre os principais beneficios pode se citar: o aumento de espaco disponivel para
realizacdo de experimentos; a criacdo de um ambiente de estudo tranquilo e aconchegante; a
viabilizagcdo de um ambiente de trabalho limpo e seguro; a redugdo do tempo de busca de
materiais; o melhor aproveitamento dos recursos; a reducdo de riscos de acidentes e erros
sistematicos; e o controle de estoque de reagentes.

A implantacdo da metodologia 5S em laboratorios de pesquisas de Universidades é
importante para fomentar a criacdo de uma cultura organizacional voltada para melhoria
continua do ambiente de trabalho.
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