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DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA TRABALHO
COOPERATIVO AUXILIADO POR COMPUTADOR:
UMA ABORDAGEM ERGONOMICA

Tania Fatima Calvi Tait*, Mario César Silveira ¥,
Rafael Simdes * e Walter Cybis !

RESUMO. Este artigo apresenta o projeto de software para trabalho
cooperativo, que propicia a pessoas localizadas,pentos geogréficos
diferentes, a troca de idéias. As telas siiftware foram elaboradas de
acordo com critérios ergondmicos. No desenvolvimergdo abordados
aspectos relevantes relativos ao trabalho coomperafiuxiliado por
computador.

Palavras-chave trabalho cooperativo auxiliado por computadorerface humano-

computador, critérios ergondmicos.

SOFTWARE DEVELOPMENT FOR A COOPERATIVE WORK
SUPPORTED BY COMPUTER - AN ERGONOMIC APPROACH

ABSTRACT. This study focuses on a software project for apesative
work which provides integration of ideas among fdeopf different
geographic places. The software screens were wodkgdaccording to
ergonomic criteria. Relevant aspects related to tl®perative work
supported by computer are investigated in thistud
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INTRODUCAO

A interacdo do ser humano em grupo adquiriu nosadocom o0 uso
do computador. Além dos aspectos de projeto pasdilar essa
comunicacao, também tém sido abordadas quest@tisaslaos reflexos
psicossocioldgicos causados com essa forma de doagén.

No presente trabalho, & apresentado o projeto dsdfitware para
trabalho cooperativo, chamado S&bftwareGroupwarg.

O objetivo dosoftwareé apoiar, via computador, trocas cooperativas
entre pessoas localizadas em pontos geografioaredies. Sdo, também,
discutidos aspectos relativos ao trabalho cooperagndo em vista
requisitos ergondémicos, para facilitar e proporaiorum uso mais
adequado do computador pelo individuo.

O trabalho se divide em 5 partes. A primeira papieesenta aspectos
relevantes sobre o trabalho cooperativo, suas edass utilizacéo,
aspectos técnicos e psicossociais.

A segunda parte apresenta os critérios ergondndeosnterface
observados para o desenvolvimento deftware para trabalho
cooperativo.

Na terceira parte, € abordada a metodologia w#izgpara o
desenvolvimento do projeto.

Na quarta parte, sdo mostradas as telas princjpgscompdem o
projeto do SG, bem como a seqiiéncia de sua apmedent

Finalmente, na quinta parte, sdo tecidas considesagerais a
respeito do trabalho cooperativo em si esaftwareproposto.

TRABALHO COOPERATIVO AUXILIADO PORCOMPUTADOR

O Trabalho cooperativo

7

O Trabalho Cooperativo é o trabalho que envolvesdma mais
pessoas trabalhando de forma colaborativa, corfartio informacdes,
sem barreiras e com sinergia. Para haver trababthmpecativo é
necessario que haja mudancas culturais dos engs|vidhbilidades para
o trabalho em grupo, base de dados organizadarenizatia, melhoria
da comunicacdo e, sobretudo, espirito de coletieidee bom
relacionamento entre os profissionais. A comunicag@tre grupos de
pessoas traz mais beneficios do que o incentivoragupvidade
individual.
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O ser humano sempre desenvolveu trabalho cooperatiz Idade
Média existiam as organiza¢des formadas por adedda Revolucdo
Industrial, surge a departamentaliza¢éo e a nelz@side cooperacgao.

Nas Ultimas décadas, tem-se dado énfase para @agieale a
satisfacdo das necessidades dos consumidoresj@homamente espaco
para os trabalhos cooperativos com envolvimento ebplipes
multifuncionais, com grande destaque para os séstata comunicacao.
Essa forma de comunicacdo vem sendo viabilizada spfisticados
sistemas informatizados, que proporcionam 0s psosede comunicacao
a longa distdncia e promovem a integracdo internaxterna nas
organizacoes.

Estudos e discussbes relevantes tém contribuidoa par
aprimoramento da area. Entre eles, tém-se osiasitérgonémicos para
interface humano-computador (Shneiderman, 199Z)ybi§, 1994) e a
utilizacdo da Internet e da Intranet para o trabalboperativo (Andries,
1996) e (Exame Informética, 1996).

Surgimento do CSCW eGroupware

Os sistemas de trabalho cooperativo auxiliado pamputador
(CSCW) sao definidos por Ellet al (1991) in Michels, como: sistemas
baseados em computador que suportam grupos deapessgajadas em
uma tarefa comum (ou objetivo) e que fornecem umexface para um
ambiente compartilhado.

Groupwareé a denominacdo empregada para definir todo Trabal
Cooperativo Auxiliado por Computador (CSCW). De rdco com
Whitehead, Groupware é o software projetado para proporcionar o
CSCW.

O surgimento do CSCW ocorreu nos anos 80, devidorescente
interesse em se desenvolver produtos para supgrteas de trabalho, e
a descoberta de interesses comuns com sistemasreigcigmento de
informacédo. O termo CSCW foi proposto por Greifasman em 1984
(Grudin). Ele emergiu como uma resposta ao incrémndas atividades
de pesquisa e desenvolvimento sobre o aumentoaballtio em grupo
por computadores (Hoppenbrowers).

A troca de experiéncias em diversas areas temdoraaomputacao
colaborativa um instrumento para integrar depantéosee estimular a
comunicacdo dentro das organizagfes, entrando anaderescritorio
inteligente.
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No entanto, para ter acesso a um ambiente conmaalt) fatores
adicionais devem ser considerados, tais como: tabdisdo de tarefas
dentro de um grupo e a observacdo das responsaleifid que os
membros do grupo compartilham (Michels).

Classes de sistemas de trabalho cooperativo supaiftapor computador

Comumente, sdo apresentadas quatro classes arasisBESCW que
surgiram na Ultima década: sistemas de mensagdstemas de
conferéncias; sistemas de coordenacdo e sistemaso-@@itoria e
argumentacao.

Os sistemas de correio eletrénicoewmail s&o 0 maior sucesso e a
forma madura dgroupware O correio eletrdnico emergiu originalmente
como um substituto para o tradicional correio.

Tipicamente, os sistemas de mensagens sao usadosnfgEacao
assincrona e remota. Para auxiliar o trabalho catipe, as mensagens
podem ser enviadas para grande nuamero de indiviglu®pertencem a
um certo grupo ou que compartilham um interesseuaom

Os sistemas de conferéncia esto relacionadossé@®ias de correio
eletrénico. Contudo, os sistemas de conferéncexatif dos sistemas de
mensagem na forma como as mensagens estdo agrupadastro lado,
desenvolvimentos adicionais de aplicac6es de cogdletrbnico levam a
evolucdo dos sistemas de teleconferéncia. Os sistdmteleconferéncia
facilitam a interagéo remota entre os membros dp@r

Os sistemas de coordenacdo dirigem o problema tdgratdo e
ajuste harmonioso dos esforcos de trabalho dosiihdis, através da
realizacdo de um objetivo comum. Exemplos de sestetie coordenacao
incluem calendarios eletrbnicos seftware (scheduling para encontro
automatizado.

Os sistemas de co-autoria objetivam auxiliar a ecapfio necessaria
entre co-autores na produgdo de documentos. Enh gstas sistemas
suportam cooperacao assincrona com cada membnaplo tyabalhando
independentemente sobre uma por¢éo especificacdongnto. Revisées
e comentéarios podem ser adicionados ao documestsis@mas de co-
autoria ndo sao diferenciados pela localizacdo ales sisuarios, que
podem ser ambos remoto ou co-localizado.

Aspectos técnicos e psicossociolégicos no CSCW

A questdo tecnoldgica deve ser desenvolvida paemdat as
demandas exigidas para o aprimoramento do trabatuperativo
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auxiliado por computador enquanto a questdo spsiablogica discute
como o trabalho cooperativo é realizado e os refledo uso do
computador nos individuos. Apesar de ser uma &ameacenstante
evolucdo, jA podem ser detectados alguns problecoagsorme coloca
Souza (1995):

- adaptacdo a formas “ndo naturais” de comunicaggwjncipal
obstaculo € a conversagdo pela linguagem da interfme o
sistema fornece;

- natureza restritiva da interface (texto, imagestatica), mesmo
no caso de sistemas que utilizem imagens dinamiddsos
conferéncias;

- restricdo da linha telefénica (imagens estatcasm fantasmas);
atraso na apresentacdo da imagem;

- problemas sociopsicolégicos: perda de contattuonidificil ou
impossivel contato com os olhos; direcionamentgekio para a
tela; distor¢do dos gestos através das cameras;

- indefinicdo de protocolos para coordenacédo &aien

Souza (1995) enfatiza, também, a importancia dsiderar como 0s

computadores mediam o trabalho em grupo. Diversegupsadores vém
realizando estudos etnogréaficos e observagfeshddted dos grupos em
seus ambientes social e cultural, visando, entréo®uaspectos,
caracterizar os aspectos informais do trabalhoremog

Alguns pontos ja podem ser salientados: a preoéopagm o papel

gue os artefatos tecnoldgicos e culturais tem r@iag@o do trabalho em
grupo; o papel importante das préticas informais tiddalho e a
flexibilidade dos grupos na divisdo do trabalhosstmacdes inesperadas.

E necessario aprofundar, além das questdes tedarasopara dar

suporte ao CSCW, as questbes relativas a estratgemizacional, ao
processo de tomada de decisdo, a forma como dhoaben grupo se
desenvolve e a interface dos sistemas CSCW parpongionar
familiaridade aos usuarios.

Reducéo de conflitos em CSCW

Na literatura atual em CSCWC¢mputer Supported Cooperative
Work) é assumido que trabalho cooperativo implica astésrtcia de
conflitos entre os individuos envolvidos. Smithg1pin Wulf e Rodhe
(1996) estabelece que um processo de trabalho r@ivpeé executado
por individuos com interesses particulares. Dewdsto, 0 cooperativo
envolve coalizBes de interesses divergentes e mesnilitantes além de
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perfeita colaboracdo. Alguns conflitos sédo relaattms a existéncia do
groupware outros devem ser considerados, quando se projetatas
aplicacbegroupware

Dentro da reducdo de conflitos dois elementos egles sao:
visibilidade de usoe negociabilidade (Wulf e Rodhe, 1996). Na
visibilidade de uso, o ativador permanece no coatda funcdo, mas,
sua escolha torna-se visivel ao usuario afetadosinfAs eles
automaticamente recebem uma mensagem indicandocigddedo
ativador ou a deciséo do ativador é registrada mnanquivo.

Na negociabilidade, os usuarios afetados podemvinteontra a
decisdo do ativador. Assim, a negociabilidade foeneim canal
adicional de comunicacdes dentro de aplicac§esupware Este
canal é aberto somente no momento em que a fuhe@bifidade é
ativada e é fechada novamente quando o processoegeciacao
suportado tecnicamente € encerrado.

Ainda, de acordo com os autores, a hegociabilidadeno
metafuncdo controla o processo de negociacfesgbeita de certas
acles de negociacdo aos usuarios (proposta, acaoekgncordo,
contraproposta) e pelo alcance do resultado da®cregies dos
usudrios automaticamente. A negociabilidade secapio principio
das conversac¢des do coordenador para acdao na raadipude
conflitos envolvendo a ativacdo de funcdes flexdvei

ERGONOMIA NO PROJETO

O desafio para o projeto CSCW € desenvolseftware que
proporcione facilidade de uso e de aprendizagewspetuarios.

A mais recente metodologia de desenvolvimento eetdesign
participativo (Kyng, 1991) onde o usuario particig@ projeto junto
com odesigner O autor adota o termo aprendizagem mutuat(al
learning) que implica odesigneraprender sobre as areas e sobre a
aplicacdo do futuro projeto e o usuario, aprendsEsres as novas
tecnologias. Considera-se, ainda, que as recealieasf em sistemas
estavam em ndo considerar as ciéncias sociais, egugdam o0s
fatores humanos, e neste caso, os fatores sutistralmalho
cooperativo.



Software para trabalho cooperativo 975

Principios para o desenvolvimento de ferramentas

Os problemas encontrados em CSCW foram examinadoza n
perspectiva do usudrio e para ajudar o desenvaittonge ferramentas
foram criados 4 principios (Cockburn e Jones, 1995)

- maximizar aceitacdo pessoaltsso é conseguido com o
encorajamento das pessoas a usarem 0S novos Sistamseja,
diminuir a resisténcia a novas tecnologias;

- Minimizar requisitos A intencdo é diminuir a disparidade entre
preco e beneficios dgoupwarepara os niveis de usuarios;

- minimizar constrangimentd® foco é diminuir os problemas que
aparecerdo mais tarde, evitando a descrenca cqplicat&o e
mesmo a falta de estimulo em utiliza-lo;

- integragdo externaOs projetistas devem se preocupar com o
relacionamento no ambiente de trabalho todo, cdmadidade
de alcancar dois objetivos: reduzir 0 niumero e tdrmadas
transacoes entre ferramentas e melhorar e integessos para
recursos que servem de requisitos de colaborac@menicacao.

Desafios para projetistas CSCW

O projeto CSCW néo pode ser feito as cegas. Alénpdacipios e
requisitos esbocados para interface com o usudgons desafios fazem
parte do desenvolvimento de aplicac§esupware Entre estes desafios,
de acordo com Grudin, estdo: disparidade entre dae® quem obtém o
beneficio; problemas de falta de conhecimento;réatanotivacionais,
politicos e sociais; manipulacédo de excecdegrempware projetos para
caracteristicas ndo usuais; dificuldade subestirdadavaliagroupware
quebra de tomada de deciséo intuitiva e gerencitntm aceitacdo do
groupware

O groupware deve ser introduzido com muito cuidado, evitando
riscos. A seguinte estratégia é para encorajarogdadcom sucesso de
produtos degroupware

- identifique problemas de grupo e combine a smuc

computacional para este;

- identifique processos de trabalhos apropriados;

- selecione grupos e individuos de pilotos apeajus;

- aloque equipamentos apropriadamente;

- dé oportunidade ao grupo para escolher um eimtentb claro

do uso da aplicacéo;
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- previna resisténcias (rejeicdes prematuras).

Critérios ergondmicos aplicados ao SG

O sucesso de umeoftware no mercado competitivo dependera do
emprego de critérios bem definidos. Para que tesd®itacdo pelo
usuéario, ele deve ser facil de aprender e de usapossuir as
funcionalidades que o usuério espera encontrar.

Para osoftwareem questéo, foram usados os critérios definidos po
Bastien e Scapin (1993), junto com os definidosHEzemi e Macaulay
(1996), procurando-se evidenciar todos os critémagase de producédo
para que fosse unsoftware de qualidade, com facilidades de
aprendizagem e de uso, com as funcionalidadesigmiaara o trabalho
cooperativo.

Apbs a producdo dsoftware foi realizada uma avaliacdo heuristica
(que é um julgamento das qualidades ergondémica® fedr um
especialista em ergonomia) para a verificacdo adoomidade com os
critérios comentados acima.

Os critérios adotados para a avaliacdo heuristivaoheem: o0s
critérios de qualidade das interfaces, os critédi@guncionalidade e os
critérios de acao “desfazer”.

Nos critérios de qualidade das interfaces sao vades 0os seguintes
elementos:

- presteza;

- agrupamento por localiza¢éo;

- agrupamento por formato;

- feedback

- legibilidade;

- concisao;

- acdes minimas;

- densidade informacional;

- acles explicitas;

- experiéncia do usuario;

- protecao contra erros;

- mensagem de erros;

- correcdo de erros;

- consisténcia;

- significado dos codigos;

- compatibilidade.
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Nos critérios de funcionalidade séo avaliados:

- identidade individual - software permite ao usuario saber se
esta logado ou néo;

- visdo do aplicativo - cada usuario pode espepifo formato da
informacao diferente dos outros;

- controle de palavras - para reunides formaispftware possui
uma ferramenta usada pelo facilitador para conttalpalavra;

- visdo particular e publica - softwaredisponibiliza ao usuario
uma parte para visdo apenas do usuario e outra jpara todos
0S outros usudrios logados;

- conhecimento - todos tém conhecimento dos usuiddgados
através dos icones com as faces correspondentes;

- papel do usuério - todos os usuarios tém infdomaeus
privilégios e restricbes a cada acesso;

- atualizacdo e sincronismo - as modificacbesdicbas aparecem
ao comando do usuario que esta realizando, evitasdon a
duplicacdo de informacdes e acoes;

Os critérios da acao “Desfazer” encampam 0s segpiagpectos:

- bloqueio - todos os usudrios possuem parteeldaque esta
blogueada a acgéo “Desfazer”;

- papéis e direitos de desfazer - cada usuaribemsnos direitos e
restricbes a acdo “Desfazer”;

- suporte e controle de concorrénciasoftwarepossui controle de
concorréncia as acoes de “Desfazer” dos usuarios;

- desfazer local e global - na edicdo de textamfvarepermite a
acao de “Desfazer” local e global (com autorizag@grupo).

ABORDAGEM ERGONOMICA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A abordagem adotada para o desenvolvimento dotprdgesoftware
para trabalho cooperativo (SG), chamada abordaggom&mica para o
desenvolvimento de interface humano-computador, péerse das
seguintes etapas: Andlise; Concepc¢do; Projeto; rivekémento e
Implantacdo. Para a elaboracdo deste projeto faelationadas fases
mais importantes em cada uma das etapas: 1. Ar@iéms para um
produto; Definicdo e Identificagdo do Publico Alvd)escrigcdo
Hierarquica das tarefas; Validacdo dos objetivogp@stos junto aos
usuérios); 2. Concepcdo (Especificacdo funcional distema
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informatizado; Especificacdo da tarefa interativd.A.D - Método
Analitico de Descricdo de Tarefas)); 3. Projeto afibicdo tarefa
interativa x interface; Desenho das telas; Inspeyabacéo)

A seguir sdo esbocados, em cada uma das fasesqié&ns@ de
desenvolvimento do projeto do SG.

Idéias para um produto

O software projetado envolve as discussdes existentes nadirea
groupware Visa facilitar a comunicagéo entre pessoas quensentram
em locais dispersos geograficamente, via computgutoporcionando
flexibilidade e facilidade de troca de idéias. Rardo, o projeto engloba
recursos de audio e video. Além dos encontresftwareproposto pode
ser utilizado para elaboracdo de documentos etpsogm comum, de
locais remotos.

Publico alvo

O publico alvo do projeto do SG sdo os profissi®maie necessitam
de troca de informacdes para a realizacdo de suakades e ndo podem
se encontrar face-a-face. Podem ser citados comempma de
profissionais: os analistas de sistemas em unidagesleterminada
empresa; 0s meédicos nos Conselhos Regionais de ciki@dios
avaliadores deoftware os professores na organizagdo de um congresso
nacional/internacional etc.

Descrigdo hierarquica das tarefas

Nesta etapa, foram elaboradas descricdes hieradpsz das
principais tarefas envolvidas com o trabalho coafpes.

Ao ser realizado com o auxilio dos computadorestraalho
cooperativo deve ser facilitado e tornado flexpp@ta que as pessoas se
sintam confortaveis, o encontro seja produtivo ¢aasfas comuns aos
encontros sejam viabilizadas.

Em uma reunido ou encontro comum tém-se as tadlefasntrole de
inicio e fim de reunido; a coordenagédo da reurd&equéncia dos pontos
da pauta; o controle dos participantes que quengmoeresuas idéias;
votacBes em pontos polémicos e registro da ateuwtdado ao término da
mesma.

Além de reunides formais, as pessoas se reunentrpasade idéias
sobre determinados assuntos; organizacdo de eyezltdsoracdo de
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projetos etc. Todas estas atividades séo realizamhasas pessoas face-a-
face, podendo ocorrer intervencdo de pessoas auguamomento e
chegando a existir sensibilidade para captar o emtdiemocional do
encontro.

Assim, para que o SG contemple as tarefas existesme um
encontro e seja realmente Util, sdo necessériass dyrandes
funcionalidades: apoio & comunicacéao e reunidesc@@ cooperativa.

Dentro de apoio & comunicacdo e reunifes estd@gistio das
idéias, as atas, a utilizacdo de audio e videonbiemte do encontro
propriamente dito com pessoas se inscrevendo; atentte falas; as
pessoas “presentes” ao encontro etc.

A edigcéo cooperativa compreende: a elaboracdo dententos, entre
0s quais as atas de reunides formais; a mostraaengntos e imagens a
todos os participantes do encontro; a determindgdoniveis de acesso
as informacdes e o registro/controle das versoées.

Validac&o dos objetivos propostos junto aos usuarso

A etapa de validacdo dos objetivos propostos ceneis apresentar
as idéias aos possiveis usuarios e verificar siiaago. O método
adotado foi de aplicacdo do questionario com aepisdo entrevistador
para dirimir possiveis dlvidas que surgissem. Fosstecionados:
analistas de sistemas de empresas distintas (NFEBUWFUnoest e um
professor do PPGEP-UF&C

As questdes foram organizadas em duas partesvaslao perfil do
avaliador e sua opinido sobre a proposta apreseribais entrevistados
tém experiéncia em trabalho cooperativo.

O softwareé considerado (til, de acordo com 0s entrevistgules
seguintes motivos: facilitar o encontro dos pgstiates para a reunido e
ter, ao final dos trabalhos, toda a documentagéiotar

Houve divergéncias nas respostas relativas a falenacesso ao
software colocar um dnico nivel de acesso; sem restrigathuma; e
dois niveis (coordenador e participantes).

O controle das versdes é considerado necessaritogos; apenas
um deles salientou que o coordenador é que degedaontrole.

NPD-UFSC - Nucleo de Processamento de Dados - Universidade Federal de Santa
Catarina

Unoesc - Universidade do Oeste Catarinense - Cricilma -SC

PPGEP-UFSC- Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producéo e Sistemas
- Universidade Federal de Santa Catarina
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Na questdo do registro das reunifes, dois entaglist colocaram
gue devem ser registradas somente as concluséesicmstros enquanto
o terceiro considera que deva ser registrado tugleecocorre na reuniéo.
Um dos entrevistados citou como dificuldade maiarrnazenamento das
informacdes.

Finalmente, os entrevistados sugeriram que, pasandelver um
softwarepara trabalho cooperativo, seria importante: coah@rodutos
gue suportem trabalho em grupemrkflow, bancos de dados orientados a
textos; trabalhar na seguranca do banco de dadlosta os usuarios.
Um dos entrevistados sugeriu que o SG fosse wldizara treinamento
de pessoas nas empresas.

Especificacdo funcional do sistema informatizado

Na primeira etapa, o trabalho se desenvolveu enotda primeira
funcionalidade, @poio a comunicacao

Dentro dessa funcionalidade foram levantados osirseg aspectos:
a metodologia para os encontros e as opc¢des paranducao do
encontro.

Na metodologia para o0s encontros foram considergumgos
importantes para sua conduc¢do: a coordenacao etimleodos tempos e
das falas. Considerando a questdo da flexibilidddesoftware foi
definido o uso de um reldgio avisando o tempo dagiio da reunido, o
tempo que cada um esta falando e o tempo quepattao término da
reunido, sem que uma pessoa fique encarregadafdeséa.

Para o melhor andamento do encontro foram criadas figuras: o
facilitador e os participantes. Ao facilitador, iElepelos participantes,
cabe coordenar procedimentos especificos como chamtencdo dos
participantes da pauta; proceder ao inicio e terdareunido e proceder
a gravacao da reunido. Além destas, o facilitadotbém executa as
funcBes dos participantes, como pedir para expas gl€ias; aguardar a
vez para falar etc.

A figura do facilitador foi colocada para contribabom o andamento
adequado da reunido. Nao se trata de uma coordenigda, apenas
serve para que todos os participantes tenham asasqwssibilidades e
igualdade de participacdo nas reunides.

Algumas opcdes foram indicadas para a condug&oedosntros:
aviso de inicio e término da reunido; gravacao &u ¢fa reunido; aviso
para discussao dentro da pauta; chamada para seajagio da ata da
reunido (em tela) e chamada das atas das reunitiesoees para
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esclarecimento (em tela). Estas opcbes sdo colaadiisposicdo do
facilitador e ndo podem ser acessadas pelos parties.

O encontro deve funcionar como um ambiente de desnicom as
imagens dos participantes e a pauta colocada @sii§i®p de todos;
enfim, com as opgbes existentes e controles newEssS&A0
desenvolvimento adequado de um encontro, reunegwosos de audio e
video.

A funcionalidade edicdo cooperativaenvolve a atividade de
elaboragdo de documento/projeto/ata de forma cdilyaala entre os
varios participantes do encontro, onde cada um podeecer sua
contribuicdo. Uma versao definitiva do trabalhorédpzida, quando os
participantes considerarem o documento satisfatério

Na edi¢do, também, a ata de um encontro formal®eda, durante
a realizacdo do mesmo, para que, ao final, todssapo ter acesso a ata e
proceder a sua aprovacao.

Um aspecto relevante € a opgao disponivel paraagdio integral
da reunido, mesmo que haja confeccao de ata.

Para efeitos de entendimento, as funcdes séo diadem duas
partes: as atribuicdes do facilitador e as dosqgaantes.

Funcdes do facilitador

- controlar a gravacdo da reunidoEsta opcdo permite a
possibilidade de serem realizados encontros infiermae nao
necessitam de oficializa¢cdo. Contém as subfungéegravar e
ndo gravar. Uma gravacao pode também ser interdamnpi

- observar a lista dos inscrito§.em a funcéo de deixar disponivel
ao facilitador o nomes das pessoas inscritas pdedagdo na
reuniao;

- chamar a atencdo para o ponto de pauomo em qualquer
reunido comum, é tarefa do facilitador chamar acite dos
participantes quando estiver ocorrendo desvio gords;

- controlar a abertura e encerramento da reunid@abe ao
facilitador controlar a partir dosoftware a abertura e o
encerramento da reuniao/encontro;

- elaborar documento ou ata da reunidd-oi colocado
“documento” para que softwarepossa suportar a elaboracéo de
um documento comum que pode ser uma ata, um prajeta
carta etc. Ao facilitador cabe a funcédo de agraganformacdes
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dos demais participantes, além das atribuicbes keMADS
participantes;

- submeter o documento elaborado & apreciagéo dascgsntes.
Apbs a redacéo final do documento, ele é submétidstrado) a
todos os participantes para apreciacdo. Os patiEg podem
sugerir modificacoes.

Func@es dos participantes

O facilitador também realiza as funcbes dos padities

apresentadas a seguir:

- eleger facilitador.Os participantes indicam na tela o nome de
guem escolhem para o facilitador do encontro. Gsimalicado é
eleito o facilitador;

- controlar imagem e sork colocado ao participante a possibilidade
de aumentar ou diminuir 0 som de seu aparelhopcaifar as
pessoas escolhidas; reduzir as imagens e até rapsgé-las de sua
tela;

- pedir palavra.Esta funcéo possibilita ao participante inscreseer-
para falar no encontro. Dentro desta funcdo podiessibéem:
verificar lista dos inscritos; desistir da inscac& falar na
reunido;

- conversar paralelamenteQuando dois ou mais participantes
tiverem interesse em trocar alguma idéia e nao erpns
compartilha-la com o grupo podem escolher essaoopgé
possibilita a troca de idéias, com os participaaseslhidos;

- elaborar documentoOs participantes podem contribuir com a
redacdo de um documento, que pode ser uma ataiojgtopuma
carta etc.;

- apreciar documento elaborad@s participantes podem apreciar
o0 documento elaborado antes de seu fechamento;

- mostrar documentos e image@sparticipante é informado sobre a
possibilidade de mostrar aos demais membros do neaco
documentos ou imagens, para que todos possamirdisaote 0s
mesmos.

Especificacdo da tarefa interativa

No SG, existem dois modulos: o ambiente do encgrpriamente
dito e a preparacdo para o encontro. O ambienteéado de “opcéo
grupo” e a preparagdo para o encontro, “opc¢ao ishai’. A opcéo
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individual deve ser realizada pela pessoa que @angoreunido e, para
tanto, tem um acesso especial e diferenciado donaidenembros.

Na opcdo grupo foram detalhadas as funcbes quenposkr
desenvolvidas pelos usuériossiidtware o facilitador e os participantes.

A partir da especificacdo das funcdes chegou-sklAab (Método
Analitico de Descricdo de Tarefas) (Cybis, 1994MAD proporciona a
identificacdo das tarefas e seus elementos, olmslyvama ordem
hierarquica, decomposta em forma de arvore, comfomostram as
figuras abaixo.

Entrada paral
0 groupware
opc
_ | Encontro Opcéo Individual
Opcéo grupo Consulta
opc
Convocar| | Verificar Verificar | | Verificar | | Consultar
Reunido aata agenda atividadeg | reunido
Solicitar
&g - reuniao
Selecionar
| participant
IIIIIIIII || Enviar
mensagen

Figura 1A. Ordem hierarquica das fungdes do SG: entradagosotiware
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Para o facilitador:

Entrada para a
OpGao grupo

Tait et al.

seq
opc opc opc prior
Controlar Obs. listg Chamar Elaborar e Controlar
gravacgéo inscritos atencdo| |submeter abertura e
a pauta documentd | encerramentp
N0 aravar Abrir a Fechar a
g reunido reuniao
Gravar
Elaborar e
submeter
documento
Procedimento para
seq facilitador e participantes
Elaborar Corrigir Submeter | Somente para
documento documento documento | © facilitador
| | | seq
seq
Selecionar Digitar Conferir Agrupar Acertar Mostrar
editor documentd documento informacdep documentd document

Figura 1B. Ordem hierarquica das fungfes do SG: para ottzdbir.
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Para os participantes:

Entrada para a
Oopgao grupo

985

opc opc opc opc opc prior
g;)nqtreolar Pedir Conversar| | Discutir Mostrar docf | Eleger
; palavra || paralela/ elaboragéo imagem facilitador
Imagem documento
| seq
Mostrar
Controlar _Controlar nomes
som imagem
| opc —
Erguer o Focalizar| | Ampliar Reduzir Apagar Solicitar
volume pessoas imagens imagens imagens Vls'-'}il}za?ao
participantes
Selecional
volume o escolhid
opc
Pedir Excluir
palavra Falar proéprio
nome
seq
I o
Realizar Fal Ligar Usar a | [Desligar
inscrigdo alar microfone| | palavra| |documento
para falar
\_/enﬁcar' Inscrever-se DCSISf“f da
lista inscritos inscricdo
Retira nome
da lista
Conversar
paralelamentg¢
seq
Escolher Desenvolve
participante: didlogo
seq
Verificar lista Selecionar
de participantes participante

Legenda: opc = fungéo opcional
seq = fungdo executada seqiiencialmente
prior = fungao prioritaria

Figura 1C. Ordem hierarquica das funcdes do SG: para oipantites.
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Elaboracéo das telas

Apbés a determinacdo das funcdes e das interac@essdias para
realiza-las, foram desenhadas as telas pasaftware Utilizaram-se
recursos de desenho tidord for Windowsapds o desenho da maquete
em papel e, posteriormente, o0 esboc¢o das teld3adjphi, simulando um
encontro. O detalhamento do projeto slaftware as principais telas
elaboradas e o funcionamento doftware sdo descritos no item 5
(Apresentacado dsoftwareprojetado).

APRESENTAGCAO DO SOF TWARE PROJETADO

Neste item séo descritos: o funcionamentosdéiware e as telas
elaboradas.

A apresentacdo das telas do SG segue a ordem ldacét do
software As telas principais dsoftwaresdo mostradas neste item.

Entrada para o software

Ao entrar no SG, é colocada a disposicdo do usw@édscolha das
opcdes em grupo ou individual, conforme tela madstrza Figura 2.

i Software de Trabalho Cooperativo - Groupware HEIE
Opgies  Ajuda

Bem Vindo(a) ao Software
Groupwars

—Digite a sua identificacdo e

I & candidato 3 facilitador
Senha de Acesso: |:|

~Escolha a opcéo d

‘ﬁgaida ‘ 7 Ajuda

Grupo |

Figura 2. Tela de entrada parasoftwarepara trabalho cooperativo.
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Entrada para a opcéo individual

Apbs a escolha da opcéao individual e da digitagisethha de acesso
aosoftware € colocada a disposicdo do usuério a tela dadRu

i Software de Trabalho Cooperativo - Groupware | Individual
Opgies Saida Ajuda

Escolha a opgio desejada:

Convocar encontro |

Werificar Ata |

Werificar Agenda |

Consultar encontro gravado |

Cadastrar usuarios do encontra |

i

Figura 3. Tela para a opcao individual.

‘ ? Ajuda

Nesta tela sdo apresentadas as opcoes de fungéemnaexecutadas
por uma pessoa que ndo esta participando de reuridea escolher a
funcdo, a pessoa seleciona a funcéo desejadanéddsi disponibilizadas
sdo as seguintes:

- convocacdo da reunidd pessoa que entra nesta opcao convoca

0s demais participantes para 0 encontro;

- verificacdo da ata.Possibilita a consulta as atas de reunifes
anteriores para verificacdo, contendo as informsicdata da
reunido, nimero da ata.

- agenda. Mostra a disponibilidade dos participantes para a
convocacao da reunido.

- consultar encontro gravaddOpcao disponivel para o caso de
algum interessado em assistir a reunido inteiraéie@ somente
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consultar a ata da reunido. Esta disponivel parmiGes
gravadas.

- cadastrar membros da reunidd&sta opcdo possibilita que a
pessoa que convoca O encontro cadastre os membras p
participar do mesmo.

A opcédo “convocar reunido” coloca uma nova telaispabicao,

mostrada na Figura 4.

Software de Trabalho Cooperativo - Groupware =
iida Ajuda

Dados do encontro:

Data: [21/05/57| (dddrnrnfaz)
Horario: [14.00 (hs)

Assunto: iF'rcujeto de Groupware |

Convocado poriWaIter Cyhis |

Relacdo de Usuarios: Usuarios escolhidos:

Jodo = Mlario >

José ! Edson

Maria . Rafael

yalter Wictor

Ricardo Tania
............................................................. et —
Preencha os campos e clique OK " OK

<= Voltar i I Saida

Figura 4. Tela para convocagédo dos encontros.

? Ajuda

A funcdo “verificar ata” apresenta uma tela onde s#stradas as
atas das reunido anteriores, na forma de texto.

Na opcado “verificar agenda”, software Groupware acionara o
softwareagenda utilizada pela empresa, para verificaspodibilidade e
as reunides existentes.

A funcédo “consultar reunido gravada” disponibilizena nova tela
(Figura 5), onde o usuério seleciona a reunido jadse Para a
apresentacdo da reunido, sera utilizada a mesmaleetealizacdo das
reunides, da opcao grupo, conforme as reunidesavaar.
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Consultar reunido gravada

Selecionar a reunido desejadal
Data:

Figura 5. Tela para consultar reunido gravada.

5.3. Entrada para a op¢éo grupo

Sera apresentada uma tela contendo as reuniéesstfigeocorrendo
(ver Figura 6) e o usuério cadastrado e convocada ps reunides,
escolhera a reunido de que deseja participar.

[ o ware de o Coopel upware =
Saida Ajuda

Encontros Disponiveis:

Escolha o encontro desejado e clique Ok « OK
st | |7 s |

Figura 6. Tela de encontros disponiveis.

Apbés a escolha, ®oftware apresenta ao participante a tela do
ambiente da reunido, mostrada nas Figuras 7 eRsguxa 7 apresenta a
idéia original de disposi¢cdo da tela e a Figuraa 8ela definida em
Delphi. A tela do ambiente é dividida em quatro partespNmeira parte
(a esquerda, canto superior) é colocada a pauteutado, deixando
destacado, com iluminacdo, o ponto em discussdanomento. O
preenchimento ndo € obrigatério, no caso de ermrififormais. O
software disponibiliza uma barra de rolamento, quando houwvais
pontos de pauta que caibam na tela.
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Na parte da direita (canto superior), aparece gémada pessoa que
esta falando, como o proprio nome diz, nesse quagkicece o rosto do
participante que estd com a palavra no momento. faAas dos
participantes serdo gravadas durante as reuniéedo gravada a fala do
participante cuja imagem estiver aparecendo na tela

No quadro direito (inferior), aparece a imagem aelos o0s
participantes. No caso de haver muitos particigaatéela mostrara as
imagens de forma rotativa. No entanto, a idéiaeéagurostos das pessoas
figuem na tela durante todo o encontro.

A quarta parte da tela (canto inferior esquerddisponivel para que
sejam colocadas as op¢les para a conducao do rencont

Pauta do encontro Imagem da pessoa
gue esta falando

Imagem dos
Tela de opcdes participantes do
encontro

Figura 7. Tela para os encontros.

A ordem das pessoas inscritas para a exposicdecapan tela do
coordenador.

No quadrante “Pauta do encontro” é apresentadata pa encontro,
conforme mostrado na Figura 8. Nesta tela os wsu@aderdo fazer o
acompanhamento da pauta do encontro, e, tambémiramadgum
documento, grafico, texto, imagem etc.

A tela tem um titulo que descreve o que esta sammdirado, ou seja,
pode ser Pauta! ou ‘Documento: Nome do documeéntQuando um
encontro estiver em andamento, a pauta atual éleisnada em outra
cor. O facilitador faz a alteracédo da pauta.
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a1 Assunto: Reunidio sobre trabalho cooperativo
Salda

Opghies do Faciitadar - Opgiies do Participante Ajuda
Pauta:

1. Primeira pauta da reunido de teste

2. Segunda pauta da reunido de teste

3. Terceira pauta da reuniio de teste

Enconiro iniciado & 00:30 Hs Jodo é o pridmo

| Opciies do Facilitador

fim grava inscr.

atencéo docum

- Opgies do Participante

S0m palavra er docs edicao

Figura 8. Tela do ambiente dos encontros. (@eiphi).

Para facilitar o manuseio da tela de opc¢des, focenla uma barra de
ferramentas que viabilize as funcbes doftware Esta barra de
ferramenta é utilizada pelo facilitador do encon#ko passar em cada
figura aparecera uma bolha de ajudeolfip) contendo uma breve
informacéo sobre a funcéo do icone.

Os icones ndo foram desenhados por questdes deicEasade
imagem. No entanto, as funcgBes e figuras relacamadls opcdes
disponiveis para o facilitador sdo apresentadasheda abaixo.

Tabela 1.Relacéo de simbolos e significados para o facditad

Simbolo Significado

Inicio Avisar do inicio da reunido
Fita de video Gravagéo da reunido
Pessoas Acessar lista de inscritos
Figura losango c/ exclamacao Chamar atengdo jzaata
Retangulo com linhas pontilhadas Elaborar e subrde®imento

FIM Encerramento da reunido
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O icone simbolizado por um alto-falante tem a fong@ controle do
som pelos participantes.

Na questdo do controle da imagem, existe uma opefdro do
guadrante “imagem dos participantes” da tela daiée, onde cada
participante manuseia a tela a seu critério, panldndalizar, reduzir,
ampliar ou mesmo apagar as imagens.

Na opcdo “acessar lista dos inscritos”, existe mcdo “observar
conversas paralelas”. Cabe ao facilitador controb@ estiverem
ocorrendo muitas conversas paralelas, como em upralgeunido
comum.

Os icones ficam organizados na parte da tela dengos, chamada
“tela de opg¢bes”. Assim, em cima das funcbes dolicantes
(inclusive o facilitador, que €& um participanteprdm criados os
seguintes icones (Tabela 2):

Tabela 2.Relacéo de simbolos e significados para o partitgsa

Simbolo Significado

Alto-falante Controlar o som

Urna Eleger facilitador

Dedo levantado Pedir palavra

Moldura Mostrar imagem/documento
Retangulo com linhas pontilhadas Elaborar e submaetcumento
“INiCIO” Comeco da reuni&o

“FIM” Encerramento da reunido

? Ajuda

Eleicéo do facilitador

Ao pressionar o icone “urna” aparecerd uma telsnem da tela de
reunibes com o nomes dos candidatos a facilitaBlara escolher o
facilitador, o participante pressiona no nome dodaato. Osoftware
fornece, apds as indicagbes, quem é o facilitador.

A funcdo de desisténcia de ser candidato, é cadoced tela de
apresentacdo dsoftware(Figura 2), onde o usuario digita nome e senha,
aparece a pergunta se deseja ser facilitador. digge N (n&o), o nome
do participante ndo aparecera na lista de candidato

Pedir a palavra

Para pedir a palavra, os participantes devem presso icone “dedo
levantado”. Automaticamente, seu nome ira parasta ldos inscritos
controlada pelo facilitador. Esta lista sera feita forma de rolamento,
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saindo os que ja falaram e entrando novos inscrifosviso para o
proximo inscrito € automatico e sai na tela de saaparticipantes.

Mostrar documentos/imagens

O usuério pressiona no icone “moldura” e aparece tefa no
quadrante “pauta do encontro” da tela de reunibede é colocado o
documento e imagem, que serd mostrado aos outrtisigantes, no
mesmo local (ou posicao).

Conversa paralela e controlar imagem

O software permite que dois ou mais participantes conversem
paralelamente a reunido. Para isto, o usuérioadigd imagem do
participante desejado, na tela de reunides, norgoged “imagens dos
participantes do encontro”. Automaticamente, étab@ma tela contendo
duas opcbes: 1. redimensionar; 2. conversar paraldl opc¢ao
redimensionar leva as fung¢des de apagar, aumantiminuir a imagem
dos participantes.

A funcado conversar paralelo abre uma tela na imagelecionada
com a opcao aceita ou ndo a conversa paralela, ggarticipante
escolhido pode nao querer trocar idéias “fora”elaido.

Elaborar e submeter documento

Ao escolher esta opcéo, € informada aos parti@gampossibilidade
de selecionar um editor, que passara a contralardgarte de escrita do
documento.

Inicio e fim da reunido

O controle de inicio e fim da reunido é realizadto gacilitador. Na
tela dos participantes, os icones especificos eg@@ piscando. No caso
de “fim”, todas as opcdes sédo desabilitadas.

Ajuda

Ao pressionar o icone “?” aparecera a explicagdoose
procedimentos na situacdo desejada. Em todasassde$oftware ha
opcao de ajuda ao usuario e opgao para sasoftovare Foi, também,
colocado um “menu” de opgdes, incluindo teclas titha do tipo
Ctrl+A, Ctrl+B etc.
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CONSIDERACOESFINAIS

No caso de trabalho cooperativo, por envolver gjp@ssoas, tanto
aspectos técnicos relativos ao funcionamento dmltna como aspectos
psicossociais oriundos do relacionamento entreeasgas, devem ser
considerados para o desenvolvimento de uma fertameajue
proporcione, via computador, a execuc¢ao do trabalho

Assim, critérios observados no desenvolvimento 8€W, como os
critérios de qualidade das interfaces, de funcidade e de acédo
desfazer, visam tornar o SG facil de usar e aprermggesentando as
funcionalidades que o usuario deseja.

Uma dificuldade encontrada na utilizacdo dos d¢aséenvolve a
aceitacdo por parte dos membros envolvidos conojetprque, muitas
vezes, motivados por fatores diversos, entre oss giesconhecimento,
falta de reconhecimento da importancia ou simplesengressa de
terminar o projeto, ndo véem a necessidade depticagio.

Nesse sentido, com relacdo ao SG, podem ser erwmser@s
seguintes problemas: a resolucdo das imagens nasides; a
determinacdo do nivel de acesso as informacdesntoote das versdes
da documentacdo das reunides; a combinacdo das \&ldmentos que
apoiam o trabalho cooperativo e a utilizacdo addgmudas funcdes
flexiveis como, por exemplo, a disponibilizacdacdaversa paralela.

Finalmente, pode ser considerado que uma das rmaiantagens dos
sistemas de comunicacdo existentes para comunicagétusuario
mediada por computador (videoconferéncia, corrégtr@ico, reunides
suportadas por computador etc.), segundo Souzab),1€9 que eles
oferecem o potencial de permitir a comunicagcaoeepérticipantes que
ndo podem se reunir face a face. Propicia que um@mesa dispersa
geograficamente possa organizar reunides virtalisinando as viagens
dos participantes. Outra vantagem ¢é a facilidade ajsala de reunido
eletrbnica pode proporcionar para aprimorar o thebam grupo, como
ferramentas para co-autorid&imstorming

O uso desoftwarecomo o0 SG, as avaliacdes realizadas e a troca de
informacdes entre as diversas areas envolvidascpaap que o CSCW
atinja o objetivo a que se propde, de facilitarabalho realizado pelo ser
humano.
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