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Resumo:
Este artigo tem como objetivo refletir sobre o processo de institucionaliza¢do da Educacdo a Distancia (EaD)
no Brasil com base na analise das atividades estabelecidas pelo Férum Geral dos Coordenadores do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e da Camara de Educacdo a Distancia da Associacdo Brasileira de
Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM). Por meio de pesquisa documental e
bibliogréafica péde ser sistematizado: um breve panorama da Educacdo a Distancia no Brasil; as questdes
referentes a legislacédo e os critérios de qualidade recomendados pelo Ministério da Educacéo e, finalmente, o
levantamento de alguns pontos necessarios a construgdo de uma cultura académica de EaD que servirdo
futuramente como um marco regulatério a Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia no Brasil. Assim, as
Instituices de Ensino e de Pesquisa que formam profissionais das mais diversas areas do conhecimento
podem buscar, por meio da Educagdo a Distancia (EaD), alternativas para ultrapassar as dimensdes
geograficas, possibilitando que cidaddos de diferentes regies tenham acesso a uma boa formagédo, com a
construgdo de uma Educacdo aberta e democratica. As pesquisas nesta modalidade de educacdo tém mostrado
que a EaD, além de diminuir os problemas de acesso ao conhecimento, pode também proporcionar uma
formacé&o de qualidade e pautada na pratica social e no contexto do aprendiz.
Palavras-chave: Institucionalizacdo; Educacdo a Distancia; Tecnologias no Ensino Superior; Universidade
Aberta.

Abstract:
This article aims to reflect about the institutionalization process of Distance Education (DE) in Brazil based
on analysis of activities established by the General Coordinators Forum System Open University of Brazil
(UAB) and the Chamber of Distance Learning Association Brazilian University Rectors State and Municipal
(ABRUEM). Through documental and bibliography research could be systematized: a brief overview of
Distance Education in Brazil; issues relating to legislation and quality criterion recommended by the Ministry
of Education and finally to finish a display of some points that are necessary to build a academic culture of
Distance Education that in the future will serve as regulatory boundary for institutionalization of Distance
Education in Brazil. Thus, Education and Research Institutions that educate professionals from different
fields of knowledge can get through the Distance Education (DE), alternative to overcome the geographical
dimensions, enabling people from remote areas have access to open and democratic education. Research in
this modality have shown that DE, besides reducing the problems of access to knowledge, can also provide
quality education and guided practice and social context of the learner.
Keywords: Institutionalization; Distance Education; Technologies in Higher Education, Open University

A EDUCACAO A DISTANCIAE AS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil
guarda caracteristicas interessantes, com a
necessidade cada vez maior de tornar a formagao
inicial e continuada um componente da cultura,
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incorporada em cada profissional. Nessa dire¢éo,
esse pais de dimensdes continentais necessita de
ofertas educativas de qualidade para atender a
demanda de suas caréncias, chegando até onde
estdo 0s que precisam estudar e construir novos
conhecimentos (BELLONI, 2003).

As atuais transformacdes que ocorrem no
sistema  educacional  brasileiro  precedem,
fundamentalmente, as mudangas de concepcao de
escola e professores, considerando as condi¢fes
culturais em que 0s espacos escolares estdo
alocados. O foco real da busca por um novo
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sistema educacional recai no ser humano e no
processo de incorporacdo institucional de uso das
tecnologias, agentes de mudangas, 0s quais
deveriam ter especial atencdo por parte da
comunidade académica.

Isso porque, mais do que garantir 0 acesso a
escola, € preciso manter um enorme contingente
de estudantes nas classes, atendidos por
professores bem formados, atualizados e com
praticas docentes que visam a insercdo
profissional em conformidade com a realidade da
sociedade em que vivemos. Além disso, faz-se
necessaria a preparacdo dos profissionais de
educacdo para responder, nos postos de trabalho,
as exigéncias de um mundo cada vez mais
competitivo em todos os aspectos. Saber interagir
com tecnologias e fazer delas um diferencial a seu
favor, tanto para estudantes, como para
professores, por exemplo, é um pressuposto desse
novo sistema educacional.

Quando pensamos em Educacéo a Distancia
(EaD), devemos considerar as condigfes em que
0s processos de formacdo profissional inicial e
continuada sdo realizados. Por isso, a EaD
pressupbe  primeiramente  uma  linguagem
particular ou um sistema de representagdo
diferente daquele que o professor esta habituado
no ensino presencial. E essa linguagem — assim
como toda linguagem que aprendemos - €
adquirida por meio do seu uso em situaches
sociais, mediante tarefas dirigidas a metas
(COLL; MONEREO, 2008).

Nessa perspectiva, 0 Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) foi instituido no Brasil
pelo Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006
(BRASIL, 2006b, p.4), para “o desenvolvimento
da modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacgdo superior no Pais”.
Sua funcdo principal ¢ fomentar a EaD nas
instituicbes publicas brasileiras de Ensino
Superior e estd diretamente ligada a perspectiva
de atendimento a grandes demandas de
estudantes, sem riscos de reduzir a qualidade dos
servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo
da clientela atendida, conforme preconiza Nunes
(1994).

Dado o nimero de Instituicbes de Ensino
Superior (IES) participantes, a criacdo da UAB
destaca a historia da EaD no Brasil e passa a ser
ponto de reflexdo, tanto com relacdo a natureza
das organizacdes, que disponibilizam cursos,
guanto em termos de sua organizacdo

administrativa, como o nivel do ensino oferecido,
0s meios ou suportes tecnolégicos escolhidos,
assim como a modelagem e o0s métodos e
processos avaliativos desses cursos. Por sua vez, o
préprio sistema UAB e o seu crescimento nas IES
tem colocado em Xxeque a capacidade de sua
incorporacao a rotina académica, incluida ndo so6
nos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI), mas, principalmente, emo  seu
planejamento estratégico que define o que a IES
espera realizar nos proximos anos.

Textos legais tratam da regulamentacdo e
normatizam a EaD em alguns pontos, apontando
questdes como a qualidade e a avaliagdo, dos
guais saientamos os seguintes:

e Os programas e cursos a distancia no
ambito da educacdo superior devem
atender aos padrGes nacionais de
qualidade de cursos.

e O Plano de Desenvolvimento Institucional
deve pautar-se pelas diretrizes
curriculares e pelos padrdes de gqualidade
de cursos nacionais e integracdo da
educacdo a distdncia ao projeto
pedagégico de oferta de seus cursos
superiores.

e Cursos superiores a distancia, no sistema
federal de ensino, exigem a realizacdo de
verificagdo e avaliacdo prévia por
especialistas designados pelo Ministério
da Educacdo (MEC).

e A autorizagdo e 0 reconhecimento dos
programas e cursos superiores a distancia
serdo limitados a cinco anos, podendo ser
renovados apos avaliacdo favoravel, e o
reconhecimento de cursos de graduacao e
sequenciais a distancia requererd prévia
avaliacdo do MEC.

o As avaliacOes obedecerdo a
procedimentos, critérios, indicadores de
qualidade definidos.

o O resultado das avaliacGes institucionais e
das verificacOes realizadas para fins de
autorizacdo ou reconhecimento sera
divulgado pelo MEC.

Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento
institucional para a EaD requer compromisso
institucional. Se de um lado, Mill e Pimentel
(2010) constatam a caréncia de informacdes
disponiveis sobre a EaD no Brasil, por outro,
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mostram diversas experiéncias que apontam a
institucionalizagdo como uma das principais
dificuldades para a implantacdo efetiva de um
sistema de Educacdo a Distancia (EaD) nos niveis
micro (no ambito da instituicdo) e macro (politica
de governo).

Ao buscarmos o significado da palavra
institucionalizacdo, encontramos uma definigdo
simples, ou seja, “dar a qualquer coisa o caréater de
instituicdo”. O verbo inicial, que indica que
alguém é que oferece o carater de instituicdo a
alguma coisa, remete a questdo sobre quem é
responsdvel por ela. Nesse caso, com a
experiéncia acumulada em gestdo académica, é
possivel afirmar que é a propria instituicdo que se
apresenta como responsavel por institucionalizar
uma nova préatica social. Assim, cabe a propria
instituicdo a tarefa e a responsabilidade de
construir o processo de institucionalizacdo da
EaD, considerando suas caracteristicas, seu
contexto, sua realidade regional, enfim, todo o seu
entorno social, econémico, politico e cultural.

Portanto, a gestdo académico-administrativa
torna-se uma acdo determinante em programas
educacionais, especialmente em situacBes que
identificam inovacbes. Boas iniciativas podem
resultar em fracasso se ndo houver uma
preocupacdo adequada com a gestao institucional.
E isso é ainda mais forte no caso de implantacdo
de Sistemas de Educacdo a Distancia. Sabemos
que os bons sistemas sdo constituidos por varios
itens que devem ser trabalhados de maneira
integrada (SCHLUNZEN, 2011), dentre os quais
ressaltamos os modelos pedagdgicos e materiais
educacionais, as tecnologias empregadas, a gestdo
de polos presenciais, 0s recursos humanos e
financeiros, entre outros.

As acles executivas na organizagdo da
estrutura académico-administrativa da IES deve
prever a composicdo de grupos gque coordenam a
definigdo de formatos, metodologias, estruturas e
da formagdo dos profissionais da instituicdo. Esse
contexto, articulado a um corpo docente
capacitado e envolvido em acbes formativas,
permite-nos vislumbrar um cenario favoravel a
construcdo de uma cultura de EaD na IES cujo
panorama nacional serd apresentado mais adiante
e que ainda precisa evoluir.

Da mesma forma como as tecnologias séo
catalisadoras de mudancas nos ambientes de
aprendizagem, e por essa razdo deixam o
professor temeroso em relacdo a sua préatica
docente, a EaD desperta um desequilibrio

académico, pois coloca em discussdo praticas e
estruturas administrativas que necessitam ser
reorganizadas.

A acdo que fomenta 0 uso das tecnologias
na participagdo dos docentes em cursos na
modalidade a distancia indica que o emprego da
tecnologia é estendido para atividades presenciais.
Logo, os beneficios sdo compartilnados e os
ambientes de aprendizagem se enriquecem.

No entanto, 0 aspecto a ser amplamente
discutido e enfrentado pelas instituicbes é a
construcdo de uma cultura de uso das tecnologias
em seus ambientes de aprendizagem, e essa
consolidacdo passa por um processo coletivo de
organizacao e investimentos.

Assim, neste artigo refletimos acerca da
situacdo atual de gestio em EaD nas IES
pautados na participacdo dessas IES no sistema
UAB, do Governo Federal, e nos demais sistemas
estaduais de EaD. Assinalamos que o uso das
tecnologias no Ensino Superior deve ser ponto
inicial para o entendimento das dificuldades para
a institucionalizacdo da EaD.

TECNOLOGIAS E ENSINO SUPERIOR

Uma instituicdo que utiliza com eficiéncia
as tecnologias em ambientes de aprendizagem é,
fundamentalmente, uma organizacdo que investe
na implantagdo de uma cultura de fomento a
novas praticas pedagogicas. O uso das tecnologias
passa por esse processo e se torna consequéncia
de uma mudanca de postura dos educadores, que
passam a compreender o potencial tecnoldgico
para a construgdo de ricos ambientes de
aprendizagem.

As tecnologias s@o catalizadoras de
mudancas e € inevitdvel que o0 seu uso
necessariamente passe pela mudanca de
metodologias, de praticas e de uma cultura. A
EaD, muitas vezes citada como educacdo on-line,
intensifica esse cenario, porque emprega
necessariamente as tecnologias como recurso de
interacdo e de acesso ao conhecimento pelos
estudantes.

Empregar tecnologias nos ambientes de
aprendizagem no Ensino Superior é estabelecer
uma estreita relagdo entre novas préaticas, novos
recursos e nova cultura académica. Por
conseguinte, as mudangas que ocorrerdo ha
universidade presencial passardo
impreterivelmente pela universidade a distancia
ou universidade on-line, o que da a educacéo on-

Rev. Teoria e Pratica da Educagéo, v. 16, n. 1, p. 113-124, Janeiro/Abril 2013



116 A institucionalizacdo da Educacéo a Distancia no Brasil: cenéarios e perspectivas

line uma importancia significativa pelo seu
movimento transformador.

Atualmente, observamos o crescimento da
EaD em varias agdes educativas, e a partir da
legislagdo brasileira e das iniciativas oferecidas
pelo Governo Federal e Estadual, muitas IES
comecam a utilizd-la mais intensivamente. No
entanto, como a EaD é uma modalidade educativa
que apresenta caracteristicas e peculiaridades
proprias, faz-se necessaria a definicdo de uma
politica institucional que norteie 0 Sseu uso,
aspecto central de reflexdo neste artigo.

Considerando o interesse da IES, o primeiro
passo é identificar quais sdo os objetivos que a
mobilize a participar em iniciativas de EaD.
Entendemos que a EaD é uma forma de levar
educacdo para o cidaddo brasileiro que por
alguma razdo encontra-se desprovido dessa
oportunidade. Além disso, acreditamos que o
Brasil, com suas dimensdes geograficas
continentais, precisa aproveitar as potencialidades
interativas e de capilaridade das tecnologias para
chegar aos mais diversos lugares e ambientes,
trazendo o conhecimento e as suas experiéncias
para construir situagbes de aprendizagem ricas,
contextualizadas e significativas.

Com esses pressupostos, as IES devem
inserir essa nova modalidade de educacdo de
forma cuidadosa e criteriosa e, assim, instituir
uma regulamentacdo propria para suas acoes
dentro dos critérios de qualidade para a EaD
(NEVES, 2003), marco importante para o0
estabelecimento de principios norteadores para o
oferecimento de agdes educativas por meio das
tecnologias.

Além da regulamentagdo institucional, as
IES devem comprometer-se com a formagdo dos
seus educadores para 0 uso das tecnologias. Esse
investimento é de extrema importancia, uma vez
que ja foi constatado que a maioria dos cursos
ofertados na modalidade a distdncia ef/ou
semipresencial usa os mesmos métodos e técnicas
da sala de aula presencial, virtualizando-a em um
ambiente a distancia.

A EaD oferece alternativas para ultrapassar
as dimensdes geograficas, possibilitando que
alunos de diferentes regiGes tenham acesso a uma
boa formagdo, com a construcdo de uma
universidade aberta, democratica e de qualidade.
Com isso, a universidade pode também participar
de um novo cendrio educacional, no qual a EaD
tem sido amplamente empregada e esta
comegando a ser vista como uma promissora

alternativa  educacional para a sociedade
brasileira.

Por sua vez, para a universidade torna-se
dificil realizar algo de significativo em EAD para
a formacdo continuada de docentes sem a
existéncia de uma entidade de producdo de
multimeios para a educagdo e difusdo cientifica
gue conte com pessoal qualificado em Educacéo e
Comunicagdo, articulado a instrumentos técnicos
de boa qualidade. Videos, filmes educativos,
programas de computador e demais produtos
culturais  exigem  pessoal qualificado e
equipamentos especiais, que articulados em um
projeto  socialmente relevante, permitam a
construgdo de material pedagdgico util e
adequado.

Portanto, 0 ndo investimento na organizacao
e no funcionamento de uma estrutura
administrativa que desfrute da autonomia
universitaria priva as IES de um espaco
institucional para a pesquisa e a producdo de
material educativo importante para 0 ensino e a
formagdo  continuada de  professores e
trabalhadores, o que poderia fortalecer a pesquisa,
a extensdo e o ensino.

Se as IES possuirem uma estrutura de
comunicagdo educativa que utilize as redes de
informética articuladas aos recursos da televisao
significaria transforma-las em centro gerador de
ideias, desenvolvedor de linguagens e de recursos
para as midias emergentes. Ao mesmo tempo,
significa  tornd-las  receptoras,  produtoras,
processadoras e difusoras de mensagens entre as
préprias unidades de ensino e pesquisa e para
outras instituicGes. Assim, oferecerdo essas
informacbes para toda a sociedade pelos
diferentes meios de comunicagéo.

Discutir e refletir sobre esse panorama se
torna imprescindivel para a compreensdo da
importancia de se institucionalizar a EaD nas IES.
Nesse sentido, o Forum Geral dos Coordenadores
UAB das Instituicdes de Ensino Superior foi
constituido em junho de 2011 com a intencdo de
criar um canal de comunicacao institucional entre
0 MEC e as universidades para auxiliar na
resolucdo de conflitos e propor melhorias para o
Sistema UAB. Com uma preocupagdo mais
direcionada a institucionalizacdo da EaD, a
Associacdo  Brasileira dos  Reitores  das
Universidades Estaduais e Municipais (Abruem)
criou, em setembro de 2011, uma Camara de EaD.

Frente a grande demanda de assuntos em
discussdo, o Férum foi dividido em nove Grupos
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de Trabalho (GT). As atividades do Férum foram
estabelecidas nos GT e seus encaminhamentos e
sugestdes foram enviados a Diretoria de Educacéo
a Distancia/Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (DED/Capes) para
apreciacao e sistematizacdo de um futuro marco
regulatorio.

MARCO REGULATORIO E ACOES

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) n. 9.394 de 1996 constitui-se
como um marco da EaD no Brasil, no que se
refere & sua legitimidade e visibilidade. Em seu
artigo 80, refere-se a EaD e ao papel do Poder
Pablico nesses termos: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia em todos o0s
niveis e modalidades de ensino e de educacao
continuada” (BRASIL, 1996, grifo nosso).

Textos legais subsequentes, como 0s
Decretos Federais n. 5.622, de 2005, e n. 5573, de
2006 (BRASIL, 2005, 2006a) definem,
regulamentam e normatizam a EaD; em alguns
pontos especificos, apontam questGes como a
qualidade e a avaliagdbo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pautado
pelas diretrizes curriculares e pelos padrdes de
qualidade de cursos nacionais e a integracdo da
EaD ao projeto pedagdgico de oferta de cursos das
IES, entre outros.

Diante dessas proposituras, o MEC
estabeleceu Referenciais de Qualidade de EaD
para a autorizacdo de cursos de graduacdo a
distancia, buscando assegurar que as instituicfes
trabalhem continuamente visando a melhorias na
criacdo, aperfeicoamento e divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos
e profissionais que contribuam para superar 0s
problemas regionais, nacionais e internacionais e
para o desenvolvimento sustentdvel dos seres
humanos, sem exclusdes, nas comunidades e
ambientes em que vivem.

Nos referenciais também sdo destacados a
importancia de se analisar cada critério e que
todos estejam articulados, em uma abordagem
global, para a construcdo e o0 bom
desenvolvimento do projeto do curso; a realidade
cultural, social e econémica dos cursistas, da
regido e as particularidades das organizacdes
precisam ser respeitadas e estar presentes na
construcdo da proposta didatico-pedagdgica do
Curso.

Para tanto, sdo indicados itens basicos como
integragdo de politicas, diretrizes e padroes de
qualidade definidos para o Ensino Superior,
desenho do projeto, equipe profissional
multidisciplinar,  qualidade  dos  recursos
educacionais, infraestrutura e apoio, avaliacao,
convénios, custos e outros que devem nortear as
instituicbes que pretendem criar programas de
graduacdo a distancia e que servirdo, também,
como orientacdo as Comissdes de Especialistas ao
analisarem 0s projetos.

Nessa perspectiva, concebemos como
processo de institucionalizacdo da EaD no Brasil
0 estabelecimento de diretrizes legais conjuntas
obtidas por meio da relacdo de fatores exteriores e
interiores para, a partir dessas diretrizes, obter
total liberdade para criar indicadores e acfes
correspondentes e que estejam em consonancia
com a realidade da instituicdo (ESMAN, 1972).

Para se estabelecer um cenario do processo
de institucionalizacdo, avaliamos todos 0s
dialogos estabelecidos pelos coordenadores UAB
das IES em seu Ambiente Virtual de Trabalho
(Atuab) especifico, bem como tabulamos os dados
provenientes de um questiondrio on-line
respondido pela grande maioria das IES
pertencentes ao sistema UAB.

Com vistas a estabelecer um panorama da
institucionalizacdo da EaD nas IES brasileiras, a
sequir sintetizamos 0s resultados das
contribuicbes dos coordenadores UAB no
ambiente Atuab, bem como os resultados das
respostas ao questionario respondido pelas IES ao
GT Institucionalizacdo e a Camara de EaD da
Abruem, totalizando as informac@es de 82 IES das
103 que participam do sistema UAB e/ou filiadas
a Abruem.

RESULTADOS

Os Grupos de Trabalho do Férum de
Coordenadores UAB e as propostas encaminhadas
por esse Forum ao MEC configuram tratativas que
vém sendo mantidas entre as IES participantes da
UAB e a Diretoria de Educacdo a Distancia da
Capes. Mediante uma analise documental
sistematica das discussOes estabelecidas no
Férum, os seguintes aspectos tematicos, 0s quais
poderdo constituir um marco regulatério, podem
ser considerados como mais efetivos para a
institucionalizagéo da EaD.
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Gestao

A institucionalizacdo da EaD nas
universidades se encontra em diferentes estagios.
Apesar da necessidade de haver parametros de
qualidade a serem seguidos, marcos regulatorios
internos ndo estdo presentes na organizagdo
administrativa das IES como o esperado. No
entanto, por obrigacdo de Lei, as IES incluem a
EaD nos seus PDI, como retratamos no Grafico 1.

Grafico 1 - Ha nos PDI acdes voltadas para a EaD
que demonstram que ela é vista e priorizada do
mesmo modo que a modalidade presencial?

sim; 66%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Em que pese a autonomia das IES, a
orientacdo por parte da Capes, MEC, Abruem,
Associacdo  Nacional dos Dirigentes das
InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes)
e Conselho Nacional das InstituicGes da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (Conif) contribuiria para que o
processo de institucionalizagdo fosse menos
penoso. A institucionalizacdo implica um sistema
de informagdes mais 4agil e que mostre a
verdadeira situacdo da IES e dos respectivos
polos. A atuacdo compartilhada dos agentes
supracitados contribuiria para a integracdo desse
sistema.

Além disso, ainda ndo existe um guia de
orientacdo para os coordenadores dos cursos nos
sistemas UAB e outros de instancias
diferenciadas, com um organograma, um

fluxograma de tarefas e de diretrizes a ser
seguido. Isso acaba por influenciar o andamento
das atividades da instituicdo que precisa, a todo o
momento, gastar esfor¢os para a gestdo de cursos
e programas.

Embora a DED/Capes e o Forum de
Coordenadores UAB estejam em vias de publicar
um documento norteador, que servira de guia para
as acbes de EaD no sistema UAB, nos
questionarios respondidos destaca-se  a
necessidade de documentos norteadores.

Financiamento

Atualmente, as IES que desenvolvem acgdes
em sistemas de EaD utilizam recursos
provenientes de Orgdos de financiamento cujo
valor financeiro é estabelecido com base em uma
planilha de custos. [Esses recursos S&o
provenientes particularmente do sistema UAB e
dos programas de EaD dos governos estaduais. No
Grafico 2, ilustramos a dimensdo dos
investimentos e mostramos a existéncia de
recursos com vistas a implementar as acdes de
EaD.

Gréfico 2 — Ha um 6rgdo especifico em sua IES,
com regimento, que gerencie e apoie a
modalidade na instituicio com  dotagdo
orcamentaria propria e espaco fisico?

sim; 74%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

O ideal é que seja definido um valor
especifico de custo por estudante e que as IES
obtenham autonomia para empregar esses
recursos da forma mais adequada. Essa autonomia
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deverd ser garantida pelo processo de
institucionalizacdo de EaD e dar4 um caréater
organizacional ao emprego da EaD no Ensino
Superior. Ademais, com 0 processo de
institucionalizagdo, as IES terdo condicOes de
desenvolver um planejamento estratégico sobre o
que é possivel ou ndo ser financiado, de maneira a
compatibilizar seu desenvolvimento institucional
em conformidade com as suas intencGes futuras.
No momento, a grande maioria das IES ndo tem
esse planejamento estratégico definido, conforme
o resultado ilustrado no Grafico 3.

Gréfico 3 — Ha planejamento estratégico da IES
para o crescimento da modalidade?

sim; 44%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Outra questdo apontada é que se deve
regulamentar o financiamento dos estagios
supervisionados e das atividades praticas
laboratoriais. Atualmente, as IES tém materiais
audiovisuais, impressos, digitais e virtuais
financiados para a EaD, mas as atividades
especificas de laboratério ainda sofrem com a
falta de recursos. As IES publicas ja fazem isso
com bastante autonomia por conta de seus cursos
presenciais e poderiam manter a qualidade do
trabalho para a modalidade a distancia.

E necessario um esforco por parte das IES
no sentido de avaliar a totalidade de suas acdes
em EaD, sua situagdo institucional e como sdo
gerenciados os recursos financeiros. Ha IES que
souberam empregar bem os recursos, otimizando
0 seu trabalho, pois tiveram apoio politico da
gestdo institucional. Outras acabaram tendo uma
infinidade de tarefas, sem equipe suficiente para
efetuar o trabalho projetado. Independentemente

das dificuldades que cada uma apresenta, é
necessario entender como funciona esse sistema e
como as IES podem estabelecer apoio matuo.

Polos

A responsabilidade sobre os polos precisa
ser discutida e decidida nos diferentes segmentos
académicos, compreendendo como fundamental a
orientacdo académico-administrativa aos polos
para auxiliar no estabelecimento de padrfes de
qualidade a serem seguidos.

Os resultados sugerem que as instituicdes
gue tém mais de um campus em seu Estado
tenham nesses campi seus proprios polos,
detectadas ou ndo a adesdo dos municipios aos
sistemas de EaD. Criar uma regulamentacéo para
a criacdo de um polo é de extrema importancia
para as |IES, pois estabelecera principios
institucionais para sua gestéo.

O Gréfico 4 retrata o cenario nas IES quanto
ao planejamento estratégico para crescimento da
modalidade a distdncia nas suas unidades
universitarias e nos polos.

Gréafico 4 — Ha planejamento estratégico de
crescimento da modalidade nos diferentes campi,
incluindo-se estratégias para gerenciamento de
polos?

sim; 41%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Infraestrutura

Nas discussbes dos GT do sistema UAB,
identificamos que ndo ha limites para a expansao
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da infraestrutura e de polos. Ha instituicbes que
participam de todos os editais lan¢ados pelo MEC
e de todas as ofertas de expansdo, muitas vezes
sem ter condigdes de manter a qualidade
necessaria para que O sistema se sustente,
conforme ilustramos no Grafico 5.

Grafico 5 — Hé inclusdo da EaD na discussdo da
expansdo da IES na infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos?

nido; 17%

sim; 83%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

E necessario criar pardmetros para esse
crescimento, efetivando as exigéncias de
infraestrutura minima, definidas em consonancia
com o planejamento estratégico da IES.
Entendemos que, apesar de ser prudente uma
reavaliacdo do processo de expansdo, deve ser
previsto o seu crescimento dentro de padrBes de
qualidade preconizados pelos referenciais do
MEC. Por exemplo, diante do possivel aumento
de estudantes, servidores, professores e tutores é
necessario verificar quais sdo as necessidades de
cada instituicdo para 0 aumento do espagco fisico e
melhoria no acesso a internet. A articulacdo entre
os diferentes agentes para a efetivacdo dessa
questdo, tanto nas IES como nos polos deve ser
uma das metas estabelecidas nos planos
institucionais, garantindo assim a universalizagdo
do acesso em todos os polos ativos.

Tutores

Um dos aspectos mais discutidos e mais
controversos é o que se refere a tutoria, tanto pela
complexidade da tarefa e da caracterizagdo desse
importante ator no processo de ensino e
aprendizagem como pela dificuldade de sua
institucionalizagdo de forma a contemplar os
diferentes projetos pedagdgicos que atendam as
instituicbes na EaD.

O papel do tutor, indiscutivelmente e
amplamente pesquisado, tem sido o elemento
significativo de sucesso ou fracasso dos cursos de
EaD (GARCIA, 2006). E preciso que se proceda a
sua institucionalizagdo e que se dé a eles
condigbes adequadas de trabalho, com sua
inclusdo no quadro profissional das instituigdes,
além da necessidade de garantir a formacdo de
qualidade desses profissionais.

Por sua vez, a categoria de tutor ndo existe
como carreira docente e suas relacdes de trabalho
ndo sdo bem estabelecidas. E fundamental a
criacdo dessa categoria docente e que ela possa ser
discutida nos diferentes setores sobre a forma
como serd implementada nas IES, discutindo
sobre todas as implicacGes da criacdo de uma
nova categoria e carreira docente. Por exemplo,
entendemos que um ponto a ser avaliado pelas
diferentes IES é a situacdo do tutor na condicdo de
bolsista do sistema UAB, que acaba por interferir
na qualidade e na dedicagdo ao trabalho.

Docentes e autores

E imprescindivel que haja uma definigio do
perfil de docentes e autores e das suas devidas
funcbes nos cursos oferecidos. H& muitos
docentes que atuam nos diferentes cursos de EaD
e que ndo possuem vinculo com a IES. E
necessario que se implemente um plano de
contratacdo da mesma forma como ocorre com 0s
cursos presenciais para garantia da relacdo
professor-estudante e da qualidade dos cursos
executados. No Grafico 6, ilustramos o
planejamento das IES quanto a indicacdo de vagas
docente para a modalidade a distancia.
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Gréafico 6 — Ha planejamento da IES para
solicitacdo de cddigo de vagas especifico
considerando a modalidade a distancia?

sim; 39%

Fonte:  Questiondrio on-line do Foérum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Por conseguinte, é fundamental a definicdo
da participacdo de docentes, autores e
pesquisadores proprios da instituicdo em cursos de
EaD, de maneira a considera-la na carga horaria
docente e nas demais atividades académicas. A
pesquisa realizada pelo GT Institucionalizagéo
revela que ainda é preciso avancar muito nessa
questdo que é chave para o processo, conforme
visualizamos no Gréfico 7.

Graéfico 7 — A sua IES ja regulamentou a carga
horaria docente para atendimento da EaD?

nio; 77%

Fonte:  Questiondrio on-line do Foérum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Equipe multidisciplinar

Entendemos como equipe multidisciplinar
um conjunto de profissionais necessarios para o
funcionamento das atividades-meio da instituicdo
em cursos de EaD. Para tanto, faz-se necessario
criar vagas técnico-administrativas bem como
revisar os cargos e fungdes possiveis para
contratacdo. E importante ressaltar que diante do
avanco das tecnologias, surgem  novas
necessidades técnicas, gerando novas fungdes para
0 desenvolvimento das disciplinas e cursos, como
webdesigner, diagramador, designer instrucional,
técnico grafico, técnicos para o suporte de rede e
audiovisual. A caréncia de uma politica nessa
direcdo pode ser observada no Grafico 8.

Gréafico 8 — Se sua IES recebeu vagas de
técnicos-administrativos, elas sdo destinadas ao
setor de EaD?

nio; 48%

Fonte:  Questiondrio on-line do Foérum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Com a inclusdo dos estudantes da EaD na
rotina da IES, além da equipe multidisciplinar, é
apontada a necessidade de se ampliar 0 nimero de
técnicos-administrativos e técnicos em assuntos
educacionais para atendimento dentro e fora da
IES nos diferentes setores — setor académico, pro-
reitorias e outros setores que facam atendimento
aos estudantes da EaD e as coordenacdes de
curso. Ha também a necessidade de assisténcia
executiva para os coordenadores UAB e para 0s
coordenadores de polo. Todo esse elenco de
necessidades reforca a preméncia de cada IES
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discutir e implementar um processo de
institucionalizagdo de suas a¢Ges em EaD.

Estudantes

Uma das consequéncias direta do processo
de institucionalizacdo da EaD nas IES é garantir
gue 0s seus estudantes tenham os mesmos direitos
dos presenciais, desde o uso das bibliotecas e
laboratorios, até o devido atendimento pelos
departamentos e secretarias. Essa situacdo ainda
ndo se caracteriza como realidade, conforme pode
ser observado pelos Gréaficos 9 e 10.

Grafico 9 - Ha regulamentacdo e normas
académicas especificas para os alunos da EaD que
permitam a sua permanéncia na universidade?

sim; 51%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Gréafico 10 — Ha garantia de representacdo da
EaD nos diferentes conselhos da IES?

n3o; 63%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

Finalmente, é importante buscar formas de
financiamento dos estudantes da EaD como ja é
feito para o0s cursos presenciais, seja via
Financiamento  Estudantil (Fies), Programa
Universidade Para Todos (Prouni) ou Bolsas de
Estudo (Pibic, Pibid etc.), ainda em carater
incipiente, conforme o resultado da pesquisa no
Grafico 11.

Graéfico 11 — Ha garantia de acesso de alunos de
EaD em todos os programas da IES (Pibic,
extensdo, Pibid, Ciéncia sem Fronteiras etc.)?

sim; 59%

Fonte: Questionario on-line do Forum dos
Coordenadores UAB e da Camara de EaD (Abruem)

CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas nessa modalidade de educacdo
(VALENTE; ALMEIDA, 2007; SCHLUNZEN,
2011; SILVA, 2003) tém mostrado que a EaD,
além de diminuir os problemas de distancia
geografica, pode também proporcionar uma
formacdo de qualidade pautada na pratica social e
no contexto do aprendiz. O modelo ideal é aquele
que privilegia a interacdo e a comunicacdo entre
professores e alunos, com a composicdo de uma
rede de pessoas que utilizam as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para a construcdo de
ambientes de aprendizagem contextualizados e
significativos, voltados para préaticas sociais e
relacionados a problemas do  contexto
profissional.

A orientacdo para a elaboracdo de propostas
de cursos a distancia pelas IES deve ser pautada
em regulamentacdo  propria, baseando-se,
portanto, na abordagem interativo-reflexiva, uma
vez que promove multiplas interagcBes no sentido
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de acompanhar e assessorar constantemente o
estudante para poder entender o que ele faz e,
assim, propor desafios que o auxiliem a atribuir
significados ao que estd desenvolvendo,
possibilitando que a distdncia ndo seja uma
barreira para uma formacao adequada.

Assim, no planejamento de iniciativas de
EaD, a principal finalidade é formar profissionais
oportunizando subsidios tedricos e praticos
necessarios para que atuem em uma sociedade do
conhecimento e globalizada. A formagdo terd
como eixo, sempre que possivel, a atuacdo
profissional dos alunos, visando a realizacdo de
atividades presenciais e a distancia de modo a
prepara-los para a inser¢do no mundo do trabalho.
Com isso, torna-se possivel garantir a formacao de
bons profissionais por meio das tecnologias, cujos
resultados ja podemos observar.

Esses resultados vado ao encontro do que se
verificamos no a&mbito internacional da avaliacdo
da EaD, no qual salientamos o Relatério do
Departamento de Educagdo Norte-Americano
(UNITED STATES, 2010), que em sintese
conclui:

e 0S5 resultados de  aprendizagem
envolvendo alunos de cursos a distancia e
presenciais mostram uma igualdade;

e alguns fatores decisivos para esse
resultado sdo: a interacdo entre alunos e
professores, o curriculo, os materiais, a
abordagem pedagdgica, a articulacdo e
integragdo de recursos;

¢ 0s modelos combinando presencialidade e

virtualidade  (bimodal) mostram-se
superiores aos modelos  puramente
presenciais.

Finalmente, da experiéncia académica no
Brasil, destacamos a importancia da:

- identificacdo das caracteristicas de jovens
e adultos da universidade, frente a oferta
de novos ambientes de aprendizagem e as
implicacdes que trazem para o docente;

e compreensdo da unidade existente entre
teoria e pratica; ensino, aprendizagem e
contelido;

= compreensdo do potencial formativo das
Tecnologias da Informacéao e
Comunicagéo (TIC);

e inclusdo das TIC na formacdo

profissional;

= necessidade de oportunizar ambientes de
aprendizagem contextualizados e que
contemplem os avangos tecnoldgicos;

e pratica pedagdgica e de pesquisa com
suporte de conteidos das varias ciéncias,
midias, profissionais em rede e inclusao;

e superacdo das formas tradicionais de
ensino baseadas no processo de
transmissao-recepcao;

= construcdo de uma cultura académica.

A andlise do Forum de Discussdo dos
Coordenadores do Sistema UAB permitiu-nos
elencar os topicos supracitados, os quais foram
elaborados a partir do seu grau de importancia nas
discussBes constituidas. Essa analise resultou no
presente artigo, no qual buscamos descrever como
as acbes dos atores envolvidos na
institucionalizacdo da EaD no Brasil podem
auxiliar na criagdo de valores, simbolos e padrdes
compartilhados que conduzirdo a legitimacdo de
um modelo de EaD no pais.

Acbes como enfocar a necessidade de maior
autonomia das IES para aplicacdo dos recursos
financeiros recebidos do MEC creditardo maior
liberdade gerencial no planejamento de seus
ndcleos de EaD, permitindo atingir com maior
agilidade as metas da UAB e demais sistemas
estaduais e 0s seus respectivos referenciais de
qualidade.

N&o podemos esquecer que a atual estrutura
de organizacdo do Férum de Coordenadores UAB
cumpre um papel essencial na formulagdo das
opcdes basicas para 0 sucesso do programa.
Diante da reconhecida experiéncia administrativa
e académica dos membros do Foérum, bem como
de  seu empenho  no  processo  de
institucionalizagdo do Ensino  Superior a
Distancia, ressaltamos a necessidade de
articulagdo de questbes como custo-estudante,
definigdo da funcdo da tutoria nas IES, incluséo
da carga horaria da EaD no esforco docente,
regras minimas de permanéncia dos estudantes,
definicho de vagas para docentes e equipes
multidisciplinares, entre outras, as quais
permitirdo avancos para que a EaD faca parte da
rotina universitaria no Brasil.
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