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1 INTRODUCAO

A experiéncia que relatamos neste texto foi realizada ao longo do primeiro semestre de 2018, na
disciplina de Aten¢do em Satde, ofertada pela Universidade Estadual de Maringa (UEM) aos calouros
que futuramente poderdo atuar na Atencdo Bdésica por cursarem Biomedicina, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Medicina, Odontologia ou Psicologia.

A oportunidade dessa vivéncia foi criada gracas aos incentivos do Programa Nacional de
Reorientagdo da Formacgdo Profissional em Saude (Pro-Saude), articulado ao contexto nacional de
fortalecimento da integragdo ensino, servigo e comunidade. Trata-se de uma proposta de formagao do
trabalhador que consolida e aprofunda o compromisso com a multidisciplinaridade.

A ideia central desta orientagdo ¢ ampliar e aprimorar as praticas Educacdo Interprofissional,
(EIP) a qual defende que a qualidade da intervengdo integrada e colaborativa, repercute diretamente na
efetivacdo dos cuidados em satde. Isso porque o enfoque na prevengdo e promog¢do de saude, bem
como a proposi¢ado de praticas que reconhecam a constituicdo multifatorial do adoecimento, sobretudo
as doencas cronicas, demanda um enfrentamento compativel com a complexidade desse novo olhar.
Ou seja, requer uma atuacdo que una for¢as de modo verdadeiramente cooperativo entre as diversas
areas do conhecimento e os diversos modos atuacao.

Para o cumprimento da exigéncia disciplinar de elaboracdo de uma proposta de intervengao
para dar fechamento as nossas atividades, revisamos o material produzido nos meses iniciais, em que
realizamos observacao e didlogos com a equipe e com os usudrios da UBS Vila Esperanca de Maringa.
Analisamos e debatemos as impressoes causadas pelo servigo de satide publica brasileiro ouvindo a
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opinido de dois usudrios haitianos e da equipe de trabalhadoras(es) da UBS que havia manifestado
preocupacdo com a comunidade de haitianos.

Deste modo, o tema central deste texto ¢ uma demanda de extrema importancia e
complexidade: a urgente necessidade de constru¢ao de instrumentos que garantam a comunicagao entre
profissionais brasileiros e haitianos para uma adequada atencdo em satude publica. Foi desse modo que
atuamos na melhoraria do acolhimento ao paciente haitiano por meio da tradugdo dos termos mais
usados na comunicacdo com a equipe de uma Unidade Basica de Saude.

Procurando responder a essa demanda desafiadora, primeiramente apresentamos informagdes
relevantes e nossas reflexdes sobre o contexto socio historico da presenca dessa comunidade no
territério desde o motivo primordial do processo migratdrio, passando pela situacdo geral dos
imigrantes haitianos no Brasil, até a especificidade de como eles encaram a aten¢do em saude ofertada

na unidade bésica.
1.1 CAUSA DA IMIGRACAO HAITIANA

Segundo o relatério de 2010 da UNCTAD, o Haiti ¢ o pais mais pobre da América. Este ¢
marcado pela desigualdade social e instabilidade politica, desde sua formagdo. Em 2004, o presidente
do Supremo Tribunal solicitou ajuda da ONU para a contengdo da crise politica-socioecondmica
enfrentada por eles. Nos anos seguintes, em 2009 e 2010, desastres naturais abalaram mais ainda o pais
em crise, que teve 60% da infraestrutura destruida pelos furacdes e terremoto. Neste periodo, 58% dos
haitianos viviam sem acesso a agua limpa, 38% da populacdo acima de 15 anos era analfabeta, cerca
173 mil criangas foram submetidas a exploragdo e 2 mil traficadas anualmente (1).

Decorrente desse contexto de vulnerabilidade social e destrui¢do, o povo passou a deixar seu
local de origem e se destinar aos paises ao redor. No Brasil o fluxo imigratdrio iniciou apos o terremoto
de 2010 (2), ano o qual foi concedido 4 autorizagdes de permanéncia, em 2012 o fluxo se intensificou
devido a concessdo do Conselho Nacional de Imigracdo de 100 vistos por més aos haitianos,
totalizando 4278 vistos concedidos e em 2015 a quantidade aumentou para quase 15 mil (3).

Vale destacar que em 2014 o Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas (CSNU) aprovou a
Missao das Nagdes Unidas para a Estabilizagdo do Haiti (MINUSTAH), esta foi liderada pelo exército

brasileiro e tinha como objetivo manter a ordem do pais, pacificar e promover elei¢des livres.(2)
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1.2 A REALIDADE DO IMIGRANTE HAITIANO NO BRASIL

De modo geral, o imigrante haitiano sai do seu pais devido ao desemprego, instabilidade
politica, violéncia ou desastres ambientais. Mas, a busca por refigio no Brasil faz com que enfrentem
uma nova realidade também dificil, sejam estas econdmicas ou de adaptacdes sociais e culturais.
Inicialmente, eles se deparam com uma grande burocracia para fixarem residéncia e tornarem-se
imigrantes legais, a fim de viverem dignamente.(4)

Além disso, um dos grandes obstaculos ¢ referente a lingua.(5) No Haiti o principal idioma
falado ¢ o crioulo, a qual ¢ uma mistura entre o dialeto nativo da ilha, francés e outras linguas
africanas.(6) Com isso, os imigrantes ficam limitados quanto a inser¢ao social, enfrentando obstaculos
para se comunicarem com a populacdo e em informarem-se sobre seus direitos e sobre as leis
brasileiras.(7)

Uma outra realidade a ser enfrentada pelos imigrantes haitianos, a fim de conseguirem melhores
condi¢des de vida, ¢ o trabalho. Devido a urgéncia e a vulnerabilidade, muitos deles acabam se
submetendo a determinados trabalhos que os brasileiros se negam a fazer.(7) Ademais, alguns haitianos
acabam trabalhando em situacdes deploraveis andlogas a escraviddao, com pagamentos menores que um
salario minimo e em ambientes inapropriados e perigosos, além de sofrerem ameacas constantes de
deportacdo. (5) De modo geral, os imigrantes haitianos conseguem seu primeiro emprego com a ajuda
de amigos, parentes ou de organizagdes voluntdrias e acabam atuando nos setores insalubres como
frigorifico e construcao civil.(5)

Nao bastasse os problemas objetivos (de ordem econdmica e social), ainda incide sobre essa
populacdo o drama do sofrimento subjetivo do preconceito. O fato é que muitos imigrantes haitianos
relatam situagdes preconceituosas em relacdo a sua cor e nacionalidade. Com frequéncia sdo chamados
de intrusos e acusados de estarem atrapalhando a vida dos brasileiros por, supostamente, estarem
ocupando seus empregos ¢ pelo fato de terem acesso a servigos publicos oferecidos pelo governo.(8)

Mediante o exposto, muitos haitianos acabam vivendo em situagdes precarias de satde, auxilio,
moradia, alimentagdo e educacgdo. "Ocorre que a situacdo do pais de origem ¢ ainda pior, mas isso nao ¢
motivo para que eles ndo possam depositar a sua esperanga de sobrevivéncia digna no Brasil" (5).
Assim, € necessario haver um esforco em conjunto, tanto social quanto politico, para assegurando-lhes
seus direitos, igualdade e inclusdo social, a fim de que estes possam construir uma nova vida de forma
digna e justa.(5)
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1.3 A LEGALIZACAO DO IMIGRANTE

O Estatuto do Estrangeiro(9), concebido em 1980, continha um posicionamento voltado a
seguran¢a nacional e a criminalizagdo do imigrante. Entretanto, os novos panoramas da questdo
migratdria foram exigindo uma reformulacdo das politicas de migracdo e, recentemente, em maio de
2017, a sanc¢ao da Lei de Migrag¢ao(10), mudou, em definitivo, o cenario brasileiro a respeito dos
estrangeiros. Facilitou-se o processo de obtencdo de documentos para legalizar a permanéncia do
imigrante no Brasil, bem como o acesso ao mercado de trabalho regular e servigos publicos e proibiu a
prisdo de imigrantes irregulares. Além de repudiar expressamente a discrimina¢do e xenofobia e
institucionalizar a politica de vistos humanitérios, antes, uma Resolu¢do Normativa do CNIg.

Um aspecto importante, que precisa ser observado, ¢ que os chamados “coiotes” participam de
maneira problemadtica neste processo enganando os imigrantes com promessas de empregos garantidos
e boas condi¢des de vida no Brasil. Em solo brasileiro, a Unica forma de garantir a estadia no pais ¢
com uma solicita¢do de interpro-refiigio as cidades fronteiri¢as, caso ndo possuam um visto turistico ou
de trabalho. A solicitagdo de refigio abre um protocolo, a “carteira provisoria de estrangeiro”, que
permite a obtencdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Previdéncia Social e Carteira de Trabalho
provisorios, até que a solicitagdo de refugio seja analisada pelo Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE) (13). Nos ultimos 7 anos o Brasil recebeu 52.243 pedidos de refugio de haitianos, segundo
dados levantados pelo CONARE (14).

Ao conceder um visto permanente por razdes humanitarias, a partir de 2012, o Governo
Federal, promoveu a organizagdo do fluxo migratério e também o combate a migragdo irregular e
clandestina que explora o imigrantes, permitindo que o individuo parta do Haiti com a autorizagdo de
entrada no passaporte, concedida pelo consulado brasileiro em Porto Principe, podendo se utilizar de
transportes legais. Além de auxiliar na estadia no pais, ja que o imigrante pode permanecer e trabalhar

até regularizar sua situacgao (13).

Entretanto, a agdo passou por alguns problemas devido as exigéncias burocraticas que
barravam o processo de obtengdo do visto para grande parte dos haitianos: posse de passaporte em dia,
residéncia no Haiti comprovada, atestado de bons antecedentes ¢ pagamento de uma taxa de U$ 200; e
devido, especialmente, a restricdo de nimero maximo de concessdo de vistos ao ano. Deste modo, a

migra¢do por pedido de refugio continuou como a melhor op¢ao para os haitianos. Somente em 2015 o

Revista Cientifica Agape. v1, 1° edi¢do, 2018.



= i

Agape

Itamaraty e o Organizacdo Internacional de Migragdo (OIM) empreenderam agdes para ampliar a
capacidade de emissdo de visto no Consulado brasileiro do Haiti, que passou a emitir 500 vistos por
semana. Fazendo com que a entrada de imigrantes haitianos por solicitacdo de refugio, seja
drasticamente reduzida.(13)

A migragdo haitiana no Brasil comecou em 2010, devido ao desastres ambientais que
mencionamos anteriormente, e foi se intensificando nos anos seguintes. Enquanto o Haiti enfrentava os
problemas citados, o Brasil mantinha seu crescimento econémico, em especial na regido Sul.(12) Em
Maringa o fluxo ndo ¢ diferente, a cidade tem sido receptora desde a chegada destes no pais, sendo
influenciados pela oferta de emprego em grandes frigorificos ou supermercados. Segundo a Policia
Federal, cerca de 4 mil haitianos conseguiram o visto de permanéncia na regido de Maringé até julho de
2016. (11)

Hoje o Brasil sofre com a crise econdmica mundial. Essa situacdo atingiu a economia local com
fechamento de postos de trabalho gerando aumento do desemprego. Devido a essa crise econdmica,
muitos haitianos que vieram em busca de uma vida melhor acabam migrando para outras cidades ou

paises.(12)

1.4 A SAUDE NO HAITI E NA UBS VILA ESPERANCA

Em nossa revisdo de literatura, verificamos ha no Haiti uma crise na saude publica. Esse alerta
foi feito pela organizagdo Médicos Sem Fronteiras (MSF), que pediu ao governo do Haiti e aos
doadores internacionais a implementacdo imediata de medidas concretas para melhorar o acesso a
saude da populacdo haitiana (15). Conforme a Organizacdo Mundial da Saude, ha insuficiéncia
estrutural, inadequada quantidade de recursos humanos e os servigcos de satide alcangam apenas entre
40 e 60% da populagdo. A Organizagdo também aponta que as ultimas pesquisas referem 2.4 médicos,
1 enfermeiro e 3.1 auxiliares para cada 10.000 habitantes, cerca de um décimo do niimero de médicos
de paises desenvolvidos como Franga, Austria e Suiga (16).

O Sistema de Satde haitiano inclui o Setor Publico (Ministério de Saude Publica e Populagao e
Ministério de Desenvolvimento Social), o Setor Privado nao lucrativo (ONGs, fundagdes, associagdes)
e instituicdes privadas que visam lucros. As taxas cobradas por estruturas de saude publicas e privadas

fazem com que os cuidados sejam inacessiveis para a maioria da populagcdo. Hospitais publicos e
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clinicas tém frequentemente problemas de gerenciamento, greves, escassez de funciondrios,
medicamentos e suprimentos médicos (16).

O Instituto de Medigdes e Avaliagdes em Saude (IHME) da Universidade de Washington
aponta que até o comeco 2016 o Haiti havia restabelecido o esperado para as expectativa de vida da
populacdo e apresentou uma melhora na mortalidade para menores de 1 e 5 anos, se comparado as
medi¢gdes de 2010 que haviam sido afetadas pelo terremoto (17). No entanto, essa situacdo foi
novamente agravada pelo furacdo Matthew em novembro de 2016. De acordo com a Organizagdo Pan
Americana de Saude (PAHO) apo6s esse incidente 1.410.744 pessoas se encontraram em necessidade
urgente de assisténcia humanitéria (18).

Como uma das iniciativas do Ministério da Saude do Brasil para o “Fortalecimento da
capacidade institucional do Ministério de Saude Publica e Populacdo (MSPP) do Haiti”, e dos projetos
de responsabilidade da FIOCRUZ, ¢ recomendado programas informativos e aprimoramento da
comunicagdo para a vigilancia em saude, educacdo e pesquisa, expresso pela proposta de criacdo da
Rede Haitiana de Vigilancia, Pesquisa e Educagdo na Satde. (19)

Conforme estd no artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, “A satde ¢ direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de
doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperacdo.” Portanto, a universalidade ¢ a garantia de acesso de toda a populag¢do aos
servicos de satide, em todos os niveis de assisténcia. Mediante o Art. 5° CF/88 : “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes [...]”. Ou seja, todos devem ter acesso gratuito a saude, nao
importando sua nacionalidade.(20)

No entanto, a populagdo haitiana enfrenta obstaculos ao buscar o acesso a satde. A partir de
relatos dos funcionarios da UBS Vila Esperanca descobrimos que a comunicagdo ¢ precaria ou mesmo
inviabilizada. Eles afirmam que, devido a falta de informacdo e dominio da lingua muitos acabam

passando por situacdes embaragosas ou mesmo nao usando o servico do Sistema Unico de Saude.

2 DESCRICAO DO CASO
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Este projeto de intervencdo teve seu ideal desenhado apds o acompanhamento da atividades
realizadas na UBS Vila Esperanga durante os meses de marco a junho de 2018 por parte de sete
estudantes. Iniciamos a elaboragdo de nossa intervengdo no dia 24 de maio com o planejamento das
tarefas que seriam realizadas e a defini¢cdo do cronograma.

No dia 07 de junho nos encontramos com os haitianos Roberto Pierre e Arnaus Valeris
(Samuel). Ambos falam o portugués, e nos contaram sobre as dificuldades encontradas por eles e seus
pares para aprenderem o idioma, bem como os obstaculos em suas visitas a UBS.

Na semana seguinte, quinta-feira 21 de junho, com a ajuda dos funcionarios da UBS,
elaboramos os materiais a serem traduzidos. Reunimos formulérios, o cadastro, os termos e perguntas
mais comuns e, na semana seguinte (28 de junho), passamos na forma digitalizada para o Roberto que
realizou as tradugdes de todo o material levantado.

Um aspecto importante a ser destacado ¢ que, de acordo com Samuel e Roberto, a tecnologia de
traducdo disponivel via internet (google translate) — usada com frequéncia em situagdes de atendimento
na unidade — ndo ¢ adequada aos termos mais popularizados na comunidade haitiana, produzindo novos
obstaculo para uma boa comunicacdo. A maioria das traducdes fornecidos pela internet sdo
desconhecidas ou confusas por serem raramente utilizadas. Deste modo, somente a ajuda atenta e
contextualizada de uma traducdo feita por um membro da comunidade garante efetivamente a
comunicagao.

Na preparacdo para a execu¢do do projeto, confeccionamos placas em substituicdo as que
estavam nas portas das salas, com os nomes de identificagdes em portugués e em crioulo (por exemplo:
farmécia/ famasi). Também redigimos e imprimimos copias da carta informativa.

Por fim, nos reunimos com o coordenador Sandro Mafra para mostrar o trabalho executado nos
moldes de uma construgdo colaborativa e interprofissional e entregamos os arquivos digitais das
traducdes: de terminologias utilizadas no acolhimento, de uma cartilha destinada as gestantes, do
lembrete de consultas, da versdo em crioulo das fichas odontologicas e de cadastramento geral, assim
como a carta informativa contendo explicagdes referente ao funcionamento do SUS. Também colamos
as placas bilingues nas portas das salas e entregamos pessoalmente 6 cartas em casas de imigrantes

haitianos que moravam mais proximos. O restante das cartas foram distribuidas posteriormente

pelas(os) Agentes de Satude (ACS’s).
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AGENDAMENTO DE CONSULTA
Non ( Nome):
Dat (Data) : / / Tan (horario):
Dokte (Médico):
Te pwograme pou ( Agendado por) :
Apwe 15 minit dele o pral pedi la requéte
(ap6s 15 minutos de atraso perdera a consulta)
Chak fwa, nou vin jween UBS pote kat pos la, kat SUS ak dokima pesonel
(Sempre que vier ao posto traga a carteirinha do posto , o cartdo SUS e documentos pessoais)
Tel: 3309-4411

Sa se yon kat pou moun ki grovant. Ladanl yap mete tout enfomasyon yo , preferans kijan ou
ta renmen bebe a fét, e kijan sante bebe a ye ?

L¢ ou vini konsilte grovant nan sant de sante (UBS) oswa ale nan lopital la pote kat la, epi kenbe I' ak
anpil atansyon, paske li se yon dokiman enpotan. Tout enfomasyon sa yo ap konte pou si ou vin
grovant apre.

Pou sante ak sante bebe sa empotan anpil pou w prezan nan tout konsiltasyon yo , ak kanpay vaksan
yo, e poze kesyon ak ekip sant de sante ki akonpanye w la yap tande san problem.

Chache imedyatman yon konsiltasyon medsan ou dokté si gen yonn nan probléem sayo:
@ Kenpot ti san ou ap bay nan vajan
@ Si wap bay dlo nan vajan
@ Si w gen dolé nan vant
®Fyev
@ Doulé oswa boule nan pipi
@ Vomi repete ou san kanpe
@ Tét fé mal o san kenpe
@ Vizyon twoub
@ Anfle nan pye yo, figi, bra ak men
@ Egzeyaj nan vajinal ak odé fo(odé vajinal)
€ Diminisyon nan mouvman bebe a nan vant ou

PA JANM pran medikaman san yo pa ba ou oryantasyon nan ekip sant de sante a

Anbilans samu (telefon): 192
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Bonjou byen vini nan Sant De Sante baz nan zon Vila Esperansa!

Nou prepare kat sa pou nou kapab ede nou tande ou konprann kijan sant de sante baz isit Bresil
fonksyone.

Sistém sante inik nou an (SUS) ofti yon seévis gratis pou tande tout moun, menm a nou menm ki se
etranje ayisyen! Nou pa tande ka em¢jemsi nan sant de sante baz .( sa nou rele (posto saude )ki se
sant de sante.

"I Nan ka emejemsi sa yo ou kapab ale:

Ka eme¢jemsi sa yo , ale nan Unidade de pronto kila pou tande w UPA ou byen nan lopital univesite
agau (HU). Tou de lopital sa yo ap tande w gratis nan 24h de tan.

] Kilé nou kapab chéche pou yo tande nou pi rapid?

Nankasaselénougenyonfyevbyenfosounou,sioublese ,siougenyon dyare ,si ou gen yon doul¢ byen fo,
si ou fe yon aksidan ki tr¢ mal (grav).

] Ki sévis yon sant de sante (UBS) ofri?

Sant de sante baz yo ofri : konsiltasyo make ( dokté,dantis,sikolog ), vaksan, verifye si tansyon w ( ro
ou ba ), Remeéd,akonpanye fanm ki gros ke yo rele isit bresil (pre natal) chanje ou troke de pansman.
Tout bagay sa yo se gratis.

Chak fra ou prale nan yon sant de sante (UBS) ou byen nan yon lopital pote dokiman tankou : papye
kouran ,papye dlo, paspo, e CPF.

Nan ka sa si ou pa pale lang brezil la ki se potigé ,chache yon moun ki pale lang potigeé a pou kapab
ede w meési.

Si ou bezwen sevis nou , nou tr¢ kontan pou nou kapab tande w.
UBS Vila Esperanca
HU: Av. Mandacaru, 1590 - Parque das Laranjeiras, Maringa - PR
UBS Vila Esperanca: R. Domingos Miranda da Silva, 74 - Vila Esperanca, Maringa -PR

UPA ZONA SUL: Av. Arquiteto Nildo Ribeiro da Rocha, 865, Maringa - PR
UPA ZONA NORTE: R. Ana Neri, 152- Jd. Alvorada, Maringé - PR
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CADASTRO DE USUARIO SUS
@ KI SA OU BEZWEN( OU VLE) ? (O que vocé deseja?)

|_|OU GEN KONSILTASYON KI MAKE ? (Consulta agendada)
OU VLE MAKE KONSILTASYON? (Agendar consulta)

VAKSEN (Vacina)

AKONPAYMAN GWOSES/ SIVEYENS GWOSES (Pré-natal)

|_|PANSMAN (Curativo)

PREVANSYON POU FANM (Preventivo)

|_IDANTIS (Dentista)

@ KIJAN OU RELE?(Qual o seu nome?)

€ OU GEN YON SINON KE TOUT MOUN ABITYE RELE W ?(Vocé possui nome social? Qual?)

@ SEXO:
[ FANM(Feminino) [ ] GASON( Masculino)

€ TELEFON

@ NON PAPA W (Nome do pai)

€ NON MANMAN W (Nome da mie)

@ ETA SIVIL OU ? (Estado civil)

[ ]SELIBATE (Solteiro) [ ] MARYE (Casado) [ ] DIVOSE (Divorciado)

SILTEPLE , PRETEM CPF OU ,PASPO, E PAPYE KOURAN OU DLO.
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Bonjou byen vini nan sant de sante baz nan zon Vila
Esperansa!

Bonjou Biwo danté (Bem vinde ao consultéric odontolégico)

Nen (Neme)

Laj (Idade) Fé& Séks (sexo) gason-masculine Fanm-feminino

Sim () Nao ()
o Ou gen Kék trétman lopital wap f&? Wi() Non{()
Esta sob cuidados de saude
e Ougen reméd wap bwé nan moman? Wi() Non{()
Esta tomando medicamento no momento
e Oute gen? oubyen out e gen? (Tem ou teve)
Tibékiloz (Tuberculose) Wi()Non ()
Sida (AIDS) Wi ()Non ()
Sifilis (Sifilis) Wi()Noen ()
Problém nan Ké (Disturbics cardiacos) Wi()Nen ()
Diabét (Diabetes) Wi()Non ()
Ou soufri presyon ro (Hiperiensao) Wi()Non ()
Fyév (Febre) Wi()Non ()
e Deja enténe lopital? Wi()Non()
(Ja foi hospitalizado)
e Ougen nen pot aléji? Wi()Non ()
(Tem alguma alergia)
e Te deja emoraji? Wi()Non()
( Ja teve hemorragia)
e Ap soufri dneman? Wi()Non ()
(Sofre desmaios)

e Liansent? Wi()Nen ()
(Esta gravida)
« Bweé bwason ki gen alkdl oswa dwog Wi()Non ()
(Bebe bebidas alcéolicas ou usa drogas)
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ACOLHIMENTO
- Fyev (Febre)
- Vomit (Vomito)
- Dyare (Diarreia)
- Doulé nan te (tét fémal) (Dor de cabeca)
- Doulé nan lestomak (Dor de estomago)
- Doulé nan do (do fémal) (Dor nas costas)
- Ou pran vaksan? (Vocé tomou alguma vacina?)
- Oubwe remed kontrole? (Vocé toma algum medicamento de uso continuo?)
- Ou grovant? (Vocé esta gravida?)
- Ki dénye jou ou te reg? (Qual o dia da sua tltima menstruacao?)
- Ou bwe bwason akodl? (Vocé bebe bebida alcodlica?)
- Ou firmen? (Vocé fuma?)

3 DISCUSSAO

As dificuldades em torno da vinda de haitianos ao Brasil, em especial para Maringd, ¢ um
acontecimento marcante na sociedade em geral, com énfase para o atendimento em saude publica.
Vivenciamos o drama real da auséncia de uma lingua em comum e também de tradutores, gerando
implicagdes para as vidas dos funciondrios da UBS Vila Esperanca (os quais desejam melhorar o
atendimento) e, sobretudo, para os haitianos. Notamos que as confusdes e duvidas da falta de
comunica¢do, mesmo com muito esfor¢o para estabelecer um didlogo, ndo raro provocava desgastes,
distanciamento e até mesmo hostilidade e preconceitos entre trabalhadores e usuérios.

Acreditamos que a continuidade desse trabalho dependeria da contratagdo de um tradutor
haitiano (compondo a equipe de servidores publicos municipais). Seguindo o exemplo de outros paises,
o governo estadual e/ou federal também poderia auxiliar os imigrantes oferecendo atendimento
telefonico de traducdo simultanea entre paciente e atendente.

Diante disso, consideramos que a divulgacdo desse trabalho contribui para a literatura
académica por articular os estudos sobre as raizes socio historicas desse fendmeno migratorio, os
limites e possibilidades da satide publica e a Educagao Interprofissional.

Procurando aproveitar ao méximo essa experiéncia, realizamos este Projeto de Intervencdo
procurando dar destaque ao papel fundamental da comunicagdo no processo de acolhimento, apoiado
na logica de humaniza¢do do SUS. Além disso, o funcionamento desta disciplina curricular em um

estabelecimento de saude publica promoveu, de maneira organica, o aperfeicoamento da atividade

Revista Cientifica Agape. v1, 1° edi¢do, 2018.



A i

gape

educativa e também da extensdo universitaria. Essa parceria expressa a abertura e a disponibilidade da
academia e da equipe de saude da UBS em contribuir com a comunidade de haitianos e com a
formagao tedrico-pratica dos futuros profissionais da satde publica.

Nas entrelinhas do relato que aqui fizemos existe uma maneira que se mostrou eficiente de
oportunizar uma aprendizagem primordialmente pratica e comprometida com os problemas sociais. Por
meio da metodologia ativa aprofundamos nossos questionamentos sobre um assunto relevante e nos
embasamos, mediante a pesquisas, supervisdo de uma tutora (professora Universitaria) e de um
preceptor (coordenador da UBS), para analisarmos conflitos vivenciados no cotidiano. Isso significa
que ndo operacionalizamos apenas um projeto de cunho formal, pois tivemos como alvo central a

melhoria real na qualidade de vida da comunidade observada.
4 CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental que estudantes da area de satide tenham uma matéria (logo no primeiro ano de
graduacgdo) com o intuito de proporcionar esse tipo de vivéncia dentro do SUS. Afirmamos isso, pois
foi através dela que pudemos experimentar, desde o principio de nossos estudos académicos, os reais
desafios enfrentados todos os dias pelos profissionais que um dia substituiremos. A unido do
conhecimento cientifico com o espago concreto de aprendizagem inaugurou em ndés um novo ponto de
vista. Aprendemos a reconhecer as conquistas e adversidades do sistema publico de satde do Brasil -
suas falhas, caréncias ¢ éxitos.

Concluimos ainda que para formulag@o dessa intervengdo foi decisivo o periodo de observagao,
seguido pelo debate critico-reflexivo e pela andlise sistematica dos dados coletados na pratica. De
modo que a intervengdo final ndo foi apenas mais uma tarefa individual de cunho formal, e sim algo
construido em grupo, de forma dialogada. Tecemos uma rede de conhecimentos que nos animou a lutar
pela satde publica do nosso pais e nos proporcionou ensinamentos a serem levados para a vida, ndo so
profissional, mas como ser humano que somos, respeitando os direitos universais e a diversidade

étnico-cultural.
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