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Introdução 
 
Desinformação em Saúde não é necessariamente uma novidade no dia a dia das pessoas e 
representa uma ameaça à saúde global, fato evidenciado sobretudo na pandemia de COVID-
19. Diante das falsas informações, impõem-se aos profissionais da Atenção Primária novas 
atribuições e necessidades de educação em saúde junto à população. Neste contexto, as 
Agentes Comunitárias de Saúde (ACS), com sua competência cultural, mostram-se relevantes 
no combate às desinformações. 
 

Objetivos  

 
 Conhecer as impressões das ACS sobre o tema ‘Desinformação em Saúde’, que atuam em duas equipes 
da Estratégia de Saúde da Família (ESF) do município de Curitiba, PR. 

 

Metodologia 

Motivados pela importância e pelo interesse em conhecer as percepções da equipe de saúde 
local sobre o tema, dois residentes de Medicina de Família e Comunidade, atuantes na ESF, 
propuseram um questionário com perguntas abertas às ACS sobre experiências, obstáculos e 
desafios na vivência destas questões com usuários. O preenchimento foi voluntário e o Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido assinado. 

Resultados  

Nesta Unidade Básica de Saúde (UBS) atuam 5 ACS, todas residentes naquela área, com mais 
de 20 anos de atuação. 4 delas participaram. Relataram experiências com falsas narrativas 
iniciadas na pandemia, sobre vacinas, tratamentos, serviços e insumos ofertados na UBS. 
Citaram lideranças desmobilizadas, além daquelas que dificultam o diálogo, motivadas por viés 
ideológico. Já se depararam com pessoas tão convictas, impositivas e intransigentes, que 
temem dialogar com elas. Com relação às redes sociais, apontaram o TikTok e o WhatsApp 
como os mais utilizados. Demonstraram preocupação com o impacto da desinformação para o 
SUS e para a saúde da população, mas não chegaram a sugerir estratégia contra isso. 
 

Conclusão  

Nas descrições, as ACS mostraram-se preocupadas e externalizaram suas dificuldades de 
desmentir notícias falsas. Será importante os agentes da ESF elaborarem estratégias de 
educação em saúde para informar corretamente a comunidade local, visando reduzir a 
disseminação de conteúdos nocivos àquela população.  
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