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Introdução 
 
O diabetes é uma doença crônica com grande impacto na saúde do indivíduo, associando-se a 
elevada morbimortalidade devido à suas complicações micro e macrovasculares. A educação 
em saúde influencia nas escolhas comportamentais individuais e na utilização dos serviços de 
saúde. Portanto, estratégias de comunicação são essenciais para orientar sobre essa condição, 
promovendo melhor qualidade de vida. 
 

Objetivos  
 

Relatar o caso de um paciente portador de diabetes mellitus tipo 2 de difícil controle em 
insulinização. 

Metodologia 

Paciente masculino, 76 anos, com diabetes mellitus tipo 2 e hipertensão, em 
acompanhamento na unidade básica de saúde. Usava metformina, losartana, hidroclorotiazida 
e insulina NPH, mas apresentou hipertensão descontrolada, hipoglicemia noturna e parestesia. 
Exames revelaram função renal comprometida e hiperglicemia pós-prandial. Houve ajustes 
sucessivos na insulina e nos anti-hipertensivos. Descobriu-se erro na aplicação da insulina, o 
que foi corrigido. Após orientação, o paciente apresentou melhora no controle glicêmico e na 
função renal, estabilizando a glicemia. O erro na administração de insulina manteve o quadro 
das comorbidades descompensado.  

Resultados  

O caso destaca a importância da educação em saúde, comunicação eficaz entre médico e 
paciente e o seguimento rigoroso com ajustes terapêuticos. Evidencia-se o papel do Sistema 
Único de Saúde provendo medicamentos, continuidade do cuidado e garantindo o uso seguro 
de insulina e monitoramento contínuo, visando à equidade no acesso à saúde. 

Conclusão  

Este caso clínico exemplifica a complexidade do manejo de pacientes idosos com múltiplas 
comorbidades, como diabetes mellitus tipo 2, na atenção primária à saúde. Destacam-se os 
desafios no controle glicêmico e a importância da educação em saúde, da comunicação eficaz 
entre profissional e paciente, e uma abordagem centrada no paciente. Ressalta-se a 
necessidade de um cuidado holístico e contínuo, que vai além da prescrição de medicamentos, 
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integrando educação, monitoramento rigoroso e comunicação clara para assegurar a adesão 
adequada ao tratamento. 
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