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Introdução 
 
A pandemia de COVID-19 surgiu como um grande desafio para os sistemas de Saúde ao redor 
do mundo e para a Organização Mundial da Saúde (OMS), exigindo uma rápida resposta para 
seu controle. Também destacou a necessidade de protocolos e medidas para futuras 
pandemias. 
 

Objetivos  

Esse estudo tem como objetivo entender a resposta da OMS, com foco na atenção primária, à 
pandemia e avaliar a preparação da organização para eventos futuros. 

Metodologia 

Esse estudo é uma revisão de escopo. A pesquisa foi conduzida no site da OMS, pelo estudo de 
documentos lançados pela organização de 2020 até 2022. Analisou-se diversos documentos, 
incluindo diretrizes, relatórios e informações científicas relacionadas à transmissão, prevenção, 
diagnóstico e tratamento da COVID-19, salientando as recomendações para a atenção 
primária. O parâmetro utilizado para a seleção dos textos foi a relação com o tema a ser 
estudado e o objetivo descrito. 

Resultados  

A resposta da OMS incluiu aspectos como a transmissão, prevenção, diagnóstico e tratamento 
do vírus. Em relação à Atenção Primária Primária à Saúde (APS), a OMS retomou os princípios 
da Declaração de Alma-Ata e da mais recente Declaração de Astana, destacando a importância 
de adaptar o atenção primária a desafios como a pandemia do COVID-19. Nesse contexto, a 
atuação da APS é colocada como crucial, sendo responsável pelo manejo de casos leves, 
manutenção de serviços essenciais, e por manter a comunicação com a comunidade atendida. 
Foi sugerida também a implementação de novos serviços como a telemedicina, a capacitação 
contínua dos trabalhadores e a maior integração dos serviços de saúde. 

Conclusão  

A OMS foi vital para o manejo da pandemia de COVID-19, principalmente por unificar a 
abordagem de diferentes países e por promover uma estratégia que pode ser aplicada 
internacionalmente. Na APS, a OMS salienta a necessidade de seu fortalecimento e ampliação 
para o combate dessa e de futuras pandemias. 
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