Acolhimento e universalidade na atenc¢ao primaria: implementacao de sinalizagdo
inclusiva

Cristiane Ribeiro!

Geovana Goes Pereira’

Lara Sabrinna Noronha Lima?
Leticia Pereira Arce*

1 Universidade Federal do Parana-UFPR, Curitiba, Parana, Brasil. *endere¢o para correspondéncia e-mail:
laranoronhal00@gmail.com

Introdugao

No contexto da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que enfatiza a Universalidade e o
Acolhimento como pilares da saude publica, estudantes do curso de medicina da Universidade
Federal do Parana, campus Toledo, identificaram desafios significativos no acolhimento
oferecido por UBS do municipio.

Objetivos

Este relato descreve a identificacdo de problemas no acolhimento de uma UBS e a elaboracao
de proposta de intervencao para melhora-lo, com base em revisdo bibliografica e colaboracao
com a equipe de enfermagem local.

Metodologia

Durante a disciplina de Interagdo e Saude da Comunidade na UFPR, foram identificadas
deficiéncias no acolhimento e propds-se a reestruturacdo da sinalizacdo utilizando cores e
simbolos para facilitar a orientacdo de pacientes analfabetos e idosos. As cores designadas
foram: vermelho para saidas de emergéncia, azul para consultérios médicos, verde para a
triagem, amarela para areas de espera e recep¢ao, laranja para salas de vacinacdo. Os
simbolos adotados incluem: estetoscépio para consultérios, seringa para sala de vacinas e
icones de género para banheiros. A proposta enfatiza a acessibilidade, combinando cores com
textos e simbolos, garantindo a orientacdo adequada.

Resultados

A proposta foi avaliada pela equipe de enfermagem da UBS, sendo a expectativa de que a nova
sinalizacdo resultaria em melhoria significativa na orientacdo dos pacientes, reduzindo
confusdo e facilitando o seguimento das instruces. Ha expectativa, também, de reducdo no
tempo de espera e no numero de pacientes perdidos, sem devidas instrucdes visuoespaciais.
Conclusao

Esse relato demonstra que mudancas simples e facilmente replicaveis, como reestruturacdo da
sinalizagdo, poderiam impactar positivamente na eficiéncia e na qualidade do acolhimento na
Atencdo Primadria. Tais melhorias cumpririam com a Universalidade, um principio do SUS, e
beneficiariam diretamente pacientes em situacdo de vulnerabilidade, além de facilitar o
trabalho da equipe de saude.
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