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Resumo

O estado de saude é um aspecto fundamental para a qualidade de vida do professor, sendo uma condicéo
necessaria para que ele possa executar, com éxito, o seu trabalho. Todavia, 0 contexto escolar pode ser
considerado multiplo, complexo, dindmico e interativo. Para lidar com esse contexto multifacetado, o professor,
elemento crucial no processo educativo, precisa se adaptar as demandas provenientes desse ambiente de
trabalho. Nesse sentido, por meio de uma revisdo de literatura, tem-se como objetivo investigar quais sdo 0s
principais fatores psicossociais, estruturais e relacionais na profissdo docente que podem desencadear o estresse
e 0 burnout em professores que atuam na Educacdo Infantil, bem como discutir a responsabilidade civil dos
empregadores/instituigdes de ensino nos casos de burnout. Os resultados revelam que a carga de trabalho, as
relacOes interpessoais e as condi¢cdes do ambiente escolar constituem os agentes que mais desencadeiam estresse
e burnout nos professores. Conclui-se que agdes de prevengdo e suporte social sdo necessarias para garantir a
qualidade de vida dos docentes.

Palavras-chave: ambiente de trabalho; direito civil; educagdo infantil; estresse emocional; esgotamento
profissional.

Abstract

The state of health is a fundamental aspect of teachers' quality of life, being a necessary condition so that they
can successfully perform their work. However, the school context can be considered as varied, complex,
dynamic, and interactive. To deal with this multifaceted context, the teacher, a crucial element in the educational
process, needs to adapt to the demands arising from this work environment. In that regard, through a literature
review, the objective is to investigate what are the main psychosocial, structural and relational factors in the
teaching profession that can trigger stress and burnout in teachers working in Early Childhood Education, as well
as discussing the civil liability of employers/educational institutions in cases of burnout. The results reveal that
the workload, interpersonal relationships, and conditions of the school environment constitute the agents that
more frequently trigger stress and burnout in teachers. It is concluded that prevention and social support actions
are necessary to guarantee the quality of life of teachers.

Keywords: work environment; civil right; child rearing; psychological distress; burnout.

Resumen

El estado de salud es un aspecto fundamental para la calidad de vida del docente, siendo una condicién necesaria
para que pueda desempefiar con éxito su trabajo. Sin embargo, el contexto escolar puede considerarse multiple,
complejo, dindmico e interactivo. Para hacer frente a este contexto multifacético, el docente, elemento crucial en
el proceso educativo, necesita adaptarse a las demandas derivadas de este entorno de trabajo. En este sentido, a
través de una revision bibliografica, el objetivo es investigar cuales son los principales factores psicosociales,
estructurales y relacionales en la profesion docente que pueden desencadenar estrés y burnout en los docentes
que actian en Educacion Infantil, asi como discutir la responsabilidad civil de empleadores/instituciones
educativas en casos de burnout. Los resultados revelan que la carga de trabajo, las relaciones interpersonales y
las condiciones del entorno escolar son los agentes que mas desencadenan el estrés y el burnout en los docentes.
Se concluye que las acciones de prevencion y apoyo social son necesarias para garantizar la calidad de vida de
los docentes.

Palabras clave: ambiente de trabajo; derecho Civil; educacion infantil; estrés emocional; agotamiento
profesional.

Introducéo

De acordo com dados divulgados pela Organizagéo Internacional do Trabalho, no
mundo, cerca de 160 milhdes de pessoas sofrem de males relacionados ao trabalho (OIT,
2013). Posteriormente, essa mesma Organizacdo publicou um documento intitulado
“Workplace stress: a collective challenge” (Estresse no local de trabalho: um desafio
coletivo), no qual chama atengéo para o impacto do estresse e do burnout sobre a vida dos
trabalhadores (OIT, 2016).
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O estresse e 0 burnout no ambiente de trabalho ganharam destaque no cenario
nacional e internacional pelo fato de se relacionarem a uma série de doencas psicologicas,
cardiovasculares e gastrointestinais, tendo, como consequéncia, 0 USO excessivo de
medicamentos, absenteismo e afastamento das atividades laborais em decorréncia das
condigdes de trabalho desgastantes (SANTOS; MARQUES, 2013; VIEIRA; OLIVEIRA,
2013; WEBER, et al., 2015; DIEHL; MARIN, 2016; BIROLIM et al., 2019; MELO, et al.,
2021; MINHOTO; VITORINO; BOCK, 2021).

Em se tratando da atividade docente, executada no ambiente escolar, ha, ainda, outros
desafios. Conforme postulam Luz et al. (2019), lidar com a inflexibilidade de horérios,
indisciplina em sala de aula, precariedade das condicOes existentes, burocracia administrativa,
escassez de recursos, situacdo salarial, dentre outras adversidades, acarreta sobrecarga de

trabalho. Nas palavras dos autores:

Essa volubilidade influencia nas atividades diarias do educador, uma vez que
a intensificacdo de atribuicGes e responsabilidades, somadas as elevadas
exigéncias do trabalho, implicam no aumento da carga de trabalho, e
consequentemente, afetam o desempenho profissional dos professores (LUZ
etal., 2019, p. 4622).

Na Educacéo Infantil, essa situacdo parece se agravar, pois, para Rodrigues, Chaves e
Carlotto (2010), a atuacdo do professor desse nivel de ensino é bastante complexa, por exigir

muito esforco fisico e emocional. As autoras ressaltam que:

O trabalho de cuidar e educar criancas requer habilidades de ordem
psicolégica, organizativa e estratégica. Requer rapidez de decisdo,
capacidade de expressdo, de combinacdo de recursos pedagdgicos, da
disponibilidade representada pelo sorriso e pelo acolhimento e, a0 mesmo
tempo, agilidade para deslocar-se de um lugar a outro e uma capacidade
singular para escutar, sentir e compartilnar com o outro (RODRIGUES;
CHAVES; CARLOTTO, 2010, p. 202).

Dessa forma, as condicdes de trabalho exaustivas dos professores de Educacao Infantil
podem levar ao estresse crénico, principalmente quando, nesse ambiente, hd uma excessiva
pressdo, conflitos interpessoais com colegas, gestores, pais e alunos, pouca orientacdo
pedagogica, dificuldade de ascensdo na carreira, poucas recompensas emocionais e pouco
reconhecimento (CARVALHO; ROSSI, 2018; RICARDO; AMARAL; HOBOLD, 2018;
COUTINHO; COSTA JUNIOR, 2020; PEREIRA; RAMOS, 2020; GARCEZ; PONTE;
ALENCASTRO, 2020; OLIVEIRA; SANTOS, 2021).
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Nessa perspectiva, as relagdes entre a condigdo de saude e o trabalho tém sido
investigadas por diferentes areas do conhecimento, expondo a preocupacdo dos pesquisadores
sobre essa tematica.

Para Codo (2006), a precarizacdo das condigdes de trabalho, o acimulo de tarefas e a
desvalorizacdo da carreira dos docentes do ensino basico no Brasil fazem com que a docéncia
seja considerada uma das profissdes mais estressantes. Tal realidade, segundo Esteve (1999),
tem como consequéncia o mal-estar docente, que, por sua vez, gera a desmotivacdo, 0
desestimulo, a baixa produtividade, o absenteismo, o afastamento de funcéo, a ocorréncia de
acidentes de trabalho e, até mesmo, o abandono da profissao.

Segundo Oliveira, Castafieda e Yaegashi (2021), o mal-estar docente é permeado por
uma amplitude de significados, pois é preciso levar em consideracdo as interfaces
psicoldgicas, filosoficas e sociais vinculadas a esse termo na contemporaneidade. Em linhas
gerais, esta relacionado a insatisfacdo ou a uma sensagdo de fracasso, tédio e esgotamento
fisico e emocional, sendo responsavel pelo surgimento de sintomas de estresse.

Benevides-Pereira et al. (2003) explicam que o estresse € um disturbio associado a
problemas fisicos e psicologicos, afetando o comportamento humano; esté interligado, em sua
maioria, com o0 ambiente social em que os individuos vivem e convivem cotidianamente.
Ferreira-Costa e Pedro-Silva (2019) corroboram elucidando que o estresse e o sofrimento
psiquico, além de gerar desilusdo e desmotivacdo, podem acabar por produzir complicacdes
fisicas.

Varios fatores, segundo Yaegashi, Benevides-Pereira e Alves (2013, p. 191),
propiciam o desencadeamento do processo de estresse entre os professores, dentre os quais se

destacam:

[...] baixos salarios, precariedade das condi¢des de trabalho, atribuicdes
burocréticas, elevado nimero de alunos por sala de aula, despreparo do
professor diante de novas situacfes e emergéncias, pressdes exercidas pelos
pais dos alunos e pela sociedade, violéncia nas escolas entre outros
elementos [...]. Entretanto, sem desconsiderar todas essas possibilidades, 0
estresse ocupacional também pode estar relacionado a outros aspectos, como
as caracteristicas do funcionamento organizacional, que podem propiciar
diversos pontos de tensdo, bem como colocar inimeros desafios para o
professor

As desordens associadas ao estresse sdo muito variadas, sendo que 0s sujeitos que
padecem desse transtorno, geralmente, apresentam problemas fisicos e psicoldgicos que
interferem em seu comportamento e ambiente social (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
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A depender da forma como os professores lidam com o estresse, pode haver o
desencadeamento do burnout, expressdo inglesa que designa aquilo que deixou de funcionar
por falta de energia, ou seja, por exaustdo (OLIVEIRA, 2006).

Souza et al. (2016) explicam que a nocividade do burnout repercute em nivel
individual, organizacional e societal, gerando consequéncias negativas pessoais e para a
escola, de modo a ocasionar altos custos, diminui¢do da produtividade e baixa qualidade dos
servigos educacionais oferecidos a sociedade.

Maslach, Schaufeli e Leiter (apud CARLOTTO, 2002 p. 23) destacam trés dimensdes

psicossociais associadas a Sindrome de Burnout:

Exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia de energia,
entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos; despersonalizacao,
que se caracteriza por tratar os clientes, colegas e a organiza¢cdo como
objetos; e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho, tendéncia do
trabalhador a se autoavaliar de forma negativa. As pessoas sentem-se
infelizes consigo proprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento
profissional.

De acordo com Carlotto e Camara (2008), a Sindrome de Burnout tem sido
considerada um problema social de grande relevancia e vem sendo investigada em diversos

paises, ao ter em vista que se encontra vinculada a grandes custos organizacionais.

Alguns destes custos devem-se a rotatividade de pessoal, absenteismo,
problemas de produtividade e qualidade e também por associar-se a varios
tipos de disfuncdes pessoais, como o surgimento de graves problemas
psicologicos e fisicos podendo levar o trabalhador a incapacidade total para
o trabalho (CARLOTTO; CAMARA, 2008, p. 154).

Dalcin e Carlotto (2018) afirmam que a docéncia € uma profissdo que sofre a
influéncia de diversos estressores psicossociais. Da mesma forma, Koga et al. (2015) e Ramos
e Cardoso (2020) declaram que professores da educacdo basica apresentam um grande risco
de desenvolver a Sindrome de Burnout, uma vez que estdo expostos a ambientes de trabalho
com elevada exigéncia profissional, como tarefas extraclasses, carga horaria excessiva e
pouco tempo para atualizacdo, lazer e convivio social.

De igual modo, Souza e Leite (2011) reiteram que a profissdo docente é considerada
uma das mais estressantes, com forte incidéncia de elementos que conduzem a Sindrome de
Burnout. Segundo as autoras, esse fenémeno atinge professores de diferentes paises e parece

portar um carater epidémico mundial.
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E importante ressaltar, como pontuam Souza et al. (2016), que a situac&o salarial dos
professores brasileiros € uma das piores do mundo, inclusive quando comparada a alguns
paises com inferiores condi¢des sociais e econdmicas. Vieira e Oliveira (2013) destacam,
ademais, que os professores, especialmente os que atuam na Educagdo Infantil, estdo
inseridos em um contexto marcado por condic¢des sociais e econdmicas sui generis, além de
serem influenciados por politicas pablicas educacionais que afetam, diretamente, o trabalho
docente, 0 que torna o exercicio da profissao distinto quando comparado a outros paises.

Diante do exposto, a problematica que se pretende investigar é configurada da
seguinte forma: o que tem sido investigado nas pesquisas stricto sensu em relagdo aos fatores
que desencadeiam estresse e burnout nos professores que atuam na Educacéo Infantil?

Destarte, o presente estudo se justifica pela necessidade de compreender as situac@es
que causam danos a saude fisica e psicolégica de professores. Logo, essa revisdo sistematica
de literatura objetiva investigar quais sdo os principais fatores psicossociais, estruturais e
relacionais na profissdo docente que podem desencadear o estresse e 0 burnout em
professores brasileiros que atuam na Educacao Infantil, bem como discutir a responsabilidade

civil dos empregadores/instituicfes de ensino nos casos de burnout.

Método

Para a realizacdo do estudo, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica do tipo ‘estado
do conhecimento’.

De acordo com Romanowski e Ens (2006), distintamente das pesquisas do tipo ‘estado
da arte’, que se propdem a estudar um tema pelo mapeamento de obras nos mais diversos
setores de produgdo do conhecimento (dissertagOes, teses, livros, artigos cientificos,
comunicagdes, publicacdes em anais de congressos etc.), os estudos do tipo ‘estado do
conhecimento’ abordam apenas “[...] um setor das publicacdes sobre o tema estudado”
(ROMANOVSKI; ENS, 2006, p. 39), por exemplo, teses e dissertacbes desenvolvidas nos
programas de pds-graduacdo stricto sensu do Brasil.

Ambos os tipos de estudo, entretanto, procuram realizar um balanco sobre o que ja foi
produzido em uma determinada area de conhecimento, justificando-se pela possibilidade de
oferecer “[...] uma visao geral do que vem sendo produzido na area ¢ uma ordenagdo que
permite aos interessados perceberem a evolucdo das pesquisas na area, bem como suas
caracteristicas e foco, além de identificar as lacunas ainda existentes” (ROMANOWSKI;

ENS, 2006, p. 40).
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Para a busca das teses e dissertacdes, foram utilizadas duas bases de dados: 1) Banco
de Teses e Dissertacdes do Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes); e 2) Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). As bases
de dados foram escolhidas por serem acervos de referéncia académica no Brasil.

O recorte temporal abrange os Gltimos 20 anos, mais especificamente, o periodo de
2001 a 2021. Para a busca, foram utilizados os seguintes descritores: “Educagdo Infantil”,
“estresse”, “burnout e “docéncia”, os quais foram cruzados por meio do operador booleano
“AND”.

Como critério de inclusdo, foram selecionadas apenas producdes (dissertacdes e teses)
em lingua portuguesa que respondessem a questdo norteadora deste estudo. Como critério de
exclusdo, foram eliminados os estudos que se repetiam nas duas bases de dados e que ndo
estavam de acordo com o que se pede na questdo norteadora.

Apos a busca, foram recuperados 78 estudos (20 no Banco de Teses e Dissertacdes da
Capes e 58 na BDTD), dos quais 3 foram excluidos por estarem duplicados. Na sequéncia, 0s
75 trabalhos selecionados tiveram seus resumos avaliados, com a exclusdo de 59 estudos que
ndo estavam de acordo com a questdo norteadora. Destarte, 16 estudos foram lidos na integra
e avaliados quanto a correspondéncia com a questdo norteadora, dentre os quais somente 10
foram condizentes com a questéo deste estudo. Os procedimentos das etapas de avaliacdo e de

obtencdo dos artigos utilizados nesta revisao integrativa estdo ilustrados na Figura 1.
Resultados e discusséo

Aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados 10 estudos para

analise, conforme representado na Figura 1.

£64368



Notandum, ano XXVI, 2023
CEMOrOC-Feusp / GTSEAM

Figura 1. Fluxograma da busca e selecdo das publicacbes

Questiao Norteadora: Quais os
fatores que desencadeiam estresse e
burnout nos professores que atuam
na Educacao Infantil?

!

Busca livre pelos descritores
‘Educacao Infantil” AND “estresse”
AND “burnout” AND “docéncia”

Triagem C Identificacdo D

1
L] ¥
Banco de Teses e a8 Biblliqtecaa |:_>I_igita\
i o) rasileira de Teses e
D|sserta9cr}19=szga CAPES Disserlagﬁe; (BDTD)
n=

Estudos selecionados para
leitura do titulo e resumo
n=75

Y

Elegibilidade

Estudos selecionados para
leitura na integra
n= 16

\J

Corpus de analise
n= 10

Fonte: elaborada pelos autores, a partir das disserta¢cdes pesquisadas na BDTD e no Banco de Teses e
Dissertacdes da Capes (2022).

Apo6s a composi¢do do corpus de analise, foi elaborado o Quadro 1, no qual os
materiais encontrados foram classificados de acordo com o ano de publicagdo, area,
instituicdo, unidade federativa e regido do Brasil.

Quadro 1. Materiais selecionados para compor o corpus de andlise, distribuidos pelo ano de publicagdo, tipo de
material, area, Instituicdo de Ensino Superior, Unidade Federativa e regido do Brasil

Ano de Tipo de Area Instituicdo de Unidade Regido do
publicacdo material Ensino Superior Federativa Brasil
2004 Dissertacdo Educacéo Universidade Santa Catarina Sul
Federal de Santa
Catarina (UFSC)
2012 Dissertagdo Psicologia Pontificia Goiés Centro-Oeste

Universidade
Catolica de Goias
(PUC-GO)
2013 Dissertagdo Psicologia Pontificia Sé&o Paulo Sudeste
Universidade
Catolica de Séo
Paulo (PUC-SP)
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2015 Dissertagéo Cognicéo e Universidade Rio de Janeiro Sudeste
Linguagem Estadual do Norte
Fluminense
Darcy Ribeiro
(UENF)
2015 Dissertagdo Sistemas de Universidade Rio de Janeiro Sudeste
Gestdo Federal
Fluminense
(UFF)
2015 Tese Educacéo Universidade Parana Sul
Fisica Estadual de
Londrina (UEL)
2016 Dissertagéo Saude Coletiva | Universidade de Ceara Nordeste
Fortaleza
(UNIFOR)
2016 Dissertagdo Psicologia Pontificia Rio Grande do Sul
Universidade Sul
Cat6lica do Rio
Grande do Sul
(PUC-RS)
2017 Dissertacdo Ensino em Universidade Séo Paulo Sudeste
Ciéncias da Federal de Séo
Salde Paulo (UNIFESP)
2020 Dissertacdo Educacéo Universidade Mato Grosso Centro-Oeste
Federal de Mato
Grosso (UFMT)

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme pode ser observado no Quadro 1, ndo foram encontrados estudos que
respondessem a questdo norteadora nos anos de 2001, 2002, 2003, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2014, 2018 e 2021. A maior proporc¢éo dos estudos (30%) foi publicada no
ano de 2015.

No periodo de 20 anos, foram encontrados apenas 10 estudos sobre estresse e burnout
envolvendo professores da Educagdo Infantil, sendo 9 dissertagcbes e uma tese, o que revela
que as pesquisas sobre essa tematica abrangem, com mais frequéncia, professores que atuam
em outros niveis de ensino (Ensino Fundamental, Médio e Superior).

Em relagdo as areas de concentragdo nas quais os estudos sobre estresse e burnout
foram desenvolvidos, verificou-se uma maior proporcdo de estudos nas areas da Psicologia
(30%) e da Saude (30%).

Do total de estudos encontrados, 6 foram desenvolvidos em programas de poés-
graduacdo de universidades publicas e 4 em programas de pds-graduacdo de universidades
privadas.

Por fim, as regides Sudeste (40%) e Sul (30%) do Brasil tém a maior concentracéo de
estudos sobre a tematica, seguidas das regides Centro-Oeste (20%) e Nordeste (10%). Néo

foram encontrados estudos realizados na regido Norte.
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No Quadro 2, apresenta-se a organizacdo dos materiais encontrados de acordo com o

autor, ano de publicacdo, titulo, objetivo do estudo, tipo de estudo e procedimentos

metodoldgicos.

Quadro 2. Materiais analisados, classificados por autor, ano de publicagdo, titulo, objetivo, tipo de estudo e

professores de
uma instituicdo
privada de Séo

Paulo

populagéo de
professores da
rede particular de
ensino infantil ao

médio, na Grande

procedimentos metodolégicos
Autor e ano de Titulo da Objetivo do Tipo de estudo Procedimentos
publicacdo pesquisa estudo metodoldgicos
Marlucy Silveira | Professores (as): | Analisar arelagdo | Estudo empirico, Foi realizado um
de Souza Zacchi trabalho, vida e entre o trabalho com levantamento das
saude de professores(as) | abordagem quali- | condices de trabalho e
2004 e sua saude, tendo guantitativa. da frequéncia com que
como campo de ocorrem os afastamentos
pesquisa a Rede dos docentes, bem como
Municipal de das doencas que
Palhoca-SC. motivaram esses
afastamentos. Além
disso, foram realizadas
entrevistas
semiestruturadas com 4
professores que se
afastaram para
tratamento de sadde.
Aline Vanessa Coping e Analisar as Estudo empirico, Os instrumentos
Coriolano Jesuino burnout em relacfes com utilizados foram: o
da Silva professores da existentes entre abordagem Coping Response
educacdo bésica estratégias de guantitativa. Inventory (CRI) — Adult
2012 coping, burnout e Form e o Maslach
fatores Burnout Inventory —
sociodemografico General Survey (MBI-
s em professores GS). Participaram da
da educacéo pesquisa 200
bésica da rede professores.
publica estadual
dos municipios
goianos de
Goiania e Ipora.
Sideli Biazzi Estresse, Investigar a Estudo empirico, Os instrumentos
burnout e presenca de com utilizados foram:
2013 estratégia de sintomas de abordagem Inventério de Sintomas
enfrentamento: estresse e de guantitativa. de Estresse para Adultos
um estudo com burnout na de Lipp (ISSL), Maslach

Burnout Inventory-
Educators (MBI-ED) e
escala COPE-BREVE,
para avaliar o impacto
do estresse, burnout e
estratégias de coping na

Séo Paulo,
buscando a saude do professor.
possivel relagdo Participaram da pesquisa
com o uso de 427 professores.
estratégias de
coping.
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Sandra Viana dos
Reis da Boa Morte

2015

O clima escolar
e sua relacdo
com o estresse
do professor

Identificar os
niveis de estresse
docente e as
variaveis do clima
escolar que
podem estar
relacionadas com
a incidéncia do
estresse.

Estudo empirico,
com
abordagem
quantitativa.

Foram aplicados trés
instrumentos: 1)
questionario elaborado
pela pesquisadora; 2)
Inventario de Sintomas
de Stress para Adultos
de LIPP —ISSL; 3)
Escala de
Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho
(EVENT).
Participaram da pesquisa
64 professores.

Gabriela Carvalho
Guedes

2015

O absenteismo
dos educadores
de creche em
municipio do
estado do Rio de
Janeiro

Analisar o
absenteismo dos
educadores de
creche em
municipio do
estado do Rio de
Janeiro, através da
analise dos
motivos do
afastamento
temporario ou
definitivo das
funcdes laborais.

Estudo empirico,
com
abordagem
guantitativa.

Questionario aplicado
aos médicos peritos do
Servico de Previdéncia,
bem como visitas “in
loco” as creches do
municipio, onde também
foram coletados dados
por meio de
questionarios junto aos
educadores.

Diogo Henrique
Constantino
Coledam

2015

Preditores da
utilizacéo de
servicos de
sallde,
medicamentos,
absenteismo em
professores da

Analisar os
preditores da
utilizagcdo de
servicos de salde,
medicamentos,
absenteismo e
presenteismo em

Estudo empirico,
com
abordagem
guantitativa,
caracterizado
como
epidemiolégico de

Os instrumentos
utilizados foram: 1)
questionério
autorrelatado para
estimar as seguintes
variaveis: estresse
ocupacional, transtornos

rede publica professores. corte transversal, mentais comuns,
municipal de do tipo descritivo | burnout, atividade fisica
Londrina-PR: correlacional. na infancia e atual,
modelo de comportamento
mediacdo sedentario, estado
nutricional, dores
musculoesqueléticas,
consumo de alcool e
tabaco.
Participaram da pesquisa
633 professores.
Patricia Silva de Estresse Analisar as Estudo empirico, Foi realizada a técnica
Vasconcelos profissional e situacdes de com de Grupo Focal (GF).
Sindrome de estresse Abordagem Participaram da pesquisa
2016 Burnout: com a | desencadeadoras qualitativa. 25 professores.
palavra, os da Sindrome de
docentes Burnout

vivenciadas pelos
professores da
educacdo basica
de escolas
confessionais
privadas de
Fortaleza.
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Larissa Dalcin

2016

Efeito de uma
intervencéo para
prevencédo da
Sindrome de
Burnout em
professores

Avaliar o efeito
de uma

intervencéo
preventiva para
Sindrome de
Burnout a ser
aplicada em
professores.

Estudo empirico
pré-experimental
com pré e pos-

teste.

PE); 3) COPE Inventory;

Os instrumentos
utilizados foram: 1)
questionario de dados
sociodemograficos; 2)
questiondrio para
avaliacdo da Sindrome
de Burnout (CESQT-

4) Escala de Interacéo
Trabalho-Familia —
Survey Work-Home

Interaction.

A intervencdo foi
realizada durante seis
encontros nos quais

foram abordadas

questbes, como 0

autodiagnostico,
estratégias saudaveis de
enfrentamento, manejo

de problemas e de

emocdes, gestdo do
tempo/trabalho, familia,
expectativas

profissionais realisticas e

participacdo dos pais na

escola.

Participaram da pesquisa

20 professores.

Ana Claudia Sierra
Marques

2017

O ser docente e
o tempo: relagdo
entre o tempo de
docéncia e 0s
processos de
prazer e
sofrimento no
trabalho do
professor da
Secretaria de

Investigar as
relacGes entre
tempo de carreira,
prazer e

sofrimento no
trabalho, sob o
ponto de vista dos
professores da
rede de educacgdo
basica municipal

Estudo empirico,
com
abordagem
quantitativa,
caracterizado
como descritivo e

transversal.

Foi utilizado um
questionario
autoaplicado.

Participaram da pesquisa

115 professores.

rede publica
estadual de
Mato Grosso

professores na
rede pablica de
educacdo do
estado de Mato
Grosso.

Educacéo de Santos.
Municipal de
Santos
Helvécio Pereira Sindrome de Aferir a Estudo empirico, Foram utilizados trés
Lopes Burnout: prevaléncia e os com instrumentos coletores
prevalénciase | fatores associados abordagem de dados: 0 questionario
2020 fatores as dimensdes da quantitativa, socioeconémico/laboral;
associados a Sindrome de caracterizado 0 questionario de
professores da Burnout em como exploratério estressores em

e descritivo
guanto aos seus
objetivos;
observacional e
analitico quanto a
sua natureza;
transversal quanto
ao seu tempo de

professores; 0 CESQT-
PE (Cuestionario para
la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse
por el Trabajo).
Participaram da pesquisa
24156 professores.

eXecucao e
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probabilistico por
acessibilidade
randémica
simples quanto a
sua amostragem.
Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme pode ser observado no Quadro 2, verificou-se que todos os estudos sdo de
natureza empirica e empregaram diferentes instrumentos de coleta de dados, dentre os quais
se destacam: questionarios, roteiros para entrevistas semiestruturadas, grupo focal, inventarios
e escalas especificas para aferir sintomas de estresse e burnout. Apenas um estudo foi
classificado como experimental. Da mesma forma, somente um estudo utilizou a abordagem
qualitativa para a discussdo e analise dos dados.

Os fatores que desencadeiam estresse e burnout nos docentes da Educacgéo Infantil
serdo descritos na préxima secdo, por meio da discussdo dos resultados e das conclus@es das

pesquisas elencados para compor o corpus de analise do estudo.

Fatores que desencadeiam estresse e burnout nos professores e a responsabilidade civil
dos empregadores/institui¢des de ensino

A revisdo de literatura empreendida possibilitou a constatacdo de que o exercicio
profissional da atividade docente é permeado por diversas situacdes estressantes, as quais
causam insatisfacdo, angustia, desmotivacdo, cansaco fisico e mental, podendo ocasionar o
estresse e a Sindrome de Burnout.

Nos 10 estudos encontrados, ha consenso sobre o fato de que a atividade docente na
Educacdo Infantil ndo tem o merecido reconhecimento social, pois os professores se
consideram desvalorizados e se sentem sobrecarregados.

Assim, no primeiro estudo encontrado, realizado por Zachhi (2004), intitulado
“Professores (as): trabalho, vida e saude”, a autora teve como objetivo analisar a relagdo entre
o trabalho de professores(as) e sua saude. Os resultados do estudo revelam que a atividade
docente é multifacetada. Os professores que fizeram parte do estudo se queixaram da longa
jornada e sobrecarga de trabalho, das relagdes interpessoais dificeis, da escassez de recursos e
dos baixos salarios. Para a autora, sob tais condi¢bes, o trabalho perde seu carater
humanizador, constituindo-se como fonte de sofrimento e interferindo na saude desses
professores. Zachhi (2004) ressalta, ainda, que o trabalho docente, na forma como se realiza

no interior das relagdes capitalistas de producéo,
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[...] é alienante, embrutecedor, expropriador. Trabalhando sob precérias
condi¢bes e tendo que cumprir as exigéncias e imposi¢cdes proprias do
trabalho, professores (as) sdo explorados tanto quanto os demais
trabalhadores assalariados. Labutando durante uma longa jornada, realizam
um trabalho gratuito: o trabalho excedente; sdo mal remunerados e ndo se
realizam em seu trabalho (ZACHHI, 2004, p. 8).

No estudo efetuado por Silva (2012), denominado “Coping e burnout em professores
da educacdo basica”, a autora buscou analisar as relacdes existentes entre estratégias de
coping®, burnout e fatores sociodemograficos em professores da educacéo. Os resultados da
pesquisa demonstram que a docéncia € uma atividade intelectual que exige inovagdes
constantes, o0 que requer uma maior capacitacdo para lidar com as novas praticas pedagogicas.
Todavia, a falta de suporte organizacional, frequentemente, coloca o professor em situacao de
conflito, pois, além de receber um baixo salario, necessita empregar parte consideravel dele
em materiais didaticos para o aprimoramento de suas aulas. Os professores participantes do
estudo, em sua maioria, apresentavam exaustdo emocional, dimensdo esta que se caracteriza
por cansaco e esgotamento de recursos, aos quais se somam o0s sentimentos de frustragéo e a
tensdo nos trabalhadores. Portanto, segundo a autora, para essa populacdo, as estratégias de
coping tém maior probabilidade de serem preditoras de burnout.

No estudo realizado por Biazzi (2013), intitulado “Estresse, burnout e estratégia de
enfrentamento: um estudo com professores de uma institui¢ao privada de Sao Paulo”, a autora
investigou a presenca de sintomas de estresse e de burnout na populacdo de professores da
rede particular de Ensino Infantil ao Médio, buscando a possivel relagdo com o uso de
estratégias de coping. Os resultados revelam gque 50,53% dos sujeitos apresentaram estresse, a
maioria na fase de resisténcia (40,7%) e com prevaléncia de estresse psicologico (32,5%). As
mulheres, parcela predominante da populacdo estudada (81,7%), apresentaram maior estresse
na fase de resisténcia em comparacdo aos homens. A autora ressalta que as habilidades de
coping desempenham um importante papel na modulacdo entre estresse e burnout. Nesse
sentido, as manifestacfes do estresse, fisico e psicoldgico, significam a presenca de sintomas
que impedem a satisfacdo pessoal e provocam fragilidade para doencas.

No estudo empreendido por Morte (2015), intitulado “O clima escolar e sua relagdo

com o estresse do professor”, a autora buscou identificar os niveis de estresse docente e as

! De acordo com Silva (2012), é necessario que o trabalhador saiba enfrentar as multiplas e complexas demandas
do mundo contemporaneo para que a sua salde e o bem-estar sejam resguardados. Nesse sentido, o conceito de
coping emerge como avango teérico que possibilita compreender quais sdo as melhores estratégias de
enfrentamento dos problemas vivenciados pelos professores em seu ambiente de trabalho.
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variaveis (ecoldgicas, organizacionais, normativas e relacionais) do clima escolar que podem
ter relacdo com a incidéncia do estresse. Os resultados da pesquisa revelam que a metade dos
professores estudados, aproximadamente, estava com estresse; também, que a faixa etaria
com indice mais elevado de estresse esta entre os 21 e 31 anos. Além disso, constatou-se que
a percepcdo de um clima escolar desfavoravel estd associada aos aumentos dos niveis de
estresse, e as variaveis que mais podem estar influenciando no aumento desses niveis sdo as
variaveis de natureza normativa. Por conseguinte, segundo a autora, o desconforto estd muito
mais relacionado ao cumprimento das normas e regras dentro da institui¢cdo, considerando as
diferencas de cada unidade escolar realizar essa cobranca do que na qualidade dos
relacionamentos interpessoais. Ficou comprovado, estatisticamente, que, quanto mais as
professoras percebem o clima escolar como um ambiente desfavoravel, mais se elevam 0s
niveis de estresse, confirmando que ha uma correlacdo direta entre as variaveis.

No estudo realizado por Guedes (2015), denominado “O absenteismo dos educadores
de creche em municipio do estado do Rio de Janeiro”, a autora teve como intuito analisar o
absenteismo dos educadores de creche em um municipio do estado do Rio de Janeiro, levando
em consideracdo a analise dos motivos do afastamento temporario ou definitivo das funcGes
laborais. Os resultados revelam que, dentre os motivos que levam os profissionais da
Educacédo Infantil ao adoecimento, destacam-se: as condicdes de trabalho, os problemas com
gestores escolar, a auséncia de auxiliares de creche e os baixos salarios. A autora enfatiza que
a reducdo do alto indice de absenteismo nas creches do municipio esta vinculada ao
investimento necessario que precisa ser feito pelos 6rgaos competentes, tanto no que se refere
a formacdo permanente do professor quanto a remuneracdo compativel com a jornada de
trabalho definida no Projeto Politico-Pedagdgico (PPP). Salienta, ainda, a necessidade de
melhoria das condicdes fisicas e estruturais do ambiente escolar, a fim de viabilizar a
diminuic¢do do alto indice dos trabalhadores com a Sindrome de Burnout, favorecendo sua
capacidade laborativa e o prazer de atuar no trabalho.

No estudo efetuado por Coledam (2015), cujo titulo ¢ “Preditores da utilizacdo de
servicos de saude, medicamentos, absenteismo em professores da rede publica municipal de
Londrina-PR: modelo de media¢ao”, o autor buscou analisar os preditores da utilizagdo de
servicos de salde, medicamentos, absenteismo e presenteismo em professores. Os resultados
revelam que foram encontrados efeitos diretos entre estado nutricional, transtornos mentais
comuns, estresse no trabalho, burnout, dores musculoesqueléticas sobre o somatdrio de

Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) entre os professores da amostra. O autor
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realca a necessidade de programas de intervencdo com o objetivo de reduzir os niveis de
estresse e burnout no ambiente de trabalho, ao melhorar a qualidade de vida desses
profissionais.

No estudo realizado por Vasconcelos (2016), denominado “Estresse profissional e
Sindrome de Burnout: com a palavra, os docentes”, a autora teve como objetivo analisar as
situacdes de estresse desencadeadoras da Sindrome de Burnout vivenciadas pelos professores
da educacdo basica de escolas confessionais privadas de Fortaleza. Os resultados
concernentes a percepcdo do ambiente de trabalho externada pelos professores participantes
do estudo mostram a necessidade de agdes institucionais direcionadas a promogdo da salde.
Em seus discursos, os professores destacaram as situag0es concretas de estresse e de
insatisfacdo, bem como o desejo de mudancas no que se refere a sua realidade laboral. O
desinteresse dos alunos, as cobrancas e a sobrecarga de trabalho apareceram como situagoes
profissionais desencadeadoras de estresse, confirmando que, de fato, o professor, em seu
cotidiano, encontra-se imerso em contextos que podem provocar a Sindrome de Burnout.

No estudo desenvolvido por Dalcin (2016), cujo titulo ¢ “Efeito de uma intervencao
para prevencdo da Sindrome de Burnout em professores”, a autora realizou um processo de
intervencdo no qual foram abordadas questdes, como o autodiagnéstico, as estratégias
saudaveis de enfrentamento, o manejo de problemas e de emocgbes, a gestdo do
tempol/trabalho, a familia, as expectativas profissionais realisticas e a participacdo dos pais na
escola. A autora explica que o contexto escolar apresenta diversos estressores psicossociais.
Alem de dar aulas, os professores devem executar tarefas administrativas, lidar com a falta de
interesse e a indisciplina dos alunos, bem como com a falta de estrutura e de recursos. Outro
aspecto mencionado é a falta de diadlogo e apoio de administradores, gestores e pais. Os
resultados obtidos, por meio da comparagdo dos escores pré e pos-teste, podem ser avaliados
como evidéncias iniciais do efeito da intervencdo proposta, visto que variaveis, como ilusao
pelo trabalho, coping focalizado no problema e variabilidade de emogfes no trabalho,
obtiveram resultados significativos. Diante do exposto, Dalcin (2016) conclui que programas
de intervencdo para 0 manejo de estresse e Sindrome de Burnout podem ser benéficos tanto
para o trabalhador docente quanto para as instituicdes de ensino e sociedade em geral.

No estudo efetuado por Marques (2017), denominado “O ser docente € o tempo:
relacdo entre o tempo de docéncia e os processos de prazer e sofrimento no trabalho do
professor da Secretaria de Educagdo Municipal de Santos”, a autora investigou as relacdes

entre tempo de carreira, prazer e sofrimento no trabalho em docentes. Os resultados da
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pesquisa mostram que os professores participantes do estudo apresentam sofrimento psiquico,
que se traduz por cansaco, irritacdo e insatisfacéo, aspectos que podem desencadear o estresse
e 0 burnout. Para a autora, os professores representam um coletivo que “[...] sofre e que se
supera, dia a dia, para encarar sua atividade profissional que carrega tantos sentimentos. Uma
profissdo que chama o sujeito pela voz do coragdo. Mas que, ao deparar-se com Seus maus
ensejos, cansa, sofre” (MARQUES, 2017, p. 91). Apesar desse contexto desgastante, 0S
professores reafirmam, segundo a autora, o prazer que sentem pela sua profissdo e muitos
ainda carregam a esperanca de que podem fazer a diferenca em um pais que pouco investe na
educacéo.

Por fim, no estudo realizado por Lopes (2020), intitulado “Sindrome de Burnout:
prevaléncias e fatores associados a professores da rede publica estadual de Mato Grosso”, o
autor buscou aferir a prevaléncia e os fatores associados as dimensdes da Sindrome de
Burnout em professores na rede publica. Os resultados apontam que 63% dos professores,
aproximadamente, positivaram em ao menos uma ou mais dimensdes da sindrome (ilusdo
pelo trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa). Nesse sentido, foram encontrados os
percentuais de 6,1% de professores adoecidos pela Sindrome de Burnout em sua fase inicial
(nivel 1), o que corresponde a 80 municipios dos 141 possiveis no estado; e 2,7% em sua fase
mais severa (nivel 2), o que possibilita afirmar que 47 municipios do estado apresentam
professores adoecidos nessa severidade. Quanto ao tempo de docéncia, a fase da
diversificacdo e do questionamento pode ser considerada o pico do adoecimento mental dos
professores, correspondendo a, aproximadamente, 2/3 dos professores adoecidos em perfil 1 e
a quase 4/5 dos professores em perfil 2. No que se refere ao género, foi encontrada uma
correlacdo positiva na dimensdo do desgaste psiquico, em que a taxa de conversdo feminina
(22,4%) foi 21,7% maior do que a taxa de conversdao masculina (18,4%). O autor aponta para
a necessidade de revisdo das politicas educacionais do estado de Mato Grosso, visando ao
fortalecimento das politicas de estado em detrimento das politicas de governo.

ApoOs a descricdo das pesquisas que compuseram o corpus de analise deste estudo,
verificou-se que os fatores que levam ao adoecimento dos professores da Educacdo Infantil se
repetem em diferentes lugares. Dentre as situacdes elencadas como desgastantes, destacam-se
as seguintes: falta de reconhecimento, problemas comportamentais dos alunos, pouco
acompanhamento familiar, falta de didlogo com os gestores e pais, falta de apoio pedagdgico
e de auxiliares de creche, precario ou inexistente plano de cargos, carreiras e salarios

pertencentes ao magistério, problemas no ambiente fisico (ergonomia, mobiliario,
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equipamentos e condicGes de ruido e temperatura), recursos materiais e pedagogicos
precarios ou inexistentes, falta de politicas de formacédo continuada etc.

Em sintese, pode-se afirmar que ensinar ¢ uma atividade, em geral, estressante, com
repercussdes na satde fisica, mental e no desempenho profissional dos professores. Somando-
se a isso, verifica-se, na atualidade, um contexto de desvalorizacdo dessa profissao
acompanhado da expansao das fungdes docentes.

A descricédo e analise dos estudos selecionados para compor o corpus de analise deste
artigo permitem-nos afirmar, ainda, que o cenario atual é preocupante, pois delega-se a
responsabilidade pelo bem estar/felicidade ao préprio individuo, dito Unico responsavel pelo
Seu sucesso e, consequentemente, por suas falhas, algo completamente descabido quando
pensada a pessoa/professor como um colaborador inserido num meio ambiente laborativo, no
qual sofre influéncias verticais dos gestores educacionais. Nessa sociedade, em que 0 sujeito
se autoexplora, carrasco e vitima de suas emoc@es, desencadeiam-se comumente as doencas
mentais, depressdo e burnout (HAN, 2020). Por essa razdo, os empregadores, no tocante ao
meio ambiente de trabalho, ndo podem se furtar de sua obrigacdo de envidar esforcos para
propiciar saude e seguranca nas atividades laborais, sob pena de responsabilizacdo pelas
condic@es precarias de trabalho.

Acerca dos aspectos que gravitam em torno do que seria 0 meio ambiente de trabalho,
leciona Silva (2021, p. 52) que:

O meio ambiente do trabalho corresponde ndo apenas ao locus produtivo,
como também ao lugar onde a pessoa passa grande parte do dia e até mesmo
da sua vida, desenvolve seus atributos pessoais, profissionais e interage para
contribuir com o processo produtivo e de distribuicdo e circulagdo de bens e
servicos, compondo o meio ambiente de trabalho o conjunto de bens
imateriais e materiais que compdem a organizacdo produtiva.
Hodiernamente, as tecnologias de ponta representadas pela 1A [inteligéncia
artificial], robés, algoritmos, big data, passaram a incorporar a moderna
organizacdo do trabalho, ensejando reflexos no meio ambiente de trabalho,
na vida e, de forma mais restrita, sobre a pessoa do trabalhador, dentre outras
consequéncias.

Tal como todos os demais aspectos/institutos inerentes a vida, hd a necessidade de
uma funcionalizagdo das situacdes patrimoniais as existenciais, de modo a observar o
principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111, CF/88), destacando-se 0 meio ambiente
de trabalho equilibrado como uma das formas de concretizagdo desse principio no meio
social.

O “meio ambiente”, como género, ¢ um conceito aberto que abarca elementos de
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ordem natural, artificial e cultural, de modo a conciliar o desenvolvimento matuo das mais
variadas formas (SILVA, 2009). Em vista disso, pacificamente abordado na doutrina que 0s
principios gerais estruturantes aplicaveis ao meio ambiente, em razdo de sua unidade, séo
igualmente estendiveis ao meio ambiente de trabalho, de forma que este deva cumprir com
um desenvolvimento sustentavel, com a precaucdo e com a prevencdo (MELO; LEITE,
2021), implicando, pois, na necessidade de se assegurar condi¢BGes existenciais adequadas
que, dentre outros pontos, passam necessariamente pelas questfes da saude e seguranca do
trabalhador, inclusive psicoldgica.

Tal necessidade é prevista a partir de uma matriz constitucional, como se depreende do
art. 170, VI e 200, VIII, ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(BRASIL, 1988, on-line), e demanda o tratamento da salde enquanto direito fundamental e
social (MELO; LEITE, 2017), sobremaneira na era da automacdo, na qual o emprego
crescente e indissocidvel da tecnologia nas atividades laborativas traz novos riscos a
integridade fisico-psiquica dos trabalhadores (LUDOVICO, 2020). O estresse e a indistingdo
da vida pessoal e laboral, como visto, sdo causas comuns que apontam para a ocorréncia do
burnout.

Tanto as empresas quanto o poder publico devem encarar sua responsabilidade social
para com os trabalhadores, de forma a materializar a dignidade ja to invocada no art. 1°, 111,
da Constituicdo, de modo que ndo apenas riscos ambientais devam ser levados em conta, mas
também situacbes envolvendo o psicoldgico para além do ambiente de trabalho situado as
dependéncias da empresa/instituicdo de ensino sdo necessarias.

A responsabilidade social empresarial é assim definida pelo Livro Verde da Comisséo

Europeia:

Ao afirmarem a sua responsabilidade social e assumirem voluntariamente
compromissos que vao para além dos requisitos reguladores convencionais a
que, de qualquer forma, estariam sempre vinculadas, as empresas procuram
elevar o grau de exigéncia das normas relacionadas com o desenvolvimento
social, a protecdo ambiental e o respeito dos direitos fundamentais e
adoptam uma governacdo aberta em que se conciliam os interesses de
diversas partes, numa abordagem global da qualidade e do desenvolvimento
sustentavel. Embora se reconheca a importancia de todos estes aspectos, 0
presente documento centra-se fundamentalmente nas responsabilidades das
empresas em termos sociais (LIVRO VERDE, 2001, on-line).

As empresas (neste caso, as instituicdes de ensino/gestores) se imbuem da

Responsabilidade Social para com seus empregados (docentes), possuindo o dever de
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amenizar situagdes degradantes por meio de seus recursos proprios e aqueles disponibilizados
pelo poder publico. A Responsabilidade Social deve se calcar no Principio da Protecéo, o qual
determina o empregado como a parte mais fraca da relacdo trabalhista, de modo que se deve
buscar alternativas para a manutencdo de sua dignidade, seja pela seguranca e salde no
trabalho, seja pela manutencdo de sua renda e subsisténcia (MESQUITA; MESQUITA,
2020).

Discute-se, nesse sentido, o chamado direito de acomodacédo do trabalhador e, por
conseguinte, um dever de acomodacdo do empregador, consistente em um conjunto de
medidas capazes de equalizar o ambiente laborativo as necessidades e vulnerabilidades
especiais dos trabalhadores.

Nesse sentido, Martinez e Santos Junior (2020, p. 266) ressaltam que:

No &mbito do Direito do Trabalho, o dever de acomodacéo razoavel pode ser
conceituado como uma regra de agdo atribuida ao empregador, egressa do
seu dever de protecdo, que se traduz na adocdo de medidas razodveis, assim
entendidas as que ndo lhe imponham encargo excessivo, capazes de
contemporizar as necessidades do servigo as vulnerabilidades e/ou as
diferencas dos empregados, especialmente diante da constatacdo de que uma
conduta aparentemente neutra poderia produzir efeito discriminatoério.

O citado dever de acomodacdo é respaldado pelo ordenamento juridico brasileiro,
possuindo principal ancoro na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que,
pautada nos principios fundamentais da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais do
trabalho (art. 1°, 111 e 1V), assegura ao empregado o direito fundamental ao trabalho digno em
um meio ambiente equilibrado, o qual deve, necessariamente, resguardar por sua integridade
fisica e psicoldgica (arts. 6°; 7°, XXII; 170, VI; 193; 196; 200, VIII; e 225 c/c art. 157 e 166
da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT), demandando o combate dos novos riscos
ocupacionais pelo emprego, por meio de técnicas de protecédo coletivas e individuais, as quais
devem ser implementadas nos ambientes de trabalno sob a responsabilidade dos
empregadores.

No ambito internacional, as convencdes ratificadas pelo Brasil, integrantes do
ordenamento com forca supralegal, servem de norte quando do tratamento da salde e
seguranca laboral (CASSAR, 2017), ressaltando-se a Convencdo n® 155 da Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), especialmente em seu art. 16, que destaca os deveres dos
empregadores para com a garantia da salde e seguranca dos trabalhadores (LIMA;
GUNTHER; LIMA, 2021).
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Deve haver reciprocidade de deveres para com a salde no meio ambiente de trabalho
equilibrado. Aos empregadores cabe cumprir as normas de seguranca e medicina no trabalho,
instruir os empregados quanto as precaucgdes a serem tomadas para evitar/minimizar danos ou
doencas ocupacionais, adotar as medidas determinadas pelos o6rgdos oficiais, facilitar o
exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente e fornecer os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) inerentes a atividade de forma gratuita aos seus empregados (arts. 157 e 166
da CLT).

Ainda que a crise de burnout tenha sido tutelada no ambito laboral por diversos nomes
ao longo dos tempos, a nova Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados & Saude, a CID 11, o prevé de modo expresso como doenga ocupacional, de
modo que as empresas, incluindo as instituices de ensino, passam a ter uma responsabilidade
ainda mais objetiva no tocante a um campo que, num passado nédo tdo distante, encontrava-se
ainda nebuloso aos olhos do Poder Publico.

Devem os empregadores/gestores de instituicdes de ensino, entdo, atuar no sentido de
propiciar um ambiente de trabalho equilibrado e prevenir a ocorréncia doencas que levem ao
cansaco fisico e mental, sob pena de, uma vez comprovada a vinculacdo do esgotamento
laboral com as atividades da empresa/instituicdo de ensino, sofrerem com a respectiva

responsabilidade civil nas indenizagdes trabalhistas e todos os seus reflexos.

Considerac0es finais

Este estudo teve o intuito de investigar quais s&o 0s principais fatores psicossociais,
estruturais e relacionais na profissdo docente que podem desencadear o estresse e 0 burnout
em professores que atuam na Educagdo Infantil, bem como discutir a responsabilidade civil
dos empregadores/instituicdes de ensino nos casos de burnout.

A compreenséo do estado de conhecimento sobre um tema, em determinado momento,
é necessaria no processo de evolucdo da ciéncia, uma vez que permite que se organize,
continuamente, o conjunto de informac@es e resultados ja obtidos. Nesse sentido, a presente
revisdo permitiu tracar um panorama dos estudos brasileiros que, nos ultimos 20 anos (2001 a
2021), dedicaram-se a entender as condicGes de trabalho dos docentes na Educacao Infantil.

Por meio da andlise dos estudos, concluiu-se que o contexto educativo brasileiro
apresenta um quadro bastante problematico no que tange as questbes relacionadas as

condicBes de trabalho e a salde dos professores, cabendo aos empregadores/instituicdes de
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ensino cuidar para que o ambiente de trabalho ndo seja responsavel pelo engendramento
graves doengas como o estresse e 0 burnout.

A partir da exposi¢do dos principais achados, considera-se que o estudo atendeu ao
objetivo proposto, trazendo resultados e descobertas importantes sobre a tematica estresse e
burnout na profissdo docente. Foi possivel identificar lacunas metodol6gicas a serem
preenchidas na producao de conhecimento sobre a tematica, apontando para a necessidade de
desenvolvimento de estudos de delineamento experimental, de modo a envolver propostas de
interveng@o no ambiente de trabalho, bem como qualitativos, com o intuito de compreender e
interpretar a forma como os professores vivenciam suas experiéncias laborais e lidam com o
adoecimento proveniente delas.

Os estudos analisados indicam que a discussdo sobre trabalho e satde do professor
avancou, significativamente, na Gltima década e que esse assunto tem sido foco de
investigacdo de pesquisadores de diversas areas do conhecimento, ao sinalizar para o interesse
multidisciplinar e a coeréncia com a importancia do papel social desse profissional.

Por fim, em relacdo as limitacbes do estudo, considera-se que a escolha e a
combinacdo dos descritores podem ter restringido a busca de publicacfes. Outras limitagdes
se referem ao idioma, ao periodo de busca e aos critérios de selecdo dos estudos que foram
utilizados. Mesmo assim, foi possivel descrever o panorama dos sintomas e/ou adoecimentos
psiquicos de professores de Educacdo Infantil no contexto brasileiro, possibilitando estimular
a reflexdo sobre as condicOes de trabalho dessa categoria e sugerir a necessidade de novos
estudos que abranjam outros niveis de ensino e demais tematicas concernentes ao ambiente de

trabalho.
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