Uni idade Estadual de Maringa - UEM . ~ R .
Y Campus Sede - Parand - Brasi Revista Producéo Industrial & Servicos

v. 03, n. 01: p. 01-14, 2016

ANALISE DA DEMANDA DOS ITENS DE ALTO VALOR AGREGADO:
APLICACAO DO TESTE DE KRUSKAL-WALLIS EM UMA
MULTINACIONAL DO SETOR DE OLEO E GAS

ANALYSIS OF DEMAND HIGH-VALUE ITEMS: APPLICATION OF
KRUSKAL-WALLIS TEST IN AN OIL AND GAS INDUSTRY
MULTINATIONAL

Marcos Santos*
Daniel Viegas Vianna?
Fabricio Costa Dias®

Marcone Freitas Reis*

Centro de Anélise de Sistemas Navais (CASNAV)
2Faculdade SENAI CETIQT
SPETROBRAS
‘TOTVS

Resumo

Este artigo tem como proposito de realizar o teste de Kruskal-Wallis sobre uma série historica
de consumo dos itens mais importantes de uma multinacional do setor de 6leo e gas. O objetivo
do estudo é verificar se os grupos analisados provem de populagdes deferentes ou ndo, assim
propondo um modelo de previsdo mais aderente para cada um. Metodologia: A empresa possui
um estoque estimado em US$ 17.500.000,00. Foram coletados os dados de consumo de margo
de 2014 a 2016, e, a partir do bindbmio composto pela classificacdo ABC e do giro do estoque,
foram selecionados os itens classe A e de alto giro. Contribuicdo: Sabe-se que um estogue com
baixo giro impacta diretamente nos custos operacionais de qualquer empresa. Com isso,
precisa-se analisar o comportamento da demanda de cada item, para se propor um modelo de
previsdo, e, por conseguinte, estabelecer uma politica de estoque. Tal estogue, tanto quanto
possivel, deve ser enxuto, desde que permita a continuidade das operac6es. Dado o elevado
valor dos itens estocados do estudo em tela, a acuracia dos modelos de previsdo de demanda
utilizados desempenha um papel fundamental na sadde financeira da empresa, que partindo de
uma estrutura mais enxuta, poderd concentrar-se em outros setores internos, estabelecendo
assim uma vantagem competitiva.

Palavras-chave: Apoio Teste de Kruskal Wallis; Setor de Oleo e Gas; Modelo de Previsao de

Demanda
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Abstract

This article has the purpose to realize the Kruskal-Wallis non-parametric test on a historical
series of consumption of the most important items of a multinational company in the oil and
gas sector. The objective of this paper is to check if there is seasonality in its demand, thus
offering a more adherent forecasting a model for each one of them. The company mentioned
has a inventory estimated at US$17,500,000.00. There was collected a consumption data from
March 2014 to March 2016, and from the binomial composed of the ABC classification and the
inventory turnover, items were selected as Class A and as high turnover. It is known that an
inventory with low turnover directly impacts on the operating costs of any company. Thus, one
needs to analyze the demand behavior for each item, to propose a forecasting model, and
therefore establish an inventory policy. Such inventory, as much as possible, should be
streamlined, since it enables continuing operations. Given the high value of stored items, the
accuracy of the used demand forecasting models plays a key role in the financial health of the
company, starting from a leaner structure, one can focus on other domestic sectors, thus
establishing a competitive advantage.

Key-words: Kruskal-Wallis Test; Oil and Gas Sector; Demand Forecast

1. Introducéo

O desenvolvimento de técnicas de previsdo cada vez mais aprimoradas, juntamente ao
de novas tecnologias de acompanhamento de estoque como os sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning, ou Planejamento dos Recursos da Empresa), tem motivado as empresas a
buscarem cada vez mais recursos que possibilitem uma diminuicdo de custos. Dentro desse
contexto pode-se inferir que a implantacdo de técnicas quantitativas de previsdo permite aos
gestores utilizar os valores obtidos com os modelos para um ponto de partida, e juntamente ao
seu julgamento e capacidade critica em relacdo ao mercado estabelecer os niveis ou volumes
de aquisicdo de novos itens. Além do auxilio aos gestores esses modelos possibilitam as
companhias uma grande economia no que desrespeito a diminuicdo de seu valor de estoque
juntamente com a reducao de seus armazéns e um menor investimento, além de possibilitar as
mesmas alocarem seus recursos em outras partes criticas podendo chegar até a geracao de novos

empregos.

Segundo Slack, Johnston e Brandon-Jones (2015) existem duas abordagens principais
para a previsdo. Os gerentes as vezes utilizam métodos qualitativos baseados em opinides,
experiéncia passada, mesmo boas adivinhacGes. Existe também, a gama de técnicas
quantitativas de previsdo disponiveis que ajudam a avaliar tendéncias e relacionamentos

causais, fazendo previs6es para o futuro.

Slack, Johnston e Brandon-Jones (2015) também citam, que as técnicas de previsao

quantitativas também podem ser usadas para modelar dados. Embora nenhuma abordagem ou
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técnica resultem em previsdo exata, uma combinacao de abordagens qualitativas e quantitativas

pode ser usada com grande efeito para integrar julgamentos especialistas e modelos preditivos.

Vale ressaltar também hoje em dia o contexto sdcio ambiental em que as empresas estdo
inseridas, a preocupacdo com a poluicéo do ar, o agravamento do efeito estufa, a contaminagéo
de rios e lagos, entre outros. Nessa perspectiva a diminui¢do da aquisicdo de novos produtos
melhora ainda a imagem dessas companhias perante a sociedade no que tange a sua
responsabilidade ambiental.

Segundo a Petrobras em 2014 o setor de dleo e géas representava 13% do PIB (Produto
Interno Bruto), com o agravamento da crise econémica do Brasil em 2015 e com a queda no
preco do barril de petréleo, este setor, foi o maior responsavel pela diminuicdo do PIB
brasileiro. Segundo um estudo da SPE (Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da
Fazenda) os impactos da reducéo dos investimentos do setor de 0leo e gas podem explicar uma

contracdo temporaria da economia em excesso a 2 pontos percentuais do PIB ao longo de 2015.

A empresa estudada nesse artigo, € uma multinacional do setor de dleo e gés localizada
no Brasil. Esta organizacdo movimenta anualmente em seu estoque uma ordem de US$

2.300.000,00 ao ano, tomando como referéncia os itens estudados nesse artigo.

2. Revisdo da literatura

O perfeito entendimento das diversas técnicas quantitativas de previsao permite aos
gerentes empregar efetivamente os valores previstos (ou os numeros frios, termo
frequentemente empregado em diversas empresas brasileiras) como ponto de partida para a
incorporacdo de seu julgamento e sensibilidade a respeito de diversas questdes de mercado
como por exemplo, acBes da concorréncia, promocdes, para a discussdo com outros
departamentos da empresa de questdes sobre planejamento e de capacidade e programacéo de
paradas de maquinas para manutencdo , definicdo de niveis de servico e disponibilidades de
produtos Wanke e Julianelli (2006).

Segundo Battersby (1968), todas as previsdes estdo erradas. Elas se diferem na extensao
dos seus erros, e € normalmente possivel melhorar qualquer previséao através da coleta adicional

de informac0es relevantes, ou pelo processamento, de modo mais elaborado, do que se conhece.

Battersby (1968) também ressalta que, a pessoa que faz a previsdo procura obter o

maximo proveito do seu trabalho e ndo necessariamente a maior exatiddao. O gasto de dinheiro
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(ou tempo) é controlado pelas decisdes do executivo para o qual a previsdo é feita, e a acdo que

ele toma em seguida.

Black (2004), afirma que teste de Kruska-Wallis, desenvolvido em 1952 por William
H. Kruskal e Wilson A. Wallis, assim como o “The one-way analysis of variance® (ANOVA),
é utilizado para determinar se 3 ou mais grupos independentes sdo de populac6es diferentes ou
ndo. Ele também afirma que Considerando o “one-way ANOVA” ¢ baseado em premissas de
populaces normalmente distribuidas, grupos independentes e pelo menos um intervalo com
um nivel de dados de igual variancia. O teste de Kruskal-Wallis é baseado em que “N” grupos
séo independentes e que os dados séo selecionados randomicamente.

Chan e Walmsley (1997) também ratifica a informacéo de que o teste de Kruskal-Wallis
(ou Teste H) é utilizado para determinar se trés ou mais grupos independentes, sdo 0S mesmos
ou diferem em alguma variavel de interesse quanto ao nivel ordinal de dados, a nivel intervalar

ou quanto aos niveis de relagcdo dos dados disponiveis.

Hillier e Liberman (2013) afirma que 0s custos anuais associados com armazenamento
de estoque sdo muito grandes, talvez equivalente a um quarto do seu valor. Portanto, os custos
incorridos para armazenamento de estoques nos Estados Unidos giram na casa das centenas de
bilhdes de dolares anuais. Reduzir esses custos de armazenagem evitando grandes estoques

desnecessarios pode aumentar a competitividade de qualquer empresa.

2.1 Bibliometria

O desenvolvimento de técnicas bibliométricas foi motivado pelas constantes mudancas
ocorridas na ciéncia e na técnica a partir da disseminacdo do conhecimento. A bibliometria é
um objeto da ciéncia qua aplica métodos estatisticos visando explorar a evolugédo da informacéo

cientifica e Tecnoldgica de determinadas areas.

Como refere Rostaing (1997 apud HAY ASHI,2012), esta atividade teve inicio nos anos
1980, com o americano Francis Narin, em seus trabalhos sobre as bases de dados de patentes
americanas. Ainda segundo o autor, futuramente o foco seria voltado para a aplicacdo das
técnicas bibliométricas em dados de propriedade industrial, facilitada pela existéncia de bancos

de dados que reportam as patentes e internacionais sob forma de referéncia bibliografica.

Foi pesquisado pelo autor desse trabalho, na plataforma de periédicos CAPES, o nimero

de registros, no periédico compreendido entre 2000 e 2015, da palavra-chave previamente
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determinada, traduzida em inglés: “Demand Forecast” a tradugdo em inglés do termo “Previsao

de Demanda”.

A Figura 1 apresenta o gréafico dos resultados obtidos na bibliometria aplicada a este
trabalho, para a palavra chave referida anteriormente.

Figura 1 - Revisdo bibliométrica para a palavra “Demand Forecast”

Quantidade de Registros da Palavra Chave "Demand Forecast”™ em periddicos

Fonte: Autores (2016)

Para o termo “Demand Forecast” (Previsdo de Demanda), observa-se 0 que 0 nUmero
de registro de trabalhos mais que dobrou nos ultimos 15 anos, apresentando uma suave queda
em 2015, com mais de 1371 publicacdes. O apice ocorreu em 2014, com o registro excedendo

1400 publicacdes.

3. Problema

A pesquisa teve como objeto de estudo do consumo de itens de uma empresa
multinacional do setor de dleo e gas localizada no Brasil. Visando estabelecer o modelo de
previsdo de demanda gque mais se adeque a cada item estudado, assim, auxiliar um modelo de
estoque minimo objetivando a diminuicdo do ativo da empresa, gerando economias tanto na
area de manutencdo do armazém quanto a possibilidade de investimento em outros processos.
A organizagdo possui um inventario de aproximadamente US$ 17.500.000,00, tendo elevadas

perdas com ativos ndo circulantes (ndo possuem saida de estoque).

A empresa possui em sua maioria estoque de pecas de manutengdo, reparou ou operacéao,
que séo essenciais para qualquer organizagao no que tange ao seu funcionamento. Esta empresa

tem como principal funcdo a fabricacdo de Arvores de Natal (Trata-se de um conjunto de
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vélvulas operadas remotamente, que controlam o fluxo dos fluidos produzidos ou injetados no

poco de petrdleo. Ela suporta elevadas pressdes e diferentes faixas de temperatura ambiente).

Entretanto, dada a impossibilidade de analisar todos os itens do estoque,
aproximadamente 7.000 SKUs (Stock Keeping Unit ou Unidade para Manutencdo em Estoque),
chegou-se a conclusdo de que a melhor maneira de se alcancar um resultado consideravel com
a maior relevancia possivel seria utilizando classificacdo ABC (baseada no principio de Pareto)
de estoque, e utilizar somente os materiais de classificacdo “A”. Mas esta ndo poderia ser
utilizada Unica e simplesmente como parametro para a obtencdo dos itens, pois nao seria efetivo
fazer a previsdo de um SKU que tem um custo de R$100.000,00, mas é utilizado uma vez a
cada dois anos, por isso foi necessario também utilizar uma andlise de giro de estoque fornecida
pela empresa. Para esta anélise foi considerado o periodo de marcgo de 2014 até marcgo de 2016

(dois anos) assim como na analise de previsao.

Para a classificacdo do item quanto a sua rotatividade no estoque foram contabilizados
0S meses que 0s materiais tiveram uma saida do estoque, ou seja, se 0 material foi transacionado
em um més contabilizava-se o numeral um. Por esse motivo a soma é no maximo 24 unidades.

Para a classificacdo foi utilizada a tabela as seguir:

» Baixo Giro: < 8 meses de transagédo
» Médio Giro: >= 8 e < 16 meses de transacao
» Alto Giro: >= 16 meses de Transacéo

Vale ressaltar que estes nimeros sdo para uma quantidade de 24 meses e que 0s valores
para a classificacdo foram obtidos junto aos colaboradores da empresa que possuem um grande

conhecimento do processo.

A partir desses filtros encontrou-se uma quantidade de oito itens que possuem uma
grande relevancia no que tange a representatividade de estoque e ao seu consumo mensal, como

podemos observar na Tabela 1 (consumo de dois anos).

Tabela 1 — Itens Utilizados

Cédigo do Item Quantidade Representatividade

XX4YWZ 32,00 1,39%
XX11YWZ 111,00 0,75%
XX28YWZ 54,00 0,38%
XX30YWZ 64,00 0,36%
XX31YWZ 47,00 0,36%
XX51YWZ 8868,00 0,27%
XX97YWZ 6490,76 0,17%
XX168YWZ 375,00 0,11%

Fonte: Autores (2016)
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O valor de consumo desses itens no periodo analisado (2 anos) chega ao patamar de
aproximadamente US$ 4.600.000,00. O que representa um percentual de aproximadamente
26% do valor do estoque da data analisada, assim justificando a escolha dos mesmos juntamente

para serem analisados.

Segundo Wanke e Julianelli (2003 apud Santos, Gilberto 2014) , a importancia atribuida
a gestdo de estoque como elemento fundamental para reducéo e o controle de custos totais e
melhoria do nivel de servigo prestado pela empresa é crescente, uma vez que em linhas gerais,
0 estoque aparece na cadeia de valor sobre diversos formatos (matérias-primas, produtos em
processamento e produtos acabados) e caracteristicas, e que exige, para cada formato,
procedimentos distintos de planejamento e controle, influenciando significativamente a gestéo

de estoque.

No entanto antes de estabelecer niveis de estoque a partir de um modelo de previséo de
demanda € necessario observar o comportamento das amostras. Se ela é sazonal, esporadica,

ciclica ou aleatoria. Como apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Comportamento das Amostras
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Fonte: Black (2004)
A partir do descrito acima este trabalho visa verificar se a demanda dos itens estudados

prova de uma mesma populacdo de dados ou ndo. Para realizar tal verificacdo sera aplicado o
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis em uma amostra de 4 semestres (mar¢o de 2014 —
marc¢o 2016).
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4. Metodologia

Esta é uma pesquisa bibliografica de carater exploratdrio, pois consiste em um estudo
realizado sob uma pequena amostra, esta, por conseguinte, também permite aos autores uma
melhor definicdo do problema e uma formulacdo de hipotese com mais precisdo. Também se

caracteriza por ser um estudo de caso.

Esta pesquisa encontrou como suas principais fontes de informacgéo livros artigos e
trabalhos académicos relacionados tanto ao teste de Kruskal-Wallis, quanto a metodologias de
previsdo de demanda e gestdo de estoques. Esta pesquisa também pode ser caracterizada como
uma pesquisa documental, pois consiste em uma pesquisa de campo quantitativo (no que tange
a analise dos dados a partir das informac6es fornecidas pela empresa e a aplicacdo do mesmo
em modelos matematicos para a obtencdo de informacgdes. Para assim conseguir uma melhor
base para analise de demanda) e qualitativo (a partir das informagdes coletadas junto aos
colaboradores da organizacdo com o objetivo de escolher os melhores itens para serem

analisados).

A pesquisa foi realizada em uma empresa do setor de 6leo e gas localizada no Rio de
Janeiro, e nesta foram observados os consumos de estoque dos itens em um horizonte temporal
de 24 meses (marco - 2014 até marco — 2016). Foram selecionados os Itens que possuiam a

classificacdo A e em seguida foram escolhidos somente os SKUs de alto giro

Em seguida com o auxilio do software Minitab, foi aplicado o Teste de Kruskal-Wallis
com o objetivo de verificar se as series de dados eram advindas de um mesmo grupo de dados
ou se elas eram independentes, ou seja, observar a existéncia de sazonalidade ou ndo na amostra

no consumo dos itens.

A partir dos resultados obtidos com o Minitab, observou-se que das 7 amostras
estudadas 7 apresentaram uma natureza esporadica, ou seja, tem a sua aleatoriedade
comprovada e nenhuma possui relacdo sazonal, ou seja, ndo pertencem a um mesmo grupo de

dados.

Os dados foram coletados a partir dos relatorios de giro de estoque e classificacdo ABC,
pré-estabelecidos na empresa. Em seguida foram selecionados os itens que possuiam
classificagdo A e o “Status” de alto giro, com a objetividade de ter mais representatividade a

pesquisa.
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Para a realizagdo do teste os dados foram estratificados em semestres para assim serem

inseridos no Minitab e assim verificar os resultados do teste de Kruskal-Wallis.

5. Modelagem matematica

Santos (2013) afirma que a Pesquisa Operacional (PO) lanca mdo de modelos

matematicos e/ou logicos, a fim de resolver problemas reais, apresentando um carater

eminentemente multidisciplinar. Assim sendo, de acordo com o tipo e com a complexidade do

problema a ser estudado, serdo escolhidos os melhores modelos que aderem aquela realidade.

O problema apresentado neste trabalho possui uma natureza eminentemente estatistica, o que

levou a utilizagdo do teste ndo-paramétrico

de Kruskal-Wallis para a identificagcdo da natureza

da demanda dos itens estudados. As Figuras 3, 4, 5 e 6 apresentam as demandas dos itens

estudados no periodo de margo/2014 a fevereiro/2016.

Figura 3 — Consumo dos Itens XX11YWZ e XX30YWZ
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Fonte: Autores (2016)
Figura 4 — Consumo dos Itens XX31YWZ e XX51YWZ
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Fonte: Autores (2016)
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Figura 5 — Consumo dos Itens XX97YWZ e XX4YWZ
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Fonte: Autores (2016)
Figura 6 — Consumo dos Itens XX168YWZ e XX28YWZ
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Fonte: Autores (2016)

A partir dessas informacdes, foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis, conforme a Equacao
01:

(Eg. 01)

K= [Z§=1% ~3(n+1)
Onde

¢ = Numero de grupos

N = Quantidade de amostras

Tj = Total de ranqueamento no Grupo

Nj = Quantidade de amostras em um grupo

K=X2,comodf =c—1

As Figuras 7, 8, 9 e 10 apresentam o0s seguintes resultados para cada item:
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Figura 7 — Teste itens XX11YZW e XX30YZW

Kruskal-Wallis Teste: Quantity versus Semester Kruskal-Wallis Teste: Quantity versus Semester
Kruskal-Wallis test on Quantity xx11YZw Kruskal-Wallis test on Quantity XX30vZw
Semester N  Median Ave Rank z Semester N  Median Ave Rank z

A 6 12,008 18,2 -8,93 A 6 6,568 12,1 -8,17

B 6 7,568 18,3 -8,87 B 6 6,800 12,3 -8,10

C 6 38,508 19,4 2,77 C 6 5,5ee 12,4 -8,83

D 6 5,588 18,1 -8,97 D 6 9,668 13,3 8,30
Overall 24 12,5 Overall 24 12,5
K=7,66 GL =3 P =8,378 K=8,18 GL =3 P =0,992
K=7,73 GL =3 P =8,373 (Adjusted for ties)

Fonte: Autores (2016)

Figura 8 — Teste itens XX4YZW e XX28YZW

Kruskal-Wallis Teste: Quantity wversus Semester Kruskal-Wallis Teste: Quantity versus Semester
Kruskal-Wallis test on Quantity  xxavyzw Kruskal-Wallis test on Quantity xx28yzw
Semester N Median Ave Rank z Semester N Median Ave Rank Z

A 6 1,088 8,3 -1,67 A 6 1,800 8,3 -1,67

B 6 13,eee 15,2 1,87 B 6 13,eee 15,2 1,87

C 6 le@,5ee 13,5 8,48 C 6 1e,5ee 13,5 0,48

D 6 le@,5ee 13,@ 8,28 D 6 1e,5ee 13,0 8,28
Overall 24 12,5 Overall 24 12,5
K=3,89 GL=3 P=28,378 K =3,89 GL=3 P =8,378
K=3,12 GL =3 P =28,373 (Adjusted for ties) K =3,12 GL =3 P =0,373 (Adjusted for ties)

Figura 9 — Teste itens XX31YZW e XX51YZW

Fonte: Autores (2016)

Kruskal-Wallis Teste: Quantity versus Semester Kruskal-Wallis Teste: Quantity versus Semester
Kruskal-Wallis test on Quantity Xx31vZw Kruskal-Wallis test on Quantity Xx51YZw
Semester N  Median Ave Rank z Semester N  Median Ave Rank z
A 6 9,588 11,7 -8,33 A 6 9,258 8,8 -1,47
B 6 42,0860 15,8 1,88 B 6 60,000 16,3 1,53
C 6 7,000 9,6 -1,17 C 6 49,008 13,5 8,48
D 6 21,608 3,8 a,5@| D 6 33,000 11,3 -8,47
Overall 24 12,5 Overall 24 12,5
K=2,84 GL=3 P=8,54 K=3,66 GL=3 P=8,301
K =2,85 GL=3 P=20,52 (adjusted for ties) K=3,69 GL=3 P=20,297 (adjusted for ties)

Fonte: Autores (2016)
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Figura 10 — Teste itens XX97YZW e XX168YZW

Kruskal-Wallis Teste: Quantity wversus Semester Kruskal-Wallis Teste: Quantity wversus Semester
Kruskal-Wallis test on Quantity xx97vzw Kruskal-Wallis test on Quantity xxissvyzw
Semester N Median Ave Rank z Semester N Median Ave Rank z

A 6 44,21 11,5 -@,40 A 6 72,18 11,4 -8,43

B 6 81,66 13,0 8,2@| B 6 52,58 10,4 -9,83

C 6 157,58 14,5 8,80 C 6 183,00 13,3 8,33

6 67,58 11,0 -8,60 D 6 114,91 14,8 8,93

Overall 24 12,5 Overall 24 12,5
K=8,9 GL=3 P=0,825 K=1,48 GL=3 P = EJ,?96|
K=@,92 GL=3 P=20,820 (adjusted for ties)|| K=1,41 GL =3 P =0,784 (adjusted for ties)

Fonte: Autores (2016)

Neste caso o valor da distribuicdo qui-quadrado e, Xé,df para a = 0,05 e df parac —
1=3, X24s55 = 7,81

Em seguida estabelecemos as Hipoteses:
HO:TI = TZ = T3 . — TTL
Hi: 14, Ty, T3, ... T, (nd0 sdo todos Iguais)

A anélise consiste em, se K < X§ s 5 teremos que a hipétese serd ndo nula, ou seja, 0s
dados estudados provem de populagdes igualmente distribuidas. Se ndo se K > X§ s 5 rejeita-

se a hipotese nula de que as amostras provem de populacdes igualmente distribuidas.

6. Resultados alcancados

A partir dos resultados alcancados no item anterior podemos observar que os SKUs
XX11YZW, XX30YZW, XX4YZW, XX28YZW, XX31YZW, XX51YZW, XX97YZW e
XX168YZW, ndo obtiveram a rejeicdo das hipdteses nulas, ou seja, todos provem de uma
populacdo igualmente distribuida, o que significa em nosso estudo que o consumo desses itens
possui um comportamento sazonal ou ciclico. Isto também pode ser ratificado ao observar os
graficos de demanda desses itens localizados na secdo “5. Modelagem matematica” desse

trabalho.

Os resultados do teste de Kruskal-wallis, fazem mais sentido ao analisarmos 0 a soma
dos dados de cada grupo, observa-se que ndo existe uma grande diferenca entre 0s grupos e a
médias dos mesmos apo6s a ordenacdo de dados em ranking. E natural que os itens algumas
vezes apresentem alguns picos de consumo (outliers), pois existem épocas do ano em que 0

mercado de petroleo brasileiro € mais ou menos ativo, podemos citar como exemplo a varia¢do
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do preco do barril de petréleo e até mesmo a aprovacéo de licitagdes, principalmente por parte

da Petrobrés, que é a principal empresa de petréleo do Brasil.

Além disso, os resultados obtidos também foram alinhados as opinides dos gestores da
area em que as informacdes foram coletadas. A juncdo dos dados quantitativos com o0s
qualitativos (gestores), ndo se pode deixar de observar que como as opinides sdo convergentes,
agrega um grande valor ao estudo no que tange a sua aplicabilidade para estabelecer modelos
de previséo de demanda.

7. Considerac0es Finais

O propésito do artigo foi atingido na medida que a aplicacdo de um modelo analitico
permitiu a identificacdo de que todas as amostras provem de uma mesma populacdo de dados.
Esse fato reveste-se de fundamental importancia para que seja selecionado o modelo de
previsdo mais adequado para os referidos itens, de acordo com a natureza da demanda dos
mesmos. O aprofundamento da pesquisa ora apresentada, dar-se-a por meio da selecéo de trés
modelos de previsdo de demanda e da analise dos respectivos erros quadraticos medios, a fim
de se verificar a aderéncia de cada modelo. A selecdo de um modelo de maior aderéncia
permitira o desenvolvimento de uma politica de estoque mais consistente e coerente com 0s

objetivos estratégicos da organizacao.

Como foi apontado, esse tipo de estudo pode evitar um estoque excessivo, da ordem de
aproximadamente US$ 17.500.000,00, principalmente no que diz respeito a itens de alto giro,

permitindo que tais recursos possam sanear outros setores estratégicos da empresa.
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