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Resumo

Em toda pesquisa de opinido € preponderante levar em consideracdo captacéo de
informacdes confiaveis. A validade e a confiabilidade das informacdes obtidas se déo por
meio do uso de um instrumento de coleta de dados que seja eficaz no que se refere a precisao
qguanto a representatividade da percepcdo dos respondentes. Sendo assim, o artigo em
questdo apresenta a avaliacdo da confiabilidade de dois questionarios para avaliar a
satisfacdo dos professores e alunos quanto a aspectos relevantes aos processos qualitativos e
educativos em um ambiente escolar. Para tal empregou-se a ferramenta alfa de Cronbach. O
resultado obtido foi satisfatorio e promove maior robustez para pesquisa conduzida com
intuito de avaliar o desempenho de uma escola publica.
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Abstract

In all opnion research is importante to take in consideration of reliable information.
The validity and the reliability of the information they obtained through the use of a data
collection tool that is effective with regard to accuracy as the representativeness of
respondents' perception. Thus, article in question presentes the evaluation of the reliability of
two questionnaires to acess the satisfaction of teacher and students than the relevant aspects
of quality and education process in a school environment. For such was the tool Cronbach’s
alpha. The result obtained was satisfactory and promotes greater robustness to research
conducted in order to evaluate the performance of a public school.

Key-words: Reliable; Cronbach’s alpha; Questionnaires.
1. Introducéo

Dentro do contexto da educacéo, € evidente que o papel da escola para a sociedade €é
contribuir tanto na formac&o ética e cidada do individuo, como na promog¢é&o e na manutengdo

do crescimento socio econdmico da populagéo.
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Segundo Carvalho e Sousa (2014), a melhoria dos niveis educacionais de uma
sociedade promove externalidades positivas associadas, por exemplo, na reducgéo das taxas de
criminalidade, nas melhorias das condi¢cdes de salde da populacéo e na maior coeséao social.

Sendo a funcdo dos governos cuidar dos servigos de educacdo, além da salde, justica e
seguranga, € fato que esse tema, a educacdo, seja uma preocupacao constante e central dos
governos Federal, Estaduais e Municipais.

Em razdo do supracitado, a estruturacdo e a organizacdo das informacgdes sao
fundamentais para auxiliar e direcionar os gestores das entidades publicas de educacdo na
decisdo de como conduzir as melhorias necessarias as praticas de ensino e administracdo
interna de uma escola. Por outro lado, a garantia da qualidade das estruturas organizacionais
internas dos servicos de educacdo ndo sO depende da dimensdo financeira como também da
qualificacdo da equipe de docentes, da adequada infraestrutura de trabalho e da habilidade e

motivagdo dos professores em uma escola.

Assim sendo, para que se pudesse avaliar um desempenho de uma escola publica do
municipio de Jandaia do Sul, cidade do interior do norte do Parana, este trabalho buscou
desenvolver dois instrumentos de coleta de informacdes baseadas em opinifes de docentes e

discentes.

Segundo Freitas e Rodrigues (2005), toda captacdo de informacGes em uma pesquisa
de opinido consiste huma das etapas mais importante no processo de avaliagcdo e que portanto,
0 emprego de um instrumento de coleta e de medicdo deve ser preciso e eficaz para que se

represente adequadamente a percepc¢édo dos avaliadores.

Desta forma, com o propésito de avaliar os instrumentos de coleta de dados
desenvolvidos para captacdo de opinides de professores e alunos de uma escola da rede
publica de Jandaia do Sul, este artigo se concentra na investigacdo da confiabilidade destes
questionarios, sobretudo no uso do alfa de Cronbach como sendo o procedimento estatistico

mais utilizado para este fim.

Este trabalho de pesquisa, conforme Gil (2010) € de natureza aplicada, dado que
objetivo central envolve a criacdo de conhecimento e praticas que serdo utilizadas para lidar
com o problema em questdo, que € a elaboragdo e avaliacdo dos instrumentos de coleta de
dados em uma pesquisa de opinido. Quanto as caracteristicas dos objetivos que a pesquisa de

opinido pretende alcancar, pode ser classificada como normativa e descritiva. Descritiva pois
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buscara descrever e investigar caracteristicas dos alunos matriculados numa escola da rede
publica de ensino do municipio bem como dos professores que nela trabalham. Nos
questionérios desenvolvidos buscou-se analisar as capacidades, as dificuldades, o perfil, a
estrutura escolar e demais aspectos que influenciam no aprendizado dos estudantes.
Normativa, pois segundo (BERTRAND; FRANSOO, 2002) o objetivo principal da condugéo
destas pesquisas de opinido € servir como base para encontrar solugdes 6timas mensuraveis,
que sirvam como referéncias norteadoras para a implantacdo de planos e estratégias

educacionais que visem otimizar o processo de aprendizado no ambiente escolar.

Em suma, este artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 2 conceitua e
descreve o procedimento de estimativa do alfa de Cronbach; na secdo 3 sdo descritos
sucintamente os itens e as escalas utilizadas em cada um dos questionarios, bem como mostra
e discute os resultados obtidos e finalmente na secdo 4 apresenta-se as conclusdes e as

sugestdes de continuidade do trabalho.
2. Referencial teorico

2.1 Coeficiente Alfa de Cronbach

Lee J. Cronbach em 1951 propds o coeficiente a de Cronbach (CRONBACH, 1951)
para estimar a confiabilidade de consiténcia interna de um questionario do tipo survey. Tal
coeficiente € um indice que varia de 0 a 1 e serve para avaliar a magnitude em que os itens de

um intrumento de coleta de informacdes estdo correlacionados (CORTINA, 1993).

Para ilustrar como se pode estimar este coeficiente, considere-se X (matriz n x k) que
corresponde as respostas quantificadas de um questiondrio conforme esquematizado na
Tabela 1. Cada linha de X representa um respondente e cada coluna representa uma questéo,
sendo que as respostas (quantificadas) podem estar em qualquer escala, sendo que todos 0s

itens de um questionario devem utilizar a mesma escala de medicéo.

TABELA 1 — Matriz de julgamentos dos n respondentes sobre Kk itens do questionario.

Respondentes ltens Soma ou Total
1 2 i K
1 X11 X12 Xii X1k X1
2 Xo1 X22 Xoi Xok X2
p Xpl Xp2 Xpi ka Xp
n an Xn2 Xni ane Xnk Xn

Fonte: Autoria propria
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Assim, o coeficiente alfa é calculado por meio da equacgéo (1):

k
o= K Gtz B Zizlo-iz 1)
k-1 o!

sendo k o nimero de itens do questionério, o a variancia do item i (Variancia de cada coluna
da Matriz X) e o a variancia dos valores de Xp (Gltima coluna da Tabela 1) que corresponde
a soma dos valores dos julgamentos de cada respondente.

Conforme a equacdo (1), se ha consisténcia nas respostas quantificadas, entdo o*f sera
relativamente grande, fazendo com que o tenda a 1. Por outro lado, respostas randdmicas
fardo com que O’t2 seja comparavel com a soma das variancias individuais (O'f), fazendo com

que a tenda a zero.

Os coeficiente alfa de Cronbanch também pode ser calculado levando-se em
consideracdo as covariancias entre os itens do questionario (CHRISTMANN; VAN AELST,
2006) conforme a equacao (2):

k ZZj¢iUij
a= (2)
k-1 ZZi,jGij

sendo 0 ajj a covariancia entre o itemie o j.

De forma a ilustrar como se pode estima o alfa de Cronbach pela equacdo (2),

considera-se a Matriz k x k conforme esquematizada na Tabela 2.

TABELA 2 — Matriz de covariancias dos k itens do questionario.

Itens
Respondentes
1 2 i Kk
Ol11 12 Gij O1k
2 021 G22 G2j [epI%
| Ci1 Gi2 Gij Gik
k On1 On2 Ok Okk

Fonte: Autoria propria
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Observa-se que de acordo com a equagdo (2), o numerador corresponde a soma de
todos os elementos da matriz de covariancia (Tabela 2) com excecdo dos elementos da
diagonal principal, ao passo que no denominador considera-se o somatdrio de todos o0s
elementos da matriz covariancia sem a exclusdo de nenhum elemento da matriz. Nota-se
também que os valores dos elementos da diagonal principal da matriz covariancia séo

equivalentes a cada variancia do item i (o).

Uma terceira forma de calcular o coeficiente alfa de Cronbach pode levar em
consideracdo o desvio-padrdo de cada item e os coeficientes de correlacdo entre os itens
conforme a equagao 3:

ok 22, Pi%0;
a = 3)
k-1 ZZi,jpijGiGj

sendo pij 0s coeficientes de correlacdo entre o item i e o item j, o 0 desvio padrdo do itemi e
oj 0 desvio padrédo do item j. Vale resaltar, que as equactes (1), (2) e (3) sdo equivalentes e

oferecem o mesmo resultado para a estimativa do coeficiente alfa.

2.2 Interpretacdo do coeficiente de Alfa de Cronbach

O coeficiente alfa de Cronbach é uma propriedade inerente do padrdo de resposta da
populacdo estudada, ndo uma caracteristica da escala por si s6; ou seja, o valor de alfa sofre
mudancas segundo a populacdo de respondentes na qual se aplica a escala (STREINER,
2003).

Recomenda-se que o valor minimo para este coeficiente seja 0,70; sendo que abaixo
desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é considerada baixa. Em contrapartida, o
valor maximo esperado € 0,90; sendo que, se o coeficiente estiver acima deste valor, pode-se
considerar que ha redundancia ou duplicacdo, ou seja, varios itens estdo medindo exatamente
0 mesmo elemento de um constructo. Quando ha prolixidade entre os itens estes tendem a
ficar fortemente correlacionados entre si contribuindo assim para aumentar o valor do
o conforme pode ser verificado pela equagéo (3). Neste caso, 0s itens redundantes devem ser
eliminados. Usualmente, sdo preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90 (STREINER, 2003).

E usual nas aplicacBes dos questionarios que os respondentes por vezes ndo desejarem,
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ndo saberem ou se esquecerem de responder alguns itens do questiondrio (FREITAS;
RODRIGUES, 2005). Nesta ocasido, algumas alternativas podem ser adotadas conforme se

segue:

1. Os itens ndo julgados poderdo ser substituidos pelo valor zero: o valor zero ndo
aparenta expressar o real significado do valor de um item néo avaliado;

2. Para cada respondente que deixar de avaliar algum dos itens do questionario, ignora
todos os demais itens, eliminando-os da analise: nesta situacdo, além de reduzir o
nimero de avaliadores, pode-se eliminar julgamentos importantes e conscientes de
certos respondentes, comprometendo ainda mais os resultados da analise;

3. Substituir os itens ndo julgados pelo respondente por um valor aleatério dentro da
escala adotada: procedimento usualmente adotado em softwares estatisticos
comerciais como SAS, Statistica e Minitab;

4. Substituir os itens ndo julgados pelo respondente pela média dos valores dos
julgamentos do item: procedimento certamente mais adotado e incorporado em alguns

softwares comerciais.
3. A aplicacao do coeficiente de Alfa de Cronbach nos questionarios

Foram desenvolvidos dois questionarios, um buscando avaliar a satisfacdo dos
professores quanto a qualidade de vida no trabalho do docente e outra avaliando a satisfacédo

do aluno frente a qualidade do ensino prestado.

No primeiro questionario, aplicado aos professores de uma escola municipal de
Jandaia do Sul - PR, analisou-se as percepg¢des dos docentes frente as condicfes de trabalho e
do clima organizacional em que se apresenta a escola. Sendo assim, por meio dos aspectos
considerados no questionario aplicado aos professores passa-se a avaliar a qualificacdo tanto
do processo educativo quanto da profissdo do docente. Para isto, 0 questionario formulado é

baseado no modelo de Walton conforme sugerido por Rodrigues, Freitas e Schmoratz (2002).

Os itens considerados no questionario aplicado aos professores estdo ilustrados na

Figura 1.
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Figura 1 — Questdes relacionadas a avaliacdo da qualidade de vida do Trabalho do docente.

Quanto a utilizacd o e desenvolvimento de capacidades, como vocé se sente em relacdo:

1- Ao significado do seu trabalho de Docente para sociedade?

2- A autonomia no desenvolvimento das tarefas (o quanto vocé pode decidir de que forma serd realizade o seu trabalho)?

3- Ao provimento de informacdes que ajudam a avaliar a qualidade das suas atividades de docente?

4- Ao zeu nivel de conhecimento em informatica?
5- Aps incentivos ao crescimento, desemvolvimento e aperfeicoame nto pessoal (estudos e cursos)?

&- Ao treinamento as diversas tarefas ou tecnologias im pleme ntadas (foblets, lousas digitais, etc.) existentes naarea de
ensino?

7- Ao treinamento ou preparo para lidar com alunos de nece sidades educacionais especiais?

Quanto as condigdes de trabalho, como vocé se sente em relacdo:

8- Ascondigdes de conservacdo das sakes de aule na sua disciplina?

9- & adequacdo do espaco das salas de aula ao numero de alunos?
10 As condigBes de infraestrutura dos laboratdrios (caso utilize) ?

11- A adequacdo e disponibilidade dos equipame ntos e ferramentas de trabalho (quadros negros, giz, materiais de
consumao, etc)?

12- Aos ambientesde trabalho fora das sakes de aula (sala dos professores, sala de estudos, etc.)?

13- Ao acervo da biblioteca face as necessidade s curriculares da sua disciplina?

14- As instalacies para leitura & estudo (biblictecas, sala de estudos, etc.)?
Quanto ao espago Trabalho e espaco total de vida, como vocé se sente em relacdo:

15- A adequacdo da lornada de Trabalho?
16- Ao tempo dedicado a familia, ao kzer e a participacdo na comunidade?
Quanto a integracdo social dentro da escola, como vocé se sente em relacdo:

17- A valorizacdo e reconhecimento do seu papel por parte dos alunos?

18- Ao tratamento respeitoso por parte dos alunos?
19 A dsposicao dos alunos em cooperarem com as tarefas sugeridas pelo professor?
20 A cooperacao entre os colegas de trabalho?

21- Ao respeito a privacidade pessoal por parte dos colegas de trabalho?
22- A existéncia de preconceitos entre professores?

23- A existéncia de preconceito entre alunos?

24- A existéncia de preconceito entre professores e alunos

25- A liberdade para expressar opinides, ideias e sugestoes?

26 A nao haver digincdo ao tratamento entre colegas e supervisores?

Quanto a compensacdo justa e adeguada, como vocé se sente em relacdo:

27- Avalorizacdo e reconhecimento pelas atividades desempenhadas pelo professor por parte da escolke?

28 A percepcdo do seus salario em relacdo aos demais colegas? (Adequacdo justa da remuneracdo do seutrabalhoem
relacdo aos demais colegas)?

29 Aos beneficios proporcionados pela sua carreira de docente (planosde salde, gratificacdes, etc)?

Quanto a relevdncia do papel da escola perante a sociedade, como vocé se sente em relacdo:
30 A stuacdo do Governo (Federal/Estadual/Municipal) na educacdo poblica do Parana?

31- A relacdo da escola com os pais dos alunos?

32- Ao reflexo da conducdo das praticas de ensino e administracao (interna/direc3o da escola) empregadas na imagem da
escola?

Fonte: Autoria propria

A Figura 2, ilustra os itens contidos no questionario aplicado aos alunos. Neste

questionario, também se analisa o clima de convivéncia mantido entre professores e alunos e
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entre eles proprios em sala de aula como parte integrante do processo educativo do discente,

além da percepgdo deste quanto a infraestrutura oferecida pela escola.

Figura 2 — Questdes relacionadas a avaliacdo do ensino pelos alunos.

Com relacdo as suas aulas diarias:

1- Como vocé se sente em relagdo a maneira de como seus professores ministram as aulas?

2- Como vocé se sente quanto aos materiais, além dos livros didaticos, utilizado nas aulas (ex.: gibis,
DVDs, mapas, jogos, etc)?

3- Como vocé se sente quanto a abertura do professor para vocé expressar suas opiniées, ideias ou
sugestbes em sala?

4- As aulas sempre parecem interessantes?

5- Os professores s3o bem organizados e ensinam bem?

Quanto a infraestrutura e atividades extracurriculares de sua escola:

6- & escola € bonita e bem conservada

7- Eu me sinto seguro na escola

8- Como vocé se sente em relagdo a conservagdo dos materiais, livros e dos equipamentos da
escola?

9- Como vocé se sente em relagdo as atividades extras que sdo disponibilizadas pela escola?

10- Como vocé se sente em relagdo a disponibilidade dos professores da disciplina para orientagéo
extraclasse?

11- A organizacio de atividades fora da escola (visita a museus, instituigdes e parques, etc.)?

Quanto a integragdo social dentro da escola:

12- Como vocé avalia sua relago com seus colegas?
13- Como vocé avalia sua relago com seus professores?

14- Eu me sinto acolhido e gosto de estar na escola?

15- Todos sdo tratados de formaigual e recebem a mesma atengdo?

16- Acredito gue tenho muitos bons amigos na escola

17- Minha familia sempre comparece nas reunides dos pais

18- As regras de convivéncia sdo conhecidas por todos

Fonte: Autoria prépria

Em ambos os questionarios foram respondidos pelos professores e alunos por meio de
uma escala ordinal, onde as mesmas variavam de 1 a 4, sendo representadas qualitativamente
pelas seguintes percepcdes: “Totalmente insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Satisfeito” e

“Totalmente Satisfeito”, respectivamente.

Desta forma, foi possivel tabular os resultados e realizar a estimacdo do alfa de
Cronbach, o que tornar possivel avaliar a confiabilidade das informagfes coletadas. Tal

critério de avaliacdo dard maior robustez ao estudo.

Calculou-se o alfa por meio da Equagdo (1), que leva em consideracdo a variancia.
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Dispondo-se os resultados em uma tabela, onde as linhas representam os respondentes
e as colunas os itens do questionario, determinou-se 0s parametros para estimacdo do

coeficiente o por meio da utilizagdo da Equacdo (1).

Na Figura 3 esta ilustrado como foi tabulado os dados coletados para o questionario
aplicado aos professores, observa-se que alguns respondentes ndo responderam algumas
questBes, mas tal omissdo de informacdo foi substituida pelo valor zero (FREITAS;
RODRIGUES, 2005). Observe-se que na ultima linha estdo os valores das variancias para
cada item (o) indicado nas colunas e a variancia da soma dos valores das respostas de cada
respondente (o) representado pelo valor 55,15 conforme esté indicado na Gltima coluna da

altima linha situado no canto inferior direito da Figura 3.

Figura 3 —Tabulacéo dos dados relacionados ao questionario aplicado aos professores.

ITENS
q1|02|a3|a4|as|as|az7|as|ao|ainan|a2|ai3|aia|ais|ais|a17| 18| 19| a2o| a21|a22| a23| 24| a2s| a26| q27| 28| 29| q20| q31| Q32| Soma
Ri[3 |3 |2|3|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|3|3|2|2|2|3|3|3|3|2|3|2|3]|2]|2]2]2 77
R2(3|a|3|3|3|2|3|3|af2|3|3|3|2]|3|3|3|3|a|3|a|3|3|3|a|2|2|2]2]2|3|2]| =0
Ra[a 33|23 |1|3|3|afa|a|a]|2|2]a|a|a|alalala|2a|al2]2|2|3|2]2]|2|3]|2]| &
Ra|3|a|3|3|1|2|a|z2]2f2|2|2|22]a|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|a|a|lalal2a]2]3]3s 2
Rs |2 2|22 22222222223 |a|3|a|a|a|s|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]2]|2 71
R6 |2 |3 |31 |3 |3|3a|2|2|2|3 2223333223222 |2|2|2|2|2]2]3]|2 75
Rl 203|222 22|32 3|ala2|2]2 2 2]2a2 2 22222 2|2|2]2]|1]2]2 67
E Re |2 2|3 |3 |3|2|2|z2|2|2|3|3|2|2]3|a|3|a|a|a|a|a|2|3|a|a|a|2a]|2]|2]2]: 22
ﬁ RO|2 |3 |3|af2|2|2|2|2|3|a|a|2|1|a|2|a|a|afjal2|2a|2]2]|3|2|2|3|1]|3]|3]|3 78
Z|R0|3 |3 |3][2]|3|2|2]3 2022|2323 |3|3|a|a|2|2|3|a|3|2|3|2]|2]|3]|2 76
R 3 3 3]a)alaf2]3]3 a3 |alafafafa|alalal2|2]3s 322|233 74
ep2| 3|3 |3 |2|2|2|2|3|3|2|3|a|a|2|a|afa|2|2|3|a|a|2|2|a|3|a3|2|2]|1]1]3 79
R3[| 3|2 3|3 |3|2|2|3|afj2]ala|a|a|a|afajaja|a|1|1|1]|2|2|a|3|a|2]|2]2]: 69
R4l 3|3 |3|3|2|3|2|3|3a|a|3|a|3a|a|a|2|a|a|2|3|3|a|3|a|a|2|3|a|2]|3]|3]|s 89
Ris| 3 |3 |3|3|3|2|a3|a|af|a|a|2|a|z2]3|a|a|a|a|a|s|a|a|a|a|a|a|a]|2]2]3]|3s 90
RI6| 2 | 2 32123 3111|322 )2|23]s|a|3|a|a|a|a|1|1]|]1]1]3 63
RI7[3 |3 |2|2]|2]1 3|13 afaf1|a|alz2]s|l2|a|a|a|a|a|a|3|alaf1|1]|1]3 74
RIB| 3 | 3 213|332 3222323 |3|3|3a|s|a|2]3 33|32 ]|2]3]3 76
RO( 2 |2 2|32 ]2|3|3af2|a|a|a|a]a|2|a|a|a|a|a|a|la|al|a|a|a|1]|1]|1]3]s 78
a* |0,340,36|0,22|0,49|0,47(0,33|0,25|0,23|0,38| 0,41 (0,29 0,34/ 0,50| 0,36| 0,05 | 0,48 | 0,20| 0,32| 0,48| 0,37 | 0,32 0,37|0,37| 0,25| 0,24| 0,25 | 0,43 |0,43| 0,18| 0,36/ 0,59 (0,25 | 55,15

Fonte: Autoria prépria

Na Tabela 3 estdo representados os parametros obtidos por meio dos dados tabulados
na Imagem 3 para o célculo do coeficiente de alfa de Cronbach bem como o valor do

coeficiente o obtido.

Tabela 3 — Par@metros relacionados ao questiondrio aplicado aos professores.

k ot Yo o
32 55,15 10,90 0,83
Fonte: Autoria propria

Assim, aplicando-se a equacdo (1) estimou-se o coeficiente o para o questionario

Revista Producdo Industrial & Servigos Péagina 58



Universidade Estadual de Maringa - UEM

Revista Producéo Industrial & Servigos

Campus Sede - Parana - Brasil

aplicado aos professores conforme exemplificado de maneira ilustrativa em (4).

(4)

’9} =0,83

55,1-10

55,1

1{
De maneira similar, na Figura 4 estdo representados os dados tabulados obtidos por

32
32 -

tros obtidos para o

A

a0 OS parame

~

meio do questiondrio aplicado aos alunos e na Tabela 4 est

calculo do coeficiente de alfa de Cronbach bem como o valor do coeficiente a obtido.

Figura 4 — Parametros relacionados ao questionario aplicado aos professores.
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Fonte: Autoria propria
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Tabela 4 — Par@metros relacionados ao questionario aplicado aos professores.

k ot Yoi? a
18 36,24 9,09 0,79
Fonte: Autoria propria

A estimativa para o coeficiente o associado ao questionario aplicado aos alunos €

exemplificado de maneira ilustrativa em (5).

k
k [o0-2.00| 18 {36,2—9,09

= =0,79 4
k-1 o} 18-1| 36,2 } 4)

Logo, a partir dos valores obtidos para o alfa, conclui-se que os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo tantos dos professores como dos alunos para uma escola da rede

Pablica de Jandaia do Sul podem serem considerados confiaveis.
4. Considerac0es Finais

Apos aplicacdo do coeficiente de alfa de Cronbach nos questionarios dirigidos a uma
escola do municipio de Jandaia do Sul os coeficientes encontrados foram de 0,83 e 0,79 nos

questionarios dos professores e alunos, respectivamente.

Deste modo, verifica-se que 0s objetivos propostos neste artigo foram atingidos, uma
vez que se identificou que tais instrumentos de medicdo possuem confiabilidade e

consisténcia interna que varia de moderada e alta, conforme estabelecido por Streiner (2003).

As préximas etapas planejadas para a continuacdo do trabalho preveem a aplicacéo
dos questionarios juntamente com a ferramenta DEA (Data Envelopment Analysis) na
avaliacdo de todas as unidades educacionais da rede publica do municipio de Jandaia do Sul,
com o objetivo de avaliar sua eficiéncia em aspectos estabelecidos em aspectos no decorrer da

pesquisa.
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