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AS CONDICOES DE TRABALHO B
HUMANO NAAVICULTURA: INOVACAO
EM ERGONOMIA

HUMAN WORKING CONDITIONS IN
BEEKEEPING: INNOVATION IN
ERGONOMY

Resumo

A inovacgdo e o desenvolvimento de novos produtos ganham énfase
no cenario das empresas, haja vista a sobrevivéncia no mercado.
Assim sendo, o objetivo do estudo é avaliar a contribuicdo da
inovacdo e desenvolvimento de produto para a ergonomia no
trabalho de apanhadores de frango. Para atingir o objetivo
proposto, esse artigo trata-se de um estudo de caso que foi
realizado em uma empresa do ramo agricola na regido norte do
estado do Rio Grande do Sul, que procura desenvolver novos
produtos com objetivo de reduzir o trabalho bracal e melhorar a
ergonomia dos que o realizam. Essas inovagdes sdo motivadas em
vista das necessidades do mercado, o método utilizado para
cumprir o objetivo foi o qualitativo, e os dados foram coletados no
segundo semestre de 2018, com entrevistas direcionadas aos socios
da empresa em questdo, ao gestor das equipes de carregamento e
aos apanhadores de frango.
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Abstract

Innovation and the development of new companies do not have a
business scenario; there is no perspective in the market. Therefore,
the study has been evaluated for some time by innovation and
product development for an ergonomics in the work of chicken
catchers. In order to reach the proposed objective, this article is a
case study that was carried out in a research company in the north
of the state of Rio Grande do Sul, which seeks the elaboration of
new products with the objective of making the arms and improve the
ergonomics of those who carry it out. The innovations are motivated
from the perspective of the needs of the market, the method used for
the disclosure of the objective is the qualitative, the data were typed
from the second half of 2018, with the opportunities directed to the
business of the company in question, the machine manager to the
chicken catchers.
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1. Introducéo

Atualmente, o Brasil conta com mais de 150
mercados importadores de carne de frango.
Estatisticas da Associacdo Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) mostram que em
2016, o Brasil produziu 12,9 milhdes de
toneladas, sendo 4,382 milhGes de toneladas
para exportacdo, quase um terco do que se
produz no pais, ocupando o primeiro lugar em
exportacdo no Brasil, e o segundo lugar
mundial, ficando atras somente dos EUA.

Dentro do setor de avicultura, entre
produtores, funciondrios da empresa e
profissionais diretamente e indiretamente
ligados, o setor redne mais de 3,5 milhdes de
trabalhadores (isso equivale a 5% da
populacdo do Brasil). Em campo sdo mais de
130 mil familias proprietarias de aviarios. Com
estes elos, se destaca a grandeza da avicultura
no pais, dispondo de disciplina, de tradicdo, de
sanidade e eficiéncia que permitiram a esse
setor a presenca do produto brasileiro na mesa
de consumidores pelos cinco continentes.

As aves que sao criadas por esse grande
niamero de produtores sdo absorvidas
principalmente por duas grandes
multinacionais, a BRF e a JBS. Todos os dias,
em media, 15 milhdes de frangos sdo levados
de fazendas para o abate em frigorificos no
Brasil. Esse trajeto € realizado por caminhdes,
onde centenas de caixas sdo empilhadas. Por
os frangos nas caixas, e consequentemente em
cima dos caminh@es é um trabalho &rduo feito
por equipes, que realizam viagens em
pequenas vans, todos os dias, indo de aviario
em aviario. Essas equipes sdo compostas, em
média, por 10 trabalhadores, que sdo
responsaveis pela apanha de aproximadamente
50 mil animas/dia.

Essas equipes enfrentam problemas como a
falta de carteira assinada, jornadas de trabalho
excessivas, em horarios que ultrapassam a
madrugada, e condig¢des insalubres. Essas sdo
apenas algumas situacdes enfrentadas por
esses milhares de trabalhadores, cujo cenario
ja foi registrado inclusive, como de escravidao.
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A apanha do frango normalmente é realizada
por médo de obra jovem, do sexo masculino, e
com baixo grau de escolaridade. Estes, com
frequéncia enfrentam ambientes hostis nos
municipios onde respectivamente a apanha
ocorre, pois sd80 Vvistos como supostos
criminosos, possiveis usuarios de drogas ou até
trabalhadores que ficam pouco tempo
residindo na regido e vdo embora deixando
dividas.

O trabalho de capturar frango, além do
cansaco fisico, & desagradavel devido as
condicbes as quais os trabalhadores sdo
expostos dentro dos aviarios. Durante a
operacdo de apanha, as luzes ficam apagadas,
iISso obriga a equipe a trabalhar no escuro,
proximo a cama de aviario, onde o nivel de
poeira e de amonia sdo altos. Além desses
fatores, a produtividade destes funcionarios é
de grande exigéncia, levando a causar
possiveis problemas de coluna. Sendo assim é
um trabalho de pouca motivacdo, ja que é
exigido principalmente o bem-estar das aves
na apanha e no manuseio (MITCHELL,;
KETTLEWELL, 2003).

Levando em conta todos esses fatores expostos
€ necessario avaliar a ergonomia do
trabalhador, na captura e no carregamento. Ele
precisa ser visado como prioridade, ja que o
seu bem-estar reflete de modo direto no bem-
estar da ave e na qualidade final da carcaca
(VIEIRA et al., 2009). Pensando nisso, a
empresa ~ MENEGUZZI Maquinas e
Equipamentos desenvolveu um dispositivo de
elevagdo e empilhamento de aves vivas,
eliminando a maior parte do esforgo fisico
humano, no carregamento das caixas de aves
nos caminhdes. Por ser uma empresa que
trabalha orientada para o0 mercado, a
justificativa para o desenvolvimento desse
novo produto deu-se pela percepcdo de
caréncia de inovacdo no setor da avicultura, e
as dificuldades do mesmo.

Para cumprir com o0 objetivo proposto,
levantou-se 0s principais estudos sobre a
temaética, envolvendo inovacao e

desenvolvimento de novo produto e
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ergonomia. No capitulo a seguir estdo expostos
estes trabalhos como embasamento teérico da
pesquisa.

2. Referencial tedrico

Esta secdo propde-se a fazer uma revisao
tedrica acerca dos temas abordados. Desse
modo, a pesquisa bibliografica apresenta em
seu escopo 0 embasamento tedrico-cientifico
apoiado em autores que desenvolveram seus
trabalhos sobre as tematicas centrais da
pesquisa: Inovacao e desenvolvimento de novo
produto e ergonomia.

2.1 Inovacdo e desenvolvimento de novo
produto

Compreende-se como desenvolvimento de
novo produto (DNP), qualquer acdo ou
processo total de estratégia, geracdo de
conceito, avaliacdo de plano de produto e do
marketing, e a comercializacdo destinada a
implementacdo de uma nova oferta
(CRAWFORD, 1997).

O desenvolvimento de novos produtos (DNP),
adquire crescente importancia entre as
empresas correspondente a demanda do
mercado de consumidores e a disputa entre as
empresas. Ele € um meio importante para a
criacdo e para a competitividade entre elas. E
uma atividade complexa e multidisciplinar,
que exige grande envolvimento entre
administracdo, equipe de pesquisa e
desenvolvimento, setores de marketing,
producdo, compras, controle de qualidade e
vendas. Ainda, para obter sucesso total no
produto é preciso contar com a colaboragdo
dos fornecedores e consumidores
(SENHORAS; TAKEUCHI; TAKEUCHI,
2007).

2.1.1 Processo de desenvolvimento de novo
produto

O processo de gerenciamento de novos
produtos pode ser encaminhado a partir de 7
etapas listadas a seguir: i) Geracdo de ideias:
existem varias formas de geracdo de ideias
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para novos produtos, mas a mais eficiente
demonstra orientagdo com o0 mercado e
considera as habilidades e recursos da
empresa; ii) Selecdo de ideias: as ideias
precisam ser examinadas meticulosamente,
precisando manter coopera¢do com a analise
estratégica, capacidade da empresa e
condi¢cbes de competicdo no mercado com

produtos  existentes; iii)  Conceito e
posicionamento do produto: conceito de
produto liga-se a ideia de como o0s

consumidores entendem em geral o produto,
ele impde direcdo a regra geral de acOes das
empresas e em decorréncia dele se define o
posicionamento que o produto vai ocupar no
mercado. O posicionamento do produto foi
criado para apresentar um diferencial dele ao
que se refere justificar a escolha no momento
de compra pelo consumidor; iv) Anélise
comercial: depois do produto ter sua posicao
no mercado, a equipe que é responsavel pelo
projeto adquire condicGes de agir em uma
analise comercial, isto €, avaliar a atracdo do
novo produto no mercado consumidor; V)
Desenvolvimento do produto: ele consiste em
transformar o conceito de produto em um
produto tangivel. E nessa etapa que 0s
profissionais do mercado transmite aos
técnicos que sdo  responsaveis  pelo
desenvolvimento do produto informacGes
sobre o que o0s consumidores procuram e
valorizam; vi) Teste de mercado: consiste em
testar o produto em condi¢fes normais de uso
do mesmo; e, vii) Comercializacdo: depois de
todos os itens o produto estara pronto para a
comercializacdo em escala no mercado (TONI;
MILAN; SCHULER, 2005).

Os primeiros conceitos de inovagdo foram
desenvolvidos e conceituados por Shumpeter
(1984). O autor argumenta que inovagao
tecnoldgica pode ser determinante no processo
de desenvolvimento econémico. No seu ponto
de vista, a economia da inovagdo deve ser
inserida pelas industrias, pelo fato da
concorréncia ser cada vez mais acirrada. Com
0 cenario atual da competitividade no
mercado, é muito importante para as industrias
concentrarem estratégias no desenvolvimento
da capacidade de inovacéo.
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Inovacdo e conhecimento sdo grandes fatores
de importancia para o desenvolvimento e a
competitividade de paises e empresas. O novo
conhecimento proporciona, através da sua
aplicacdo préatica e inovadora, a geracao de
producdo e renda maiores.

As empresas que iniciam o desenvolvimento
de novos produtos tém grandes chances de
conquistar e dominar o mercado, pois criam
um “monopdlio”, e com isso podem impor
custos significativos. Até que haja a entrada de
novos concorrentes, a empresa inovadora tem
certo tempo em que pode manter um lucro
extraordinario sobre o produto e com isso
mantém espaco de poder com os clientes e o
mercado (SENHORAS; TAKEUCHI;
TAKEUCHI, 2007).

2.2 Ergonomia

A ergonomia auxilia na satisfacdo e no bem-
estar, 0 que vem a promover mais qualidade no
trabalho, bem como, mais produtividade e
menos danos a salde do trabalhador
(WISNER, 1984). Ela estuda a préatica da
atividade para poder entender o grau de
adaptacdo e a relacdo dos trabalhadores no
meio onde esta colocado, o que faz com que
surtem analises de repercussdo positiva e
busca analisar as negativas também em
condicOes de danos a saude, erros, acidentes de
trabalho e retrabalhos (RABARDEL et al.,
1998).

Em 1989, no Congresso Internacional de
Ergonomia, adotou-se o seguinte conceito: “A
Ergonomia é o estudo cientifico da relagdo
entre 0 homem e seus meios, métodos e
espacos de trabalho. Seu objetivo é elaborar,
mediante a constituicdo de diversas disciplinas
cientificas que a compBem, um corpo de
conhecimentos que, dentro de uma perspectiva
de aplicacdo, deve resultar numa melhor
adaptacdo do homem aos meios tecnoldgicos e
aos ambientes de trabalho e de vida”.

Na visdo de Dul e Weerdmeester (2004), a
ergonomia pode vir a contribuir na solucgdo de
um grande namero de problemas, pois tem
como objetivo a melhoria da seguranga, da
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saude, do conforto e consequentemente da
eficiéncia no trabalho.

O objetivo da ergonomia € possibilitar a
humanidade, condicdes de trabalho que
possam ser apropriadas, com o objetivo de que
ele se torne mais produtivo com o ambiente de
trabalho mais saudavel e seguro, que exija dos
colaboradores menor exigéncia, e como
decorréncia, menor desgaste e maior resultado
produtivo (BARBOSA FILHO, 2010).

Pode-se observar que €é consenso entre 0S
autores citados, que a ergonomia surgiu para
ajudar o trabalhador e fazer com que eles se
mantenham satisfeitos com a organizagéo,
alcancando assim, as metas que sao almejadas.

2.2.1 Levantamento de cargas

As atividades que envolvem o manuseio de
cargas pesadas e que ndo consideram as
limitacdes do ser humano, podem levar a
sérios riscos de saude a esses individuos. Os
individuos que realizam trabalho fisico pesado
com frequéncia, costumam  apresentar
indmeras enfermidades, como artroses em
articulacOes de vértebras, joelhos e tornozelos,
tudo iSO devido a repetidos
microtraumatismos (MARRAS et al, 1995).

O manuseio e o levantamento das cargas
pesadas pelo homem séo problemas recorrente
em todos os paises do mundo, provoca sérias
lesbes, afastamento do trabalho, e como
consequéncia, prejuizos para economia do
pais. Em paises industrializados, dores na
coluna afetam, em média, 80% dos
trabalhadores em algum momento da vida
(TROUSSIER et al, 1994).

Os problemas de coluna sé&o dolorosos e
podem reduzir a mobilidade e o vigor dos
funcionarios. A ocorréncia desses problemas é
responsavel por altas taxas de absenteismo,
adiantando o0 desgaste exagerado dos
funcionarios (GRANDJEAN, 1982).

Os limites de peso que sdo recomendados
pelas normas com relagdo a Ergonomia
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objetivam proteger 90% da populacdo, bem
como, para 0 padrdo International
Organization for Standardization (ISO), a
norma ISO 11228-1 especifica o0s limites
recomendados para o levantamento manual e
transporte de cargas, levando em consideragéo
a intensidade, a frequéncia e a duracdo da
tarefa. Essa norma é utilizada como referéncia,
sendo que, para homens adultos, o limite de
peso é de 25kg, com a protecdo de 95% desta
populacéo (1SSO 11228-1, 2003).
Normalmente, o valor de 23 kg é o empregado
em funcdo do original de National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH).
Porém, em grande parte do standard é adotado
o valor de 25 kg (COLOMBINI, 2012).

Diante disso, o levantamento de cargas feito
manualmente, tem grande importancia nao s6
para o individuo que a pratica, mas também
para as organizacbes. Pois ele afeta a
populagéo em idade ativa, podendo gerar perda
na qualidade de vida do trabalhador (NEVES
et al., 2014). Sendo assim, surgiram Varios
métodos de estudos ergonémicos para poder
controlar o risco no levantamento de cargas
nas ultimas décadas.

3. Método

O método adotado neste estudo tem carater
qualitativo, viabilizado por meio de um estudo
de caso. Para a realizacdo da pesquisa, 0
método de estudo procurou associar e
descrever o contexto das empresas N0 processo
de desenvolver novos produtos, a luz da
ergonomia e o levantamento de cargas.

Esta foi a metodologia escolhida, pois viabiliza

apresentar analise detalhada sobre as
investigagbes  (MARCONI;  LAKATOS,
2011). Para cumprir com 0 objetivo

apresentado, a pesquisa apresenta escopo
exploratério com a finalidade de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, e 0
propdsito de formular questdes mais precisas.
Além disso, a pesquisa exploratoria oportuniza
uma visédo geral, conciliando um fato, onde o
produto final de determinado processo torna-se
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esclarecido, com melhor entendimento
suscetivel de investigacdo (GIL, 1999).

A pesquisa qualitativa é orientada para a
andlise de casos concretos, partindo das
atividades e das expressfes das pessoas em
seus contextos locais, sendo entdo de
particularidade temporal e local (FLICK,
2009). Para Creswell (2010), a pesquisa
qualitativa é caracterizada como sendo
exploratéria e os pesquisadores a utilizam com
a finalidade de explorar um tépico quando suas
variaveis e bases tedricas sdo desconhecidas.

Trata-se de um estudo de caso, que de acordo
com Yin (2010) é: “um dos empreendimentos
mais desafiadores na pesquisa” (Yin 2010, p.
23). E um método que teve origem na area da
medicina, e compde hoje uma das modalidades
principais da pesquisa qualitativa. Obteve seus
métodos convencionais de maneira adequada,
baseada na obra de Robert Yin, nos anos de
1990.

O estudo de caso justifica-se quando o estudo
tem como foco as decisdes, isto é, tentam
esclarecer o motivo pelo qual as decisfes
foram tomadas, como foram implementadas e
quais os resultados encontrados (YIN, 2010).

A empresa, objeto do estudo, apesar de estar
h& pouco tempo no mercado € uma empresa
voltada para a inovacdo, perante as
necessidades de seus clientes, buscando a
satisfacdo e comodidade dos mesmos. A coleta
de dados realizou-se por meio de entrevistas
com 0s soOcios da empresa, 0 gestor da equipe
de apanhadores de frango, e também com
alguns apanhadores de frango, anotagbes de
campo e registros fotograficos a partir de
visitas na empresa, em um processo de
triangulacdo de dados, aumentando a validade
da pesquisa (FLICK, 2009).

Para preservar a identidade dos entrevistados,
0s mesmos receberam codinomes. Os sOcCioS
da empresa foram denominados como
“SOCIO1” e “SOCIO2”, o gestor das equipes
de apanhadores de frango como “GE”, e os
apanhadores como “AP1” e “AP2”.
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A fim de facilitar o processo de analise e
interpretagdo dos dados coletados, as
entrevistas foram transcritas, conferidas com
versdo em audio como forma de proporcionar
precisdo, fidelidade e interpretacdo dos dados
(GIBBS, 2009). Salienta-se que a entrevista €
uma forma de comunicacéo verbal, atraves da
qual se coletam informacGes  sobre
determinado tema, sendo a estratégia mais
usada no processo de trabalho de campo da
pesquisa qualitativa, tendo como objetivo
construir informacgdes pertinentes sobre o
objeto de pesquisa (MINAYO, 2008).

Ap0s transcritas, as entrevistas passaram pelo
processo de andlise de conteudo, cuja técnica

possui determinadas caracteristicas
metodoldgicas como: objetividade,
sistematizacdo e inferéncia, que segundo

Bardin (2011) representa um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes que
visam obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgdo e recepgao
dessas mensagens.

3.1 Meneguzzi Maquinas & Equipamentos

A Meneguzzi Maquinas & Equipamentos foi
fundada em 2016, na época seus fundadores
eram estudantes do curso de Engenharia
Mecénica da Universidade de Passo Fundo
(UPF). Como ponto inicial, a empresa
desenvolveu um sistema inovador de
acoplamento entre tratorimplemento.

Atualmente, a empresa também se tornou
pioneira e especialista nesse sistema,
expandindo sua tecnologia para fabricar outros
equipamentos que visam a otimizagdo e
melhoria de processos.

Por seus fundadores serem na época estudantes
de Engenharia, e hoje, Engenheiros formados,
a empresa possui em seu DNA a tecnologia e a
inovacgdo, sendo ambos valores importantes e
insubstituiveis para a empresa, que possui seu
departamento administrativo e de engenharia
dentro do UPF Parque, parque esse, que por
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ser cientifico, contribui para 0
desenvolvimento de novos produtos e
tecnologias, potencializado pelo seu ambiente
de inovagdo, sendo que algumas dessas
inovacOes sdo passiveis de solicitacdo de
patentes.

No UPF parque, onde a Meneguzzi se encontra
incubada, varias empresas que tem na sua
esséncia a inovacgdo, desenvolvem produtos e
se utilizam de todo o espaco fisico
universitario para desenvolver seu negdcio.
Além disso, contam com o apoio de
especialistas, professores das mais diversas
areas do conhecimento que contribuem com
suas experiéncias no desenvolvimento de
pesquisas. Ha também diversos laboratérios
disponiveis e todo o aparato necessario para
fomentar a pesquisa e inovacao.

4. Andlise e discussao dos resultados

A busca por inovacao técnica, reduzir custos e
langar novos produtos retratam as necessidades
e as expectativas/desejos dos consumidores.
De acordo com um dos sécios da empresa
Meneguzzi Maquinas & Equipamentos, a
missdo da empresa € propiciar inovacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento de
maquinas e equipamentos para uma melhor
qualidade de vida, e aumento de produgdo para
0s usuarios de seus produtos. Por esse motivo
é necessario estudar o mercado, os valores
culturais da regido e principalmente as
sugestdes dos seus clientes.

A partir de entrevistas com o0s socios da
empresa, com 0 gestor das equipes de
carregamento e com os apanhadores de frango,
pdde-se levantar informacdes para analises de
inovagdo e desenvolvimento de novos
produtos e no porqué a empresa busca inovar.
Conforme um dos socios da empresa as
inovacOes acontecem:

“Pela dinamica de estar perto do cliente,
escutando suas necessidades, que em
seguida sdo postas em um processo
criativo para encontrar a inovagdo
necessaria, desde que possua viabilidade e
demanda de mercado” (SOCIO 2).
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Assim como citado anteriormente por
Senhoras (2007) as empresas que iniciam o
desenvolvimento de novos produtos tém
grandes chances de conquistar e dominar o
mercado. E isso pode-se observar também
pelos sdcios da empresa quando o socio 1 cita
que:

“Buscamos analisar o mercado e
prospectar  nichos onde  possamos
desenvolver produtos que viabilizam e
tornam-se eficientes para as pessoas que a
utilizam. Existem muitos setores que
precisam ser automatizados para serem
produtivos, e nossa missdo é desenvolver
esses setores, principalmente 0
agronegocio” (SOCIO 1).

Na regido da empresa em estudo, estdo
instaladas duas multinacionais avicolas de
importante  relevdncia para 0 cenério
econébmico do pais, a JBS e a BRF. Estas
empresas movimentam a economia das cidades
onde estdo instaladas e o seu entorno gerando
emprego, renda e desenvolvendo a
agroindustria do pais. Essas agroinddstrias
fazem parte de uma cadeia produtiva que
comeca desde o produtor rural na sua
propriedade, até o final da linha de producéo,
com o produto final. Dessa forma, surgem
demandas por inovacéo em toda cadeia.

Quando questionado sobre o porqué de investir
em inovacdo nessa area o socio 1 relata que:

“O setor avicola é um dos setores que
mais cresce no brasil. E altamente
tecnoldgico, porém na parte da producao
ou alojamento das aves, necessita de
muito trabalho manual. Por isso vimos
nesse setor a oportunidade de automatizar
processos e proporcionar aos
trabalhadores deste uma melhor qualidade
de vida” (SOCIO 1).

Para estimular a inovagdo na empresa, ela se
encontra incubada no Parque Tecnoldgico da
UPF. Sobre a empresa estar alocada em um
ambiente propicio a inovagdo, 0 sécio 1
entende que:

“O Parque Tecnologico nos proporciona
um ambiente de inovacdo, sendo que um
dos requisitos para estar nele é vivenciar a
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inovacdo. No parque temos uma imersao
de novos projetos e contato com outras
empresas que acabam sendo parceiras no
desenvolvimento de produtos” (SOCIO
1).

Com isso podemos analisar que estar no
Parque faz com que a empresa esteja em
constante  estudo  sobre inovagbes e
prospeccbes de  mercado.  Analisando
minuciosamente a &rea avicola a empresa
decidiu investir nela, para poder melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores dessa area,
proporcionando diminuicdo do esforgo fisico
para a realizacdo das tarefas diarias.

Como visto anteriormente, a ergonomia auxilia
na satisfagdo e no bem-estar, o que vem a
promover mais qualidade no trabalho, bem
como, mais produtividade e menos danos a
saude do trabalhador (WISNER, 1984).
Analisando em pauta o estudado, o Gestor das
equipes (GE) de apanhadores de frango
percebe que:

“O esforco fisico do trabalhador diminuiu
muito, pois a maquina faz o servico mais
pesado do carregamento, com certeza a
qualidade de vida do funcionario
melhorou” (GE).

Pode-se perceber que a inovagdo e o
desenvolvimento de novos produtos vém a
melhorar a qualidade de vida, a qualidade dos
servigos que sdo oferecidos pelas empresas e 0
custo delas:

“Houve a redu¢do de um funcionario por
equipe e isso diminuiu os custos de
producéo, os servigos prestados ganharam
em qualidade, pois com a maquina
diminuiu o manuseio das caixas e
consequentemente a condena da carcaga
do frango vivo” (GE).

Nas entrevistas com o0s apanhadores as
respostas foram bastante objetivas, podendo
ser levado em conta a falta de informagéo, de
conhecimento e de estudo dos mesmos. 100%
dos apanhadores de frango é do sexo
masculino, possuem mais de 5 anos de
empresa, € nesse tempo todos precisaram se
afastar do servico por conta de problemas de
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coluna, tais percebem também o risco que
correm em consequéncia do trabalho ndo soO
agora, mas também por problemas crénicos
futuramente. Essa tecnologia vem para auxiliar
e também para substituir a mao de obra
humana no esforco fisico mais pesado, ao qual
esses trabalhadores sdo expostos. Quando
questionado sobre as vantagens ap6s a
aquisicdo da maquina o Gestor diz que:

“Houve a diminui¢do da falta de
funcionarios, a diminuicdo da rotatividade
deles, a diminuicdo dos custos de
producéo, a diminui¢do do esforgo fisico
dos funcionarios.

Agora posso contratar mulheres para fazer
0 servico de apanhe de aves, onde antes
ndo podia pelo fato do esforco fisico ao
qual elas estariam expostas, entre varias
outras vantagens” (GE).

A méquina em estudo se trata de um
dispositivo de elevagdo e empilhamento de
caixas de aves vivas conforme mostra a Figura
1:

Figura 1- Desenho esquematico da maquina e caixas
empilhadas
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Fonte: Empresa Meneguzzi Maquinas & Equipamentos
(2018).

A empresa segue as normas regulamentadoras
e estd maquina esta de acordo com a NR 12,
ela possui sensor na entrada de acesso as
caixas e a mesa de elevagdo, este sensor é
acionado quando as portas se fecham,
liberando entdo a subida da mesa. A
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capacidade dela de levante é de 800 kg o que
corresponde a 18 caixas de frangos.

As dimensbes maximas da maguina em
trabalho séo 3,84m x 1,86m x 1,00m, a Figura
2 mostra a maquina montada.

Figura 2 - Méquina de empilhamento de aves vivas
montada
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Fonte: Empresa Meneguzzi Maquinas & Equipamentos
(2018).

A méquina pode ser desmontada ao final do
processo de carregamento, 0 que a torna
compacta para 0 transporte, como mostra a
Figura 3.

Figura 3 - Desmontagem da maguina

Fonte: Empresa Meneguzzi Méquins & Equipamentos
(2018).

5. Considerac0es finais

As questdes de ergonomia séo
incansavelmente discutidas no ambiente
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frigorifico. Geram absenteismo, adoecimento,
LER, entre outros problemas. Da mesma
forma que nos  frigorificos, outros
trabalhadores envolvidos com a avicultura
também sofrem com condicdes insalubres de
trabalho, como é o caso dos apanhadores de
frango que fazem parte de equipes de trabalho.

Este estudo pretendeu evidenciar a
contribuicdo da inovagdo e desenvolvimento
de produto para a ergonomia dos apanhadores
de frango. Os resultados deste estudo revelam
que a inovagdo, principalmente  no
desenvolvimento de um produto, por meio de
um processo participativo, integrando todos os
interessados no processo, contribuiu para
melhora das condi¢cbes de trabalho dos
apanhadores de frango.

Além de realizar um trabalho geralmente
bracal, os apanhadores de frango ainda
enfrentam condicdes insalubres do ambiente
interno dos galpdes de producédo comercial de
frangos, contaminados por aménia e outros
gases, poeira e umidade. O carregamento das
caixas de frango nos caminhdes exige esforco
fisico, levantamento de carga, além de expor o
trabalhador a postura inadequada.

As narrativas dos trabalhadores apontadas
durante as entrevistas revelam as suas
insatisfagbes com as experiéncias do trabalho
na cadeia avicola e atestam a degradacdo do
trabalnho. Um produto pensado nesses
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trabalhadores talvez néo resolva todas as suas
questdes ergondmicas, mas reduz
drasticamente o esforco fisico em uma das
etapas do trabalho, pois 0s mesmos né&o
precisardo realizar a etapa do carregamento
das caixas de frango no caminhdo, eliminando
uma fase do trabalho bracal.

O novo produto desenvolvido pela empresa
Meneguzzi, além de contemplar 0s
apanhadores de frango nas questfes de
ergonomia, também traz beneficios para os
gestores das equipes, para os produtores, e
para 0s demais envolvidos na cadeia do
frango, visto que o carregamento das caixas
nos caminhdes de maneira manual prejudica a
integridade fisica do animal, podendo acarretar
lesBes e até mesmo perda de matéria-prima.

No que tange a contribuicdo do ambiente
inovador para o desenvolvimento de novos
produtos, o local onde a empresa esta inserida,
uma universidade e toda sua infraestrutura,
propicia a criacdo, a pesquisa e O
desenvolvimento de produtos. As inovacoes de
produto pensadas para atender a questdes
ergondmicas, seja pelo seu carater
motivacional, participativo, de desafio, seja
pelo envolvimento dos trabalhadores e
agregacdo no conhecimento, reafirma que as
organizagbes precisam mobilizar-se em
direcdo a integragdo universidade-empresa
para 0 desenvolvimento de novas pesquisas e
noVOoS projetos.
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