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Resumo

Nos ultimos anos a realidade das empresas vem mudando significativamente, essas mudangas
vém colocando as empresas diante de um novo desafio, o ambiente economico que exige
exceléncia dos gestores, tendo como objetivo alcangar metas para promover o
desenvolvimento empresarial, através da contabilidade gerencial, gestdo, controle e tomada
de decisdo. O presente artigo tem como objetivo investigar qual ¢ a percep¢do dos
empresarios das micro e pequenas empresas acerca da utilizagdo da informagdo contabil no
processo de decisdo; identificar as Micro e Pequenas Empresas no municipio de
Mangueirinha PR; levantar qual a importancia da contabilidade no processo e controle de
gestdo, conceituar a contabilidade gerencial como ferramenta importante para tomadas de
decisoes e levantar quais os relatorios contabeis sdo utilizados como ferramentas de gestdo
para tomada de decisdo. A metodologia utilizada foi revisdo bibliografica exploratoria
qualitativa e quantitativa através de pesquisa de campo. A técnica utilizada foi a aplicagdo
de questionario, com 17 questoes fechadas. Os resultados indicaram que a utiliza¢do da
contabilidade como ferramenta para o auxilio dos gestores é de fundamental importancia
para o sucesso da organiza¢do. Pode-se concluir que o resultado da pesquisa mostrou que os
gestores evidenciaram a importancia da contabilidade, como fator determinante
considerando assim, que a contabilidade gerencial pode oferecer vantagens através da
utilizag¢do desta, como uma ferramenta contabil que ajuda a acelerar o processo de tomada
de decisdo, através de informagoes precisas, para que a informag¢do contabil seja usada no
processo da administragdo.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial, Pequenas Empresas, Controle, Decisdo.
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Abstract

In recent years the reality of companies has been changing significantly, these changes have
put companies facing a new challenge, the economic environment that requires excellence of
managers, aiming to achieve goals to promote business development through management
accounting, management, control and decision making. The purpose of this article is to
investigate the perception of entrepreneurs in micro and small companies about the use of
accounting information in the decision process, identify the Micro and Small Companies in
the municipality of Mangueirinha PR, raise the importance of accounting in the process and
management control; to conceptualize managerial accounting as an important tool for
making decisions and to determine which accounting reports are used as management tools
for decision making. The methodology used was qualitative and quantitative exploratory
bibliographic review through field research. The technique used was the application of a
questionnaire, with 17 closed questions. The results indicated that the use of accounting as a
tool to help managers is of fundamental importance to the success of the organization. It can
be concluded that the research results showed that the managers showed the importance of
accounting, as a determining factor conmsidering, that the managerial accounting can offer
advantages through the use of this, as an accounting tool that helps to accelerate the process
of making decision, through precise information, so that the accounting information is used in
the administration process.

Key-words: Management Accounting, Small Business, Control, Decision.

1. Introducao

Nos ultimos anos a realidade das empresas vem mudando significativamente em
funcdo, competicdo global e o rapido progresso da tecnologia e a flutuacdo nas taxas de
cambios. Essas mudancas vém colocando as empresas diante de um novo desafio, o ambiente
econdmico que exige exceléncia dos gestores, tendo como objetivo alcangar metas para
promover o desenvolvimento empresarial, ou seja, dirigir a empresa através de informacgao,

organizagao, planejamento, controle e tomada de decisao.

Como parte de exceléncia na gestdo, surge a contabilidade gerencial sendo uma
ferramenta de auxilio na tomada de decisdo. O sistema gerencial das organizagdes sugere
fornecer informacdes oportunas e precisas, para facilitar os esforcos dos administradores.
Dentro deste contexto, Crepaldi (2011), afirma o objetivo do sistema de apoio as operagdes
que podem auxiliar em todas as atividades operacionais, a executarem suas fungdes nos
departamentos de compras, estoques, producdo, vendas, faturamentos, recebimentos,

pagamento, qualidade, manutencao, planejamento e controle de producao.

Através da contabilidade gerencial, os usudrios podem obter vantagens através da
utilizacdo desta ferramenta como instrumento essencial para a gestdo das organizagdes. O

sistema de informagao contébil ajuda a acelerar o processo de tomada de decisdo, através de
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informagdes precisas, para que a informacdo contdbil seja usada no processo da

administracao.

Diante do exposto essa pesquisa tem como objetivo principal investigar qual ¢ a percepcao
dos empresarios das micro e pequenas empresas acerca da utilizagao da informacao contabil

no processo de decisao.
2. Referencial
Micro e Pequena Empresa

A importancia das micro e pequenas empresas tém demonstrado que o incentivo a este
segmento tem contribuido para o desenvolvimento do pais, diante da importancia que estas
representam na economia mundial. Os legisladores t€ém procurado adaptar as leis para dar
incentivos fiscais através de regras que facilitam a formalizacdo de abertura e fechamento
destas entidades. Além destes incentivos ndo pode deixar de ser trabalhado nas micro e
pequenas empresas ¢ a questdo de gestdo para promover o desenvolvimento destas tdo

importantes institui¢des que representam grande parte da economia na esfera municipal,

estadual, federal e porque nao mundial.

Segundo a Receita Federal (2014), A Lei Geral das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte uniformizou o conceito de Micro e Pequena Empresa ao enquadra-las com

base em sua receita bruta anual.

Para Rezende (2010) a lei complementar 123, valida um sistema de tributagdo
simplificado (Simples Nacional). E o tratamento tributario para as micro e pequenas
empresas, as empresas que se enquadrarem no regime simplificado recolhem oito impostos
das trés esferas (Federal, Estadual e Municipal) de uma tunica vez através do documento
(DAS), conforme previsto no art. 3°, da Lei Complementar n° 123/2006. A Lei Complementar

n°® 139 explica o limite de faturamento.

De acordo com a Receita Federal, com o advento da Lei Complementar n° 139 de 10
de Novembro de 2011, alterou-se dispositivos da Lei Complementar n° 123 de 14 de

Dezembro de 2006, no tocante ao referencial das bases de célculo e aplicagdo das aliquotas.

A referida Lei Complementar n° 139, trouxe muitos beneficios para as MPE,s
inclusive a base do faturamento destas que era de até R$ 240.000,00 anuais passaram a obter

um teto de até RS 360.000,00. A partir deste valor as empresas passam a ter o tratamento de

Revista Producdo Industrial & Servigos — ISSN 2526-1894 Pagina 128



Universidade Estadual de Maringa - UEM Revista Producdo Industrial & Servigos

Campus Sede - Parana - Brasil

empresa de pequeno porte. Antes da Lei Complementar n® 139 estas empresas poderiam ter
um faturamento de até R$ 2.400.000,00, mas, a partir desta, passaram a ter um teto de receitas

brutas anuais de até R$ 3.600.000,00.
Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta valiosa no processo decisorio da empresa,
vai além de uma contabilidade que supre uma necessidade ou exigéncia fiscal, ela pode ajudar
o gestor a entender melhor a situagdo da empresa, utilizando-se de informagdes passadas no

presente para planejar melhor as tomadas de decisdes futuras da organizacao.

De acordo com Marion e Ribeiro (2011) a contabilidade ¢ uma ciéncia social que tem
por objetivo o controle do patrimonio das empresas, registrando as informagdes através de
relatorios obrigatorios elaborados pela contabilidade com fundamento em leis, para apresentar
informacgdes aos usudrios externos de natureza econdmica, financeira e patrimonial. A mesma
consiste em auxiliar no controle da movimentagcdo do patrimonio da organiza¢do, como um
sistema de informacdo fisico de produtividade, operacional dos dados de apresentagdo dos
fatos econdmicos, para descrever a atividade dentro da empresa, que tem como objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresa, que auxiliam suas fungdes gerenciais
para tomadas de decisdes proporcionando um adequado controle dos insumos efetuados por

um sistema de informacgao contabil.

A Contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes (MARION,
2009, p. 25).

Tendo reconhecido a importancia que a contabilidade gerencial tem no processo de
informagdo, ¢ também uma ferramenta relevante para auxiliar administradores no

planejamento, avaliagcdo e controle das tomadas de decisdes da gestao.

Conforme relata Bruni (2011, p. 54):

A contabilidade gerencial possui objetivo principal de suprir com informagoes
relevantes o processo de tomada de decisdes da empresa. Assim enquanto a
contabilidade financeira costuma conjugar verbos no passado, referente aos registros
do que ocorreu, a contabilidade gerencial conjuga verbos no futuro, preocupando-se
com o que ira ocorrer, em fun¢do de uma decis@o tomada.

Desse modo a contabilidade gerencial, além de buscar dados passados que ¢
importante para ter uma base de registros ocorridos na empresa, ela da suporte ao gestor para

planejar o futuro através de informagdes reais ja vivenciadas no histérico da empresa.
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Principais Relatorios Contabeis

Para se obter informagdes referentes a satide financeira das empresas os usudrios da
contabilidade se utilizam dos relatorios contabeis, os mesmos lhes fornecem informacgao uteis

e necessarias para melhor tomada de decisao.

Balanco Patrimonial: ¢ uma das mais importantes e conhecidas demonstragdes contabeis, por

meio do qual pode-se apurar a situagdo patrimonial e financeira de uma entidade em

determinado momento.

Marion (2009, p.44) comenta sobre a importancia do Balango Patrimonial:

E a principal demonstragdo contabil. Reflete a Posi¢do Financeira de determinado
momento, normalmente no fim do ano ou determinado periodo prefixado. E como se
tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma s6 vez todos os bens, valores a
receber e valores a pagar em determinada data.

O Balanco Patrimonial ¢ composto por: Ativo - que compreende os bens e direitos de
uma entidade expressos em moeda, como por exemplo: caixa, banco, contas a receber,
estoques, imoéveis, veiculos, equipamentos, etc. E todos os elementos do ativo sdo
encontrados por convencio, no lado esquerdo do Balango Patrimonial (IUDICIBUS, et al,
2010). O Passivo, que compreende basicamente as obrigagdes que a entidade tem em relagdo
a terceiros. Contas a pagar, fornecedores, salarios a pagar, impostos a pagar, financiamentos a
pagar sao algumas das obrigacdes assumidas. Todos os elementos do passivo sdo encontrados

no lado direito do Balanco Patrimonial (IUDICIBUS, ef al, 2010).

Segundo Padoveze (2010) anélise de balanco constitui-se num processo de medigao
sobre os demonstrativos contabeis, avaliando a situacdo da empresa, em seus aspectos
operacionais, patrimoniais e financeiros, avaliando seus pontos fortes e pontos fracos da
companhia, objetivando propor alternativas de curso futuro a serem tomadas e seguidas pelos

gestores.

Demonstracao de resultado do exercicio (DRE): A Demonstragao do Resultado do Exercicio ¢

fundamental para que seus usuarios consigam visualizar de forma clara e precisa como o
resultado de determinado periodo foi composto, auxiliando desta forma a uma melhor tomada
de decisdao. Segundo Marion (2003, p.127) “a DRE ¢ extremamente relevante para avaliar o
desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado positivo. O lucro ¢ o

objetivo principal das empresas”.

Na defini¢cdo de Iudicibus, ef al. (2010) o contetido da demonstragao de resultado do

exercicio deve ser apresentado de forma dedutiva com informagdes suficientes das receitas e
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despesas, ganhos e perdas e definindo claramente o lucro ou prejuizo do exercicio, tomando
cuidado para ndo confundir com a conta de lucros acumulados onde ¢ feita distribui¢do ou

alocag¢ao do resultado.

Segundo Matarazzo (2003, p. 45) “a Demonstracao do Resultado do Exercicio ¢ uma
demonstragdo dos aumentos e reducdes causados no Patrimoénio Liquido pelas operacdes da

empresa’.

Destaca-se desta forma que a DRE ¢ um resumo das receitas e despesas das empresas,
que sao apurados durante um determinado periodo, normalmente 12 meses, mas a mesma
pode ser feita mensalmente ou trimestralmente de acordo com a necessidade de seus usudrios.
A mesma ¢ apresentada de forma dedutiva, feita de forma vertical iniciando pelas receitas,
diminuindo as despesas, desta forma, a Demonstracdo de Resultado do Exercicio ¢ uma

importante ferramenta realizada pela contabilidade para as empresas.

Demonstracao de fluxo de caixa (DFC): Com a evolugao e crescimento do mercado cada vez

mais competitivo, as empresas precisam ter cada dia mais informagdes para estarem a frente
de seus concorrentes, sendo que cada tipo de empresa precisa de um planejamento especifico

para sua atividade.

Segundo Gongalves (2007, p. 97) “o controle de caixa da empresa ¢ de vital
importancia ja que por meio dos registros realizados pode-se conhecer a origem e a

quantidade de dinheiro que ¢ movimentada diariamente na empresa”.

A demonstragdo de fluxo de caixa proporciona aos empresarios uma fonte de
informag@o segura para elaboragdo de planejamentos estratégicos financeiros, sendo esta
demonstragdo uma importante fonte de informagdes a respeito da satide financeira da
empresa, pois a mesma demonstra a forma com que a empresa gerou o caixa, € como este

caixa ou seus equivalentes foram utilizados.

Conforme relata Iudicubus, et a/ (2010) a demonstragao do fluxo de caixa visa mostrar
como ocorreram as movimentacdes de disponibilidades em um determinado tempo. Pela lei
das sociedades estas demonstragdes sdo obrigatdrias para todas as sociedades. As entradas e
saidas sdo divididas em trés grupos: atividades operacionais, de investimentos e dos

financiamentos.

A Demonstra¢do do Fluxo de Caixa pode ser elaborada por dois métodos diferentes: o

método direto e o método indireto, sendo ambos os métodos aceitos pelo fisco.
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Segundo a Ernest & Young FIPCAFI (2009, p. 75) “método direto, pela qual sdo
divulgadas as principais classes dos recebimentos de caixa brutos e dos pagamentos de caixa

brutos”.

E através do método indireto de acordo com a Ernest & Young FIPCAFI (2009, p.
75):

(b) O método indireto pelo qual o lucro liquido ou prejuizo ¢ ajustado pelos efeitos
de: (i) Transagdes de natureza que ndo afetaram caixa ou equivalentes de caixa (ii).
De quaisquer deferimentos ou acréscimos de recebimentos a pagamentos de caixa
operacionais passados ou futuros; e (iii) E todos os outros itens cujo os efeitos sobre
o caixa e equivalentes de caixa sejam fluxo de caixa decorrentes de atividades de
investimento ou de financiamento.

Pode-se verificar que para demonstrar os fluxos operacionais no método indireto,
parte-se do lucro liquido do exercicio da DRE, isto &, parte-se do resultado da empresa, e apos

sucessivos ajustes, chega-se ao valor de fluxo gerado pelo caixa.

Desta maneira nota-se que, independentemente, do método utilizado sendo direto ou

indireto, ambos chegam ao mesmo resultado final, mas por meios diferentes.
Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos atua na area financeira das empresas onde faz o trabalho de
acumulagdo, identificacdo, analise dos custos dos produtos fabricados, dos diversos estoques,

das atividades de operacionalizagdo e de administracdo da empresa.

Devido a contabilidade de custos esta ligada diretamente com a tomada de decisdo, a
mesma tem a necessidade de ser realizada de forma ordenada e organizada para melhor

tomada de decisdo.

Seu surgimento segundo Bornia (2010) deu-se com o aparecimento das empresas
indtstrias com o objetivo de determinar os custos dos produtos fabricados. Antes da
revolucdo industrial os artigos eram produzidos por artesdos, que eram pessoas fisicas e,
portanto, ndo constituiam pessoas juridicas, e s6 as empresas comerciais que utilizavam a
contabilidade financeira para avaliagdo do patrimdnio e apuracdo do resultado do periodo,
através de uma contabilidade simples. O resultado obtido subtraindo-se o custo dos produtos
ou mercadorias vendidas, da receita obtida pela empresa. Desse lucro bruto, ainda eram
deduzidas as despesas incorridas para o funcionamento da empresa, para encontrar o lucro

liquido.
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Conforme Martins (2003, p. 21):

A contabilidade de custos tem duas fun¢des relevantes: o auxilio ao controle e a
ajuda nas tomadas de decisdes. No que diz respeito ao controle, sua mais importante
missdo ¢ fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras
formas de previsdo e, num estagio imediato seguinte, acompanhar o efetivamente
para comparagdo com os valores anteriormente definidos.

Sendo assim a contabilidade de custo ¢ uma importante fonte de informacdes para as

mais diversas tomadas de decisdes, desde a producdo até a comercializa¢do de seus produtos.
Classificacao dos Custos

Segundo Crepaldi (2011) existem varios tipos de custos, alguns tipos de custos sdao
conhecidos e sua determinagdo pela contabilidade ¢ uma atividade repetitiva, corrente. Outros

tipos somente sdo levantados ou estabelecidos a medida que a administragao necessita deles.

Todos os custos podem ser classificados em fixos e varidveis ou em diretos e indiretos.
Assim, a matéria-prima € um custo direto e variavel, os materiais de consumo sao

normalmente custos indiretos e variaveis, os seguros das fabricas sao custos indiretos e fixos.

Os Custos Diretos: estdo incluidos diretamente na producdo de um bem ou servigo, os

mesmos t€m a apropriacdo direta ao produto ou servico, e tem como ser medidos exatamente
conforme sua utilizagdo. Segundo Marion e Ribeiro (2011) os custos diretos correspondem
aos gastos e materiais, mao de obra e gastos gerais de fabrica¢do aplicados diretamente na

fabricacao dos produtos.

Os Custos Indiretos: sdo mais dificeis de serem identificados, pois 0s mesmos necessitam de

rateio para serem apropriados ao custo do produto ou servigo. Segundo Marion e Ribeiro
(2011)os custos indiretos ou de apoio compreendem os gastos com materiais, mao de obra e

gastos gerais de fabricacao aplicados indiretamente na fabricacdo dos produtos.

Os Custos Fixos: permanecem imoveis, inalterados, independentemente se houver producao,

comercializacdo ou prestacdo de servicos, assim se pode dizer que os mesmos sdo fixos no
total e variavel unitariamente, como exemplos: os honorarios da Diretoria. Conforme Marion
e Ribeiro (2011) custos fixos sdo aqueles que permanecem estaveis independentemente de
alteragdes no volume de producdo. Sdo custos necessarios ao desenvolvimento do processo
industrial em geral, motivo pelo qual se repetem todos os meses do ano. Ja os custos variaveis
sdo aqueles que viriam em decorréncia do volume da producao, assim, quanto mais produtos

forem fabricados em um periodo, maior serdo estes custos.

Os Custos Varidveis: sdo contrarios dos custos fixos variam em relacdo a quantidade
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produzida, sendo desta forma quanto maior for a producdo maior ser o custo variavel, se pode
dizer que os mesmos sdo fixos unitariamente e varidveis no total, como exemplo matéria-

prima.

Segundo Marion e Ribeiro (2011) os custos variaveis sao aqueles que viriam em decorréncia
do volume da produ¢do. Assim, quanto mais produtos forem fabricados em um periodo,

maiores serao estes custos.
3. Materiais e métodos

O estudo limitou-se as micro e pequenas empresas do Municipio de Mangueirinha —
PR, que segundo a Confederagdo Nacional dos Municipios CNM (2016), Mangueirinha
possui um territorio del.055, km? ano de instalagdo 1946, microrregido de Palmas estd

localizado no Sudoeste do Parand, aproximadamente a 300 km da capital Curitiba.

Com esta pesquisa buscou-se respostas quanto a percepcao da Contabilidade Gerencial
dos Gestores das Micro e Pequenas Empresas no Processo de Tomada de Decisdo, no
Municipio de Mangueirinha - PR, com amostragem de 30 micro e pequenas empresas ativas

no municipio.

Realizou-se esta pesquisa com base na pesquisa de campo, pois, de acordo com Oliveira
(2011), a pesquisa de campo procura gerar dados e conhecimento a cerca de um problema,

para o qual se preocupa com uma resposta.

Foi utilizada para o procedimento metodoldgico a pesquisa de campo, envolvendo
universo das empresas, obtendo uma amostra de empresas, através da amostragem aleatoria

sistematica.

Seguindo os conceitos de Lakatos (2010, p.112)

Este tipo de pesquisa ndo € censitario, ou seja, ndo abrange a totalidade dos
componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte
dessa populagao. Escolhe-se uma parte (ou amostra) de tal forma que ela seja a mais
representativa possivel do todo.

Utilizou-se o método quantitativo descritivo, através de entrevistas em forma de
questionarios para buscar as informacdes. Segundo Oliveira (2011 p. 65), “questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas que devem

ser respondidas por escrito e sem presenca do entrevistador”.

A pesquisa foi aplicada na segunda quinzena de maio de 2017. O questiondrio foi

dividido em trés partes: na primeira parte apresenta-se a identificagdo da entidade formada por
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5 (cinco) questdes fechadas; a segunda parte demonstra a influéncia da contabilidade na
organizagdo, formada por 5 (cinco) questdes fechadas; a terceira e ultima parte, a
contabilidade na tomada de decisdo, formada por 7 (sete) questdes, totalizando 17 (dezessete),

questoes.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Diante das empresas pesquisadas, ndo ha informacdo de nenhuma empresa com menos
de um ano de atuagdao no mercado, 29% delas estdo entre dois a cinco anos e 25% entre cinco
a dez anos, mas o que se destaca sdo as empresas com mais de dez anos atuando em
Mangueirinha quase a metade, ou seja, 46%, do comércio local estdo acima de uma década

demonstrando boa experiéncia de atuagdo.

Outra questao analisada foi referente a formacao dos gestores das empresas, verificou-
se que dos pesquisados, 63% possui nivel superior e 26% o segundo grau, e apenas 11% o
primeiro grau. Nota-se que os empresarios estdo mais atentos a importancia do conhecimento
das universidades para buscar solucdes através de métodos cientificos para ajudar nas

tomadas de decisoes.

Em relacdo aos servicos contdbeis percebeu-se que 7% das empresas tém sua propria
contabilidade, e 93% das dos entrevistados necessitam dos servigos contabeis de terceiros.
Nesta informacdo podemos perceber a importancia da contabilidade para a continuidade do
negodcio através de informagdes precisas com tempestividade para dar apoio ao empresario.
Além de uma obrigagdo fiscal ela pode ajudar o gestor entender melhor a situacdo da
empresa, utilizando-se de informagdes passadas no presente para planejar melhor as tomadas

de decisoes futuras da organizacao.

Grafico 01 — Demonstrativo de como vocé avalia a Contabilidade de sua Empresa

B Necessaria

m [ndispensavel

Dispesavel

B Apenas para fins Fiscais

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Com relagdo a questdo sobre a importancia da contabilidade para as empresas,
nenhuma empresa respondeu que a contabilidade ¢ dispensavel, até por uma questio de
obrigatoriedade, mas nota 35 % acha a contabilidade indispensavel no dia a dia de sua
empresa, ja 38% avalia com um instrumento apenas para fins fiscais, ¢ 27% afirmam que a

contabilidade é necessaria.

Ao questionar sobre a utilizacdo da Contabilidade Gerencial, obteve-se os seguintes
resultados: 43% responderam sim, utiliza a contabilidade gerencial para as tomadas de
decisdo na empresa, isso ¢ uma informacao diretamente ligado ao objetivo da pesquisa, 25%

informaram que ndo utilizam e 32% nao responderam.

Grafico 02 — Demonstrativo de Utiliza¢do Contabilidade Gerencial Tomada de Decisdo

m Sim
E Nao

Nao responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Com relagdo as informacdes contdbeis e sua utilizagdo na empresa pelos gestores o

Grafico 03 abaixo demonstra a seguinte situagao.

Grafico 03 — Demonstrativo de Informagdo Contabil e sua Utilizagdo na Empresa

m Controle da organizagdo

® Fins fiscais

B Mensurar os estoques

B Mensurar o patrimonio da entidade
= Bancos

m Fornecedores

m Sécios

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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Identificou-se através da pesquisa que a maioria dos gestores utilizam as informacgdes
contabeis de acordo com suas necessidades burocraticas, que atenda uma demanda especifica,
a informagdo que mais se destacou com 21% foi a utilizagdo contabil para atender uma
exigéncia fiscal e 18% para o controle da organizagdo, 16% para atender a solicitacdo dos
bancos, 15% para mensurar o patriménio da entidade, 12% para fornecedores, 10% para
mensurar os estoques e 8% para os socios. Nao podemos deixar de enfatizar a relevancia do
sistema de informagdo contébil, que ajuda a acelerar o processo de tomada de decisdo, através
de informacdes precisas, para que a informacdo contdbil seja usada no processo da

administracao.

No Grafico 04, se observa que dentre os problemas encontrados o maior segundo as
empresas ¢ de influéncias externas em primeiro a carga tributaria que representa 27%, o
grande vildo dos problemas, em segundo com 19% € a gestdo e as causas econdmicas do pais,
em terceiro 17% na identificacdo dos custos e despesas para formagao do preco de venda em
quarto lugar com 15% a concorréncia e a falta de planejamento e 7% dos entrevistados a

dificuldade de conseguir empréstimos e financiamentos.

Grafico 04 - Demonstrativos de Maiores Dificuldades das Empresas
m Carga Tributaria

® Dificuldade na Gestdo e causas
Economicas

m Falta de Planejamento

® Concorrencia

m Dificuldade em Emprestimos e
Financeamentos

m Dificuldade na identificagdo dos
custos e despesas para formacao dos
precos de vendas

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Outro quesito analisado foi da oferta dos servicos que a contabilidade oferece, entre
ele se destacou com 23% a folha de pagamento, 19% apura¢do de guias obrigatdrias e
atendimento ao fisco, 18% demonstra¢des contabeis, 16% escrituragao fiscal ¢ 5% contas a

receber.
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Grafico 05 — Demonstrativo de Servigos Oferecidos de sua Contabilidade

B Demonstragoes contabeis

B Escrituracdo Fiscal

® Apuragdo e Guias obrigatorias
m Folha de Pagamento

m Controle de contas a Receber

u Atendimento ao Fisco

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Outra indagacdo realizada foi quais os relatérios contabeis mais utilizados como
ferramenta de gestdo empresarial, nesta pergunta esta surge a resposta de um dos objetivos da
pesquisa em saber quais dos relatorios contdbeis sdo utilizados como ferramenta de gestao,
com 35% da pesquisa destacou a emissao de balanco e demonstracio do resultado, com 19 %
fluxo de caixa e analise de balanco, 15% analise de custos, 4% formag¢do de precos e 8% nao

responderao.

Grafico 06 - Demonstrativo de Relatérios Contabeis mais Utilizados pelos Gestores

B Emissad de balango e
Demonstragdes do Resultado

® Formacao de Preco de Venda
® Fluxo de Caixa e Orgamento
B Analise de Balango

H Analise de Custo

m Nao responderdo

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

As decisdes tomadas em sua empresa normalmente estdo fundamentadas a um fator
importante para o sucesso da decisdo, a pesquisa revela que 39% das decisdes sdo em
influencia a analise de balango patrimonial, 15% com base no calculo dos produtos e servigos,

sendo que os fatores de fluxo de caixa, relagdo de custo volume e lucro, experiéncia adquirida
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no longo do tempo, a intuicdo, indicagdo de familiares, expectativa de mercado e
planejamento ndo passaram de 8% individualmente sendo que agrupadas somam 46% do

todo.

Grafico 07 — Demonstrativo de Tomadas de Decisdes e Relatorios

Analise de Balangos
B Calculo de Custo dos Produto ou Servigo
® Fluxo de Caixa
m Relagdo Custo/Volume/Lucro
m Experiéncia Adquirida
u Intuigdo

Indicacao de Familiares

Expectativa de Mercado

®m Com Base em Planejamento

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Percebeu-se com a pesquisa que os gestores responderam que com as informagdes
contabeis recebida de sua contabilidade ndo ¢ possivel estabelecer planejamento estratégico
para o futuro da empresa, onde 46% nao respondeu a pergunta, 31 % disse que ndo, 15%

respondeu que sim e 8% nunca Solicitou estas informagdes.
5. Consideragoes Finais

As mudancas pelas quais as empresas vém passando, tem exigido do empresario um
modelo de gestao arrojado e decisorio. Neste sentido, a contabilidade tem o papel de fornecer

informacgdes gerenciais que contribuam para os gestores no processo de tomada de decisao.

O estudo teve o propodsito de analisar e apresentar a percepcdo dos gestores do
municipio de Mangueirinha — PR., acerca da utilizacdo da contabilidade gerencial para o

processo de tomada de decisao.

Com base na pesquisa observou-se que 93% dos empresarios utilizam os servigos de
contabilidade realizada por terceiros. Quanto a contabilidade gerencial conclui-se que 43%,
utilizam a contabilidade gerencial para as tomadas de decisdo na empresa, 25% informaram

que nao utilizam e 32% nao responderam.

No que se refere na identificagdo das micro e pequenas empresas, levantou-se

informagdes que nenhuma das empresas entrevistadas estd com menos de um ano de atuacao
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no mercado. Quanto ao numero de empresas buscou-se informagdes na Secretaria Municipal
de Mangueirinha - PR., que repassou as informagdes as quais foram constatadas através de
estudos, muitas das empresas que contavam no relatorio estavam desativadas. Como base de
informacao no Parand buscou-se a JUCEPAR, que através de pedido formal e cobrado,
disponibilizou as informag¢des em CD, informando que no municipio de Mangueirinha
existem 856 empresas constituidas. Através destes dados da pesquisa nota-se a importancia
das MPEs, na economia do municipio, que merecem a atencdo dos governantes e

profissionais da area contabil por estarem diretamente ligados a estas organizagoes.

Na dtica da importancia da contabilidade e controle da gestdo, o estudo revela a falta
de conhecimento e planejamento na maioria dos gestores, com relacdo aos beneficios do
departamento de contabilidade, em relagdo os servigos oferecidos pela contabilidade,
basicamente a relacdo do contador com os empresarios, constitui em atender as obrigacdes

legais e fiscais.

Na avaliagdo dos relatérios contdbeis utilizados como ferramenta de gestdo como
aponta a pesquisa, hd necessidade de incentivo de conhecimento mais detalhado para o gestor
com relacao emissao de relatorios de formacdo de prego de venda, analise de balanco e de
custo, ponto de equilibrio e margem de contribuicdo estas ferramentas irdo viabilizar ao

empresario uma visdao melhor do negocio.
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