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1. Conceito

Previsto no art. 71, da Lei 8.078, de 21 de setembro de 1990, o crime
de cobranga vexatdria de dividas, decorrentes de relagdes de consumo, tem a

seguinte redagio:

Utilizar, na cobrangca de dividas, de ameagas, coa¢do,
constrangimento fisico ou moral, afirmagées falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu.

trabalho, descanso ou lazer:
Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Este dispositivo penal mereceu de Miguel Reale' acerbas criticas tais
como: “forma populista de ‘Direito’ a favor dos devedores”, um *“absurdo,
porque se proibe, praticamente, a cobranga do crédito, quer dizer, ndo ha
momento algum em que o consumidor possa responder por sua divida”.
Evidente o desacerto dessas afirmativas. O artigo sob comento ndo impede
as cobrangas levadas a cabo sem a exposi¢io do consumidor/devedor a
ridiculo, ou sem ser ele submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Professor da Universidade Estadual de Maringa e Mestrando em Direito Penal.
' Reale, M. Aplicagdes da Conslituigdo de 1988. Rio de Janeiro: Forense, 1990, p. 59.
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Ndo hd na doutrina consenso quanto ao nomem iuris deste crime
Costa Jinior’ o denomina de “cobranga abusiva de débitos™: Filomeno'. de
“meios vexatérios na cobranga de dividas do consumidor'; Batista de¢
Almeida’, de “cobranga vexatéria de dividas”; Lima da Fonseca', de
“cobranga ofensiva de dividas”. Parece ser mais apropriada a denominagio
de cobranga abusiva ou vexatéria de dividas provenientes de relagdes de
consumo. E que nem toda cobranga de divida configura o delito do art. 71 do
CDC, mas tao somente as provenientes de uma relagao de consumo.

2. Bem juridico tutelado

Como bem preleciona Regis Prado, “em um Estado de Direito
democritico e social a tutela penal ndo pode vir dissociada do pressuposto
do bem juridico, sendo considerada legitima, sob a 4tica constitucional,
quando socialmente necessaria...A nogdao de bem juridico implica g
realizagdo de um juizo positivo de valor acerca de determinado objeto ou
situagdo social e de sua relevancia para o desenvolvimento do ser humano™,

A criminalizagdo das condutas descritas neste tipo guarda correlagio
com o disposto no art. 42 do CDC que “impde ao fornecedor-credor o dever
juridico (dever negativo, em verdade) de ndo expor o consumidor
inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga,
quando cobrar suas dividas”’.

A tutela penal, nos crimes previstos no CDC, volta-se diretamente
para um bem-interesse juridico supra-individual, ou seja, as relagoes de
consumo tratadas no art. 61 do CDC: “constituem crimes contra as relagoes
de consumo previstas neste Codigo, sem prejuizo do disposto no Cdodigo
Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes'.

Ressalte-se, ademais, que essa preocupagiio com a tutela do
consumidor, fragilizado nas relagdes de consumo, decorre de previsio
constitucional (arts.5°, inciso XXXII e 179, V), configurando, portanto, a
assertiva de que “a Constituigio hd de ser o ponto juridico-politico de
referéncia primeiro em tema de injusto penal - reduzido as margens da estrita

Costa Junior, P.J. da. Comentdrios ao Cddigo de Protegao do Consumidor (varios autores)
Sao Paulo:Saraiva, 1991, p. 243..

* Filomeno, J.G.B. Ob. cit. p. 460,
4 Almeida, J.B. de. A Protegao Juridica do Consumidor. Sao Paulo:Saraiva,2000, p.

5 Fonseca, A.C.L. da. Direito Penal do Consumidor. Porto Alegre:1996, Ed. Livraria ¢
Advogado, p. 248.

¢ Prado, L.R. Direito Ambiental, Sao Paulo:1992, Ed. RT, ps. 53/54.
7 Arruda A.E. Cédigo do Consumidor Comentado. Sao Paulo: RT, 22 Ed. 1995,p. 318.
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necessidade - com afirmagdo do indispensédvel liame material entre o bem
juridico e os valores constitucionais, amplamente considerados™.

Como bem assevera Zanellato, “a lei protege diretamente a relagao
juridica de consuma, bem auténomo e imaterial, e, reflexamente, interesses
primdrios do individuo consumidor, como a vida, a integridade psiquico-
fisica, o patriménio etc., posto que, nos delitos contra o consumidor ha,
normalmente, para além do interesse supra-individual, um interesse do
lesado particularmente com a atuagao criminosa”’.

Com efeito, se o credor, numa relagdo de consumo, tem o direito de
cobrar a divida do consumidor, este tem, por outro lado, o direito de nao ser
exposto por aquele, ou por terceiros, injustificadamente, a qualquer
procedimento que o exponha a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer.

Analisando as infragdes contra os consumidores no direito
portugués, J. Marques Borges, afirma que, * em todas elas, estd em causa um
interesse supra-individual ligado a produgdo, circulagio e distribui¢ao dos
bens; que qualquer das condutas incriminadas é suscetivel de abalar a
“confianga” dos cidaddos quanto a credibilidade do modelo econdmico
instituido; que, finalmente, ao lado dos interesses supra-individuais, existe,
sempre, um interesse mediato de protegao ao consumidor cuja relevincia por
si's0 justificaria a incriminagdo penal das condutas descritas”"’.

De igual modo acontece no Cédigo de Defesa do Consumidor e, em
especial no delito ora tratado, em que se revela patente o interesse supra-
individual consistente no interesse imediato do Estado na protegio da vida,
integridade fisica, saide, honra do consumidor coletivamente considerado ¢
0 interesse mediato do consumidor-devedor em niio ser cobrado de forma
abusiva ou vexatéria. Daf a percuciente observagdio de Benjamim de que o
direito penal do consumidor “protege niio o consumidor em si mas a relagiio
de consumo (CDC, art. 61), identificada como um bem juridico auténomo
(em relagdo a outros bens juridicos), supraindividual (depassa a pessoa do
consumidor individual) e imaterial (ndao tem realidade material-
naturalistica)'',

Prado, L.R. Bem Juridico-Penal e Constituigao. Sao Paulo:RT, 1977
Zanellato, M.A. Obr. cit. p.159.
3 Borges, J.M. Direito Penal do Consumidor. Lisboa:1982, ed., Rei dos Livros, p.53.

A Benjamin, A.H. e. O Direito Penal do Consumidor: Capitulo do Direito Penal Econémico,
Revista do Consumidorn. 1, p. 111.

5
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3. Sujeitos

Sujeito ativo-é o fornecedor, ou quem, por determinagiio daquele,
utilizar, na cobranga de dividas, dos procedimentos vexatérios descritos no
tipo.

Sujeito passivo imediato € o consumidor que suportou a cobranga
vexatdria de modo injustificado e, também, a coletividade de consumidores
como um todo, tendo em vista o cardter de supra-individualidade do bem
juridico tutelado, bem como mediatamente o Estado.

Questdo tormentosa € a de saber se a pessoa juridica pode ser
responsabilizada criminalmente pelas infragdes descritas no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

No direito penal cldssico sempre se entendeu que a pessoa juridica
ndo pode ser responsabilizada criminalmente com fundamento no apotegma
societas delinquere non potest.

Observa, no entanto, Pimentel que referido principio tem sofrido
duros ataques nas ultimas décadas, “procurando os partiddrios da idéia de
responsabilizar criminalmente a pessoa juridica um caminho para atingir tal
objetivo, tendo em vista a inegdvel e crescente importdncia que as pessoas
morais assumem na realidade social”'?,

A Constituigdo de 1988, na senda de legislagdes alienigenas
(Estados Unidos e pafses do Reino Unido que segucm o sistema da common
law, bem como de alguns paises da familia romano-germénica, v.g. Franga,
Venezuela e Coldmbia), inovou em duas oportunidades: no art. 173, § 54 A
lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecerd a responsabilidade desta, sujeitando-a as punigoes
compativeis com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem
econdmica e financeira e contra a economia popular”) e no art. 225, § 3 |
“As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitario
os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais ¢ administrativas,
independentemente da obrigagao de reparar os danos causados”).

Nesta dltima hipétese, o legislador ja editou a Lei 9.605, de
12.02.98, que, no art. 3, expressamente atribuiu responsabilidade penal 2
pessoa juridica pelos delitos ambientais, nos seguintes termos: “As pessoas
juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e penalmente
conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragdo seja cometida
por decisio de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgio
colegiado, no interesse ou beneficio de sua entidade.”

Nio obstante essa previsio legal, formaram-se duas correntes
doutrindrias antag6nicas.

"2 pimentel, M.P. Aspectos Penais do Cédigo de Defesa do Consumidor, RT-661, p. 256.
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Refutando, em cardter absoluto e com sélidos argumentos, a
responsabilidade penal da pessoa juridica, Luiz Regis Prado assevera que “a
‘irresponsabilidade penal da pessoa moral radica, essencialmente, na falta dos
seguintes elementos: a) prima facie, capacidade de agao no sentido estrito do
. Direito Penal; b) capacidade de culpabilidade; c) capacidade de pena
- (principio da personalidade da pena).” Em seguida adverte: “nido se pode
-descuidar, em absoluto, da principiologia constitucional penal e da estrutura
~ do. ordenamento juridico-penal pitrio, fundado em um Direito Penal da
+ conduta, da culpabilidade e da personalidade da pena. Corroborando, de
certo modo, esse entendimento, tem-se que o art. 173, § 5', da Constituigdo
_Federal - rclauvo aos delitos econdmicos lato sensu -, esclarece a matéria ao
afirmar que “a lei, sem prejuizo da reSponsabllldade individual dos
- dirigentes da pessoa juridica, estabeleceri a responsabilidade desta,
sujeitando-a as punigdes compativeis com sua natureza, nos atos praticados
~contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia p0puhr””
Negando também a responsabilidade da pessoa juridica, por crimes
- ambientais, observa-se que a Lei 9.605/98 nido logrou “timbrar
“definitivamente o banimento do apotegma Societas delinquere non potest do
- ordenamento juridico-penal, ji que contraria o substrato filoséfico que
respalda a legislagdo penal em vigor e a exegese mais aderente as diretrizes
impostas pela Constituigdo Federal”",
De outro lado, afirmando a responsabilidade da pessoa juridica por
crimes ambientais, Vladimir e Gilberto Passos de Freitas entendem que *'se a
propria constituigdo admite expressamente a sangdo penal A pessoa juridica,
é invidvel mterpretdr a lei como inconstitucional, porque ofenderia outra
norma que nio é especifica sobre o assunto. Tal tipo de interpretagio, em
verdade, significaria estar o Judicidrio a rebelar-se contra o que o legislativo
deliberou, cumprindo-a Constitui¢do Federal. Portanto, cabe a todos, agora,
dar efetividade ao dispositivo legal”".
Tal entendimento, contudo, além de simplista, ndo pode ser acolhido
por desconsiderar o ‘“ordenamento juridico brasileiro - em especial
' ‘su'bsis‘tema penal e os principios constitucionais penais que o regem (V.g.
principios da personalidade das penas, da culpabilidade, da intervengio
‘minima) e que sao reafirmados por aquele”.. i
: Com relagdo a outra hipdtese, o ]eglslador, a despeito de haver
editado o' Cddigo do Consumidor - Lei 8.078/90 - ¢ a Lei 8.137/90, nelas nio
_regulou a forma de responsabilidade penal da pessoa juridica pelas

" Prado, L.R. Curso de Direito Penal Brasileiro. Sao Paulo:RT, 1999, ps. 144, 147 e 148.
" carvalho, E.M. de. Tutela Penal do Patriménio Florestal Brasileiro. S. Paulo:1999, RT, p.
149.
- Freilas, V.P. e Passos, G. Crimes Contra a Natureza. Sao Paulo:1999, RT, 6° ed. p. 63.
* Prado, L.R. Curso de Direito Penal Brasileiro, cit. p. 148.
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atividades havidas por criminosas que venham a cometer contra o
consumidor ou contra a ordem econdmica e financeira, bem como contra a
economia popular”’

Na doutrina nacional, especificamente em matéria de Direito Penal
Econdmico, somente Marco Antonio Zanellato, expressamente, trata da
responsabilidade penal da pessoa juridica, reputando-a possivel, verbis:
“Diante do disposto no art. 173, § 5, entendemos, data venia dos
doutissimos entendimentos em sentido contrdrio, que € possivel aplicar
san¢des criminais a pessoa coletiva em matéria de delitos econdmicos,
dentre os quais se inserem os crimes de consumo, bastando que sejam as
penas compativeis com a natureza dos entes coletivos, isto €, que possam as
sangdes ser por eles cumpridas. Seria, assim, o caso de, sem prejuizo da
responsabilidade de seus dirigentes, aplicar-lhes penas de multa ou outras
alternativas as penas de reclusdo ou detengio”".

Dentro da seara dos crimes contra as relagdes de consumo nio se
vislumbra, todavia, no ius posttum brasileiro, condigdes de responsabilizar a
pessoa juridica por eventual crime que praticar contra o consumidor. E que.
nao obstante a norma do art. 173, § 5, da Constitui¢do Federal, na Lei 8.078
(Cédigo do Consumidor), ndo hd qualquer disposi¢ao legal prevendo a
responsabilidade da pessoa juridica. Ao contrério, do artigo 75, do CDC,
remanesce claro que, em caso de a pessoa juridica desenvolver alguma
atividade que, em tese pudesse configurar infragdo contra a economia
popular, por ela serdo responsdveis penalmente o diretor, administrador ou
gerente. Nao foi prevista, pois, qualquer responsabilidade penal para a
pessoa juridica nos crimes contra o consumidor.

Tampouco o artigo 11, da Lei 8.137, de 27.12.90, permite @
responsabilizagdo penal da pessoa juridica pelos crimes contra a ordem
tributdria, a ordem econdmica ou contra as relagdes de consumo. A
responsabilidade penal, nesse caso, recai sobre aquele que, vinculado a
empresa, dela se utilizar para o cometimento do ilicito penal"’.

Consigne-se ademais, por imperioso, que eventual responsabilidade
penal do diretor, gerente ou administrador da pessoa juridica deverd ser
aferida segundo os principios do Direito Penal, assentado, como ressalta
Costa Junior, na culpabilidade e fazendo-se a exegese € a apllcagdo do texto
extirpando-lhe todos os resquicios de responsabilidade objetiva®.

Cfr. Freitas, V.P. e Passos, G. Crimes contra a Natureza, Sao Paulo:6' ed. RT, 1999, p. 61
63, passim.

18 Zanellato, M.A. Ob. cit. ps. 162/163.

Art. 11: “Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pessoa juridica, concorre para 03
crimes definidos nesta Lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida de sud
culpabilidade”.

% Costa Junior, P.J. da. Comentérios ao Cédigo de Protegdo do Consumidor, cit. p. 254.
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4. Tipo objetivo

O tipo penal de cobranga vexatéria de dividas provenientes de
relagdes de consumo tem a seguinte classificagdo estrutural:

a) trata-se de tipo autdnomo eis que, mesmo tendo conexdao com

‘nutros tipos penais ( p. ex. ameaga - art. 147, CP - e exercicio
arbitrdrio das proprias razdes - art.345, CP-), acha-se separado de
qualquer outro tipo do sistema penal;

b) € tipo composto por envolver uma pluralidade de condutas; &,
ainda, de tipo misto alternativo por haver uma fungibilidade entre
as vdérias condutas, podendo se realizar, indiferentemente, uma ou
mais que permanece, porém, inalterada a unidade delitual;

c) € tipo anormal por compreender elementos objetivos, subjetivos e
normativos;

d) € tipo congruente, ji que o aspecto subjetivo (dolo) corresponde
ao aspecto objetivo - estando superpostos;

e) € tipo aberto eis que a tipicidade dependerd de um juizo
axioldgico por parte do julgador para investigar a injustiga dos
meios empregados na cobranga da divida de consumo que sejam
semelhantes a uma ou mais das condutas descritas no tipo legal.

A conduta incriminada é de contetido varidvel, contendo nicleos
alternativos. Trata-se de crime de agdo miiltipla, cujas modalidades merecem
meticulosa anilise,

A primeira modalidade de conduta prevista no artigo é a cobranga de
dividas através de ameaga que venha a expor, injustificadamente, o
consumidor a ridiculo, ou interfira em seu trabalho, descanso ou lazer.
Ameagca, no sentido vulgar, tem a “significagdo de gesto ou palavra, diante
da qual se dé a entender ou se gemonstra o animo de fazer alguma coisa de
mau contra a pessoa a quem o gesto ou a palavra é dirigida”. Ja na técnica
juridica, a “ameaga ndo deixa de significar o sinal, gesto ou palavra, em
virtude de que demonstre a pessoa, que assim procede, o desejo evidente de
causar qualquer prejuizo ao ameagado™”'.

Para a configuragdo do crime, no entanto, ndo basta a ameaga pura e
simples. Faz-se necessirio que a ameaga exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer, Dai ndo haver crime se a ameaga é de levar o titulo do
consumidor/devedor a protesto ou a execugio judicial.

Costa Junior entende ser necessirio que o mal, para que possa
intimidar, além de injusto, seja grave®. O dispositivo legal, porém, ndo exige

e

_' De Placido e Silva. Vocabuldrio Juridico. Vol. I, Sao Paulo:Forense, 1963, p. 115.
? Costa Junlor, P.J. da. Ob. cit. p. 244,
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que o mal seja grave, bastando que a ameaga tenha a potencialidade de expor
o consumidor a ridiculo, ou de interferir em seu trabalho, descanso ou lazer.
Nesse sentido, “se o cobrador ‘ameaga’ o consumidor de espalhar a noticia
do débito entre todos os seus amig(‘)s ou colegas de trabalho, configurado
estd o ataque ao art. 42, bem como ao art. 71", do CDC. Tampouco se exige
que a ameaga “tenha o condio de assustar o consumidor”?,

A segunda modalidade de conduta é a de utilizar o
fornecedor/credor, injustificadamente, coagé@o no sentido de receber a divida
proveniente de relagdo de consumo. Segundo Hungria, “entende-se por
coacao o emprego de violéncia fisica (vis atrox, vis absoluta, vis corpori
illata) ou moral (vis compulsiva, vis conditionalis, vis animo illata) para
constranger alguém a fazer ou deixar de fazer alguma coisa™'. Como a
violéncia moral decorre também da ameaca, forcoso serd entender-se que a
coagdo se refere somente ao emprego da violéncia fisica. Muito clara nesse
sentido a ligao de Costa Junior: “embora constitua principio de hermenéutica
nao se vislumbrar na lei palavras initeis, o emprego sucessivo dos termos
ameaga e coagdo representa uma repeticdo initil, a menos que se entenda a
coagdo como o emprego exclusivo da violéncia fisica, excluida a violéncia
moral, que vem compreendida na ameaga.

A terceira modalidade de conduta se refere ao emprego de
constrangimento fisico ou moral, cometendo o legislador imperdodvel
redundancia apés haver empregado os termos ameaga e coagdo. Como bem
se observa: “ameaga € constrangimento moral; e coagiio é constrangimento
fisico e moral. Nio se justifica de nenhum modo a redundancia””,

A quarta modalidade de conduta diz respeito a afirmagoes falsas,
incorretas ou enganosas emitidas oralmente, ou por escrito, pelo
fornecedor/credor, injustificadamente, na cobranga de dividas do
consumidor, expondo-o a ridiculo ou interferindo no seu trabalho, descanso
ou.lazer. Luisi afirma que as afirmagdes falsas e incorretas, ou enganosas,
mencionadas no tipo penal, “se referem a utilizagdio de informagdes
inveridicas, destituidas de corre¢do ou capazes de induzir terceiros a erro
quanto a pessoa do consumidor®.

A ultima modalidade de conduta se refere a utilizagio de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer. A enumeragio
contida no tipo é exemplificativa. Ocorrendo qualquer conduta similar as

mencionadas pelo legislador (ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou

9 Benjamin, A.H. de V. e. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 258.

2 Hungria, N, Comentdrios ao Cédigo Penal, vol. |, Tomo II, Rio de Janeiro:Forense, 1973
p.254.

% Costa Junior, P.J. da. Ob. cit. pa. 245.

Lulsi, L. Principios Constitucionals Penais. Porto Alegre: 1991, Sérgio Fabris Ed. p. 6%
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-moral, afirmagoes falsas, incorretas ou enganosas) que exponham o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou que interfiram com seu
trabalho, descanso ou lazer, pode conflgural -s¢ o crime de cobranga
vexatoria.

Foi inten¢do do legislador, ainda, tutelar a privacidade do
devedor/consumidor, vedando seja ele cobrado, injustificadamente, durante
o .descanso ou lazer, bem como no seu ambiente de trabalho, o que pode
‘colocar em perigo a relagdo empregaticia agravando as consequéncias do
delito.

Indispensével, para a configuragio do ilicito, que o procedimento
- empregado pelo credor/fornecedor exponha o consumidor a ridiculo, ou seja,
' que o faga merecedor de galhofa ou de escdrnio, irrisao, chiste, chacota,
mofa. zombaria.

Filomeno menciona a existéncia em Sao Paulo, em certa época, dos
famosos ‘“‘vermelhinhos” ou “cenourinhas” que infernizavam a vida dos
.devedores fazendo, um carnaval na frente de suas casas, inclusive com alto-
falantes e bandas de muisica e, as vezes, até truculentos segurangas, impondo
_aos devedores ndo sé constrangimentos vexatérios, como também castigos
_corporais’’

Tem-se considerado como configuradora da infragdo a conduta do
credor que afixa nos postos de gasolina, a porta de seu estabelecimento
comercial, em vitrines ou quadros- negros, com exposi¢io dos devedores a
ridiculo, os cheques carimbados pelos bancos e devolvidos por insuf iciéncia
de fundos. O Tribunal de Algada de Sao Paulo ja teve oportunidade de
condenar o credor que apds, no pdra-brisa do carro do devedor, o cheque
carimbado pelo banco™

Em outra oportunidade, o mesmo tribunal condenou, pelo crime de
cobrancga vexatéria, o credor de aluguéis que se dirigira a lanchonete da
vitima e, colocando no pescogo um cartaz com a inscrigdo “cobrador”,
objetivava receber seu credlto conversando com fregueses sobre a divida e
ridicularizando o devedor”.

O Cédigo do Consumidor veda, na cobranga de dividas provenientes
- de relagdes de consumo, as condutas irregulares, os comportamento

evidenciados pelo “constrangimento vil e covarde, de tipo anormal, visto
que muitas das vezes se pode justificar a divulgagdo do nome do consumidor
‘ relapso ou inadimplente contumaz, mediante protesto de titulos e inser¢io de
‘seu nome no cadastro dos servicos de protegio ao crédito, ndo havendo

[y

F“lomeno J.G.B. Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:forense
Umversltéria 1995, 4' ed, p. 461,
> Tacrim - SP, Apelagao Criminal n,824,759-6, Rel. Penteado Navarro, julg. 31.08.94,

2 Tacrim - SP, Apelagéo n. 813383-9, 16' CC, Rel. Leonel Ferreira, julg. 19.05.94, RT
720/450.
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como evitar-se tal tipo de constrangimento, no caso admissivel”, ou pela
prépria lei ou pelas praxes e costumes comerciais .

O advérbio “injustificadamente”, usado pelo legislador, do mesmo
modo que outras expressdes, presentes nas figuras delitivas (indevidamente,
sem justa causa, sem as formalidades legais etc.), ndo configura elemento
normativo stricto sensu, mas referéncia especifica a possivel concorréncia de
uma causa de justificagdo. Nio condiciona a tipicidade da agiio, mas sim a
sua ilicitude. Trata-se “de um elemento de ilicitude especial, que compoe a
figu‘rla penal.” Logo, se a utilizagdo do meio for legitima, ndo se perfaz o
tipo™ .

5. Tipo subjetivo

Somente o dolo, como elemento essencial da agao final, compoe o
tipo subjetivo. Consiste o dolo na consciéncia e vontade do
cobrador/fornecedor de empregar, na cobranga de dividas, meios que,
injustificadamente, venham a expor o devedor/consumidor a ridiculo ou que
interfiram em seu trabalho, descanso ou lazer. Trata-se de delito de tendéncia
que, segundo magistério de Regis Prado, ocorre quando “exige o tipo legal
uma determinada tendéncia subjetiva de realizagdo da conduta tipica...Nio
se exige a persecugdo de um resultado ulterior ao previsto no tipo, senilo que
o autor confira 2 agdo tipica um sentido (ou tendéncia) subjetivo nio
expresso no tipo, mas deduzivel da natureza do delito™",

Ndo se admite, pois, a forma culposa no crime de cobranga
vexatoria.

6. Consumacao

Consuma-se o delito quando o agente emprega, na cobranga de
dividas provenientes de consumo, qualquer procedimento que venha a expor
o devedor/consumidor a ridiculo ou interfira em seu trabalho, descanso ou
lazer,

Por se tratar de crime formal, ndo hd necessidade de que a divida
seja paga, bastando tdo somente a utilizagdo do procedimento vexatério na

Filomeno, J.G.B, Ob, cit. pag, 462.

Costa. Junior, P.J. da. Ob. cit. p. 246, Cf. também Prado, L.R. Curso de Direito Pen!
Braslleiro, Sdo Paulo:RT, 1999, p, 186; Luisi, Lufs, ob. cit. p.65, entende que tal dado
normativo (injustificadamente ), além de n@o ser elemento constitutivo do tipo, constitui uma
demasia eis que se, no caso concreto, “existem elementos que justifiquem a conduta do
agente; o dellto inexisie por caréncla de antijuridicidade.”

Prado, L,R. Curso dé Direito Penal Brasilelro, ps, 189/190.

ki
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cobrancga para o aperfeicoamento do tipo. Por isso, afirma-se, com acerto,
que “os tipos penais de prote¢do ao consumidor, como regra e em razio da
presungao de perigo que carreiam, nao exigem, para a sua consumagao, a
realizagdo de qualquer dano fisico, mental ou econémico ao individuo
consumidor.

Todavia, no caso brasileiro, uma vez presente qualquer destas
consequéncias gravosas, impde-se, como derivagdo da autonomia do bem de
consumo (CDC, art. 61), o concurso com tipos comuns (os arts. 121, 129 e
171, p. ex.)"™.

7. Tentativa

Se no caso concreto a pratica do delito se compuser de vdrios atos,
serd admissivel a tentativa por ser possivel fracionar-se o iter criminis.
Exige-se, para a configuragdo da tentativa, que haja inicio de execugio da
cobranga vexatdria, empregando o cobrador dolo em relagdo a todos os
elementos caracterizadores do tipo objetivo e inocorréncia do resultado por
circunstancias alheias a vontade do agente.

8. Aplicacao das medidas despenalizadoras na cobranga vexatéria
de dividas

Cumprindo o disposto no art. 98, I, da Constituigdo Federal, o
legislador editou a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, criando os
juizados especiais criminais com competéncia para o processo € julgamento
_das infragdes de menor potencial ofensivo.

O Cédigo do Consumidor, antes da edi¢io da Lei 9.099/99, ji
dispunha em seu art. 5, IV, ser instrumento da Politica Nacional de Relagoes
- de Consumo a criagio de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo. Adequado, pois, 0
procedimento sumariissimo e informal da Lei dos Juizados Especiais
-Criminais para o processo, julgamento e execugdo dos crimes de menor
potencial ofensivo decorrentes de relagdes de consumo.

4 Dispoe o art. 61, da Lei 9.099/95, que sio infragoes de menor
“potencial ofensivo as contravengdes penais e 0s crimes a que a lei comine

~ pepa méxima nao superior a um ano, excetuados os casos em que a lei
“préveja procedimento especial.

% Benjamin, AH. O Direito Penal do Consumidor: Capftulo do Direilo Penal Econémico,
- Revista de Direito do Consumidor - 1, p. 102,
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Como a pena prevista para este crime € a de detengao de seis meses
a um ano, aplicam-se-lhe, para o processo, o julgamento e a execugdo, as
normas penais e processuais da Lei 9.099/95. A competéncia serd do juizado
especial criminal do lugar em que foi praticada a cobranga vexatdria (art.
603). Se o agente nio for encontrado para ser citado (art. 66, pardgrafo tnico),
ou quando a causa for complexa ou apresentar circunstincias especiais (art.
77, § 3), a competéncia se desloca para o juizo criminal comum. De
qualquer modo aplicdveis sio as medidas despenalizadoras previstas nos
artigos 74 (composigiio dos danos civis), 76 (transagdo) e 89 (suspensio
condicional do processo).

Tratando a cobranga vexatéria de dividas delito de agao publicy
incondicionada, como, alids, o siio todos os crimes previstos no Cédigo do
Consumidor, ndio é possivel a aplicagio da medida despenalizadora de
representagdio a que se refere o art, 88 da Lei 9.099/95. Por idénticas razoes,
nestes crimes, cfetivado pelas partes ¢ homologado, pelo juiz, a composigio
dos danos civis. a que se refere o art. 74 da mencionada Lei, ndo tem o
conddo de extinguir a punibilidade, podendo influir, no entanto, na fixagao
da pena.

O agente de cobranga vexatéria, que for surpreendido na pratica do
delito, nio poderd ser preso em flagrante, nem se lhe exigira fianga, se for
imediatamente encaminhado ao juizado especial ou a ele comprometer-se a
comparecer na data que for designada (art. 69, pardgrafo unico, da Lei
9.099/95).

Caso se recuse a comparecer ao juizado, deve ser lavrado o flagrante
e, em seguida, se for caso, concedida a liberdade proviséria, com fianga, a
ser arbitrada nos termos do art. 79 do CDC, pelo juiz ou pela autoridade que
presidir o inquérito, entre 100 (cem) e 200.000 (duzentas mil) vezes o valor
do Bdnus do Tesouro Nacional, ou indice equivalente que venha a substitui-
lo. O valor da fianga, dependendo da situagao econémica do réu, poderi ser
reduzido, pelo juiz, até a metade do seu valor minimo ou aumentado at¢
vinte vezes.

9. Agao Penal

Para todos os crimes previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
a agao penal é piiblica incondicionada. Como todos os crimes previstos no
CDC sio apenados com detengdo e a pena minima abstratamente cominada ¢
inferior a um ano, cabivel € a suspensdo condicional do processo nos termos
do art. 89 da Lei 9.099/95™.

™ Mossin, H.A. Curso de Processo Penal. Sio Paulo:Atlas, 1998, vol. 3, p241.
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H4d de observar-se que se o Ministério Publico ndo oferecer a
denuncia no prazo legal, a vitima, bem como os legitimados, indicados no
art. 82, incisos III e IV, do CDC, poderdo propor agdo penal subsididria,
podendo ainda se habilitar como assistentes do Ministério Piblico na agio
penal por este proposta. E o que determina o art. 80 do CDC. No caso, o
exercicio da agdo penal subsididria € a assisténcia da acusagio se sujeitardo
aos requisitos previstos no Cédigo de Processo Penal (arts. 29 e 268 a 273).

Tratando-se de infragdo decorrente de relagdes de consumo, de
menor potencial ofensivo, como é o crime de cobranga vexatéria, o
procedimento a ser observado é o sumariissimo previsto na Lei 9.099/95.

Nio se tratando de infragdo de menor potencial ofensivo ou, ainda
que se trate, ocorrer as circunstincias previstas nos arts. 66, pardgrafo tinico(
ndo se perfizer a citagio pessoal) ou 77, paragrafos 2" e 3 (a complexidade
ou as circunstincias do caso ndo permitirem a formulagiio de denincia), da
Lei 9.099/95, o procedimento é o comum para os crimes apenados com
detengao.

Fica, também, afastada a competéncia do juizado especial criminal
se a infragdo penal de menor potencial ofensivo, por forga de conexdo ou
continéncia, deva ser processada com outro crime estranho A sua
competéncia®. E o que pode acontecer, por exemplo, no caso de o
credor/fornccedor visando receber divida do consumidor, impingir-lhe
violenta surra da qual lhe resultem lesdes graves. Nesse caso, responderd o
atrabilidrio cobrador por lesdo grave ( art. 129, § I', do CP), em concurso
material com o crime de cobranga vexatéria (art. 71, do CDC), perante o
jufzo criminal comum,

10. Concurso aparente de normas

Se as circunstincias do caso concreto configurarem, além da
cobranga vexatéria, também o crime de ameaga ou de exercicio arbitrdrio
das préprias razdes (arts. 147 e 345 do CP), prevalecerd, em face do
principio da especialidade ( lex specialis derrogat legi generali), somente 0
delito do art. 71 do CDC. Nesses casos, como afirma Luiz Regis Prado, com
apoio em Bettiol: “Entre a norma geral (género) e a especial (espécie) hi
uma relagdo hierdrquica de subordinagdo que estabelece a prevaléncia da
Gltima, visto que contém todos os elementos daquela e mais alguns
denominados especializantes ™,

* @rinover, A.P. et al. Juizados Especiais Criminals, Sao Paulo:2' Ed. RT, 1997, p.50.
* Prado, L.R. Curso de Dirailo Penal Brasileiro, Sao Paulo:RT, 1999, p. 119,
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11. Classificagiio

Este crime de cobranga vexatdria (art. 71, do CDC), em face da

doutrina, pode ser assim classificado:

a) especial, porque o tipo legal circunscreve os possiveis autores ¢
sujeitos passivos em razao de relagdes de consumo;

b) comissivo, por ser praticado s6 mediante ag¢do - atividade
positiva;

c) de perigo abstrato porque a lei o presume iuris et de iure . Alén
disso, como bem assevera Benjamin, citando trabalho inédito de
Tupinambd Azevedo: “a exigé€ncia sistemdtica de um dano
efetivo, ou mesmo de um perigo concreto, corresponderia na
pratica, a impunidade generalizada e a perda de eficicia
preventiva™’;

d) formal porque, ndo obstante reclame a lei que a vontade do
agente se dirija a produgdo de um resultado, que constituiria uma
lesdo do bem juridico tutelado (emprego de meios que venham a
expor a ridiculo o consumidor), ndo se exxoc para a consumagio
do delito que esse resultado se verifique™;

e) plurissubsistente ou de agao miiltipla, por ser formado por virios
atos ou vdrias modalidades de conduta;

f) instantdneo porque o crime se completa no momento em que o
agente/cobrador emprega meio vexatério, expondo a ridiculo o
consumidor/devedor.

12. Pena

A pena é de detengdao de trés meses a um ano ¢ multa. Sio
cumulativas.

Na fixagdio da pena privativa de liberdade o juiz deverd atender o
disposto no art. 59 do CP, levando também em consideragio as
circunstincias agravantes previstas no art. 76 do Cédigo do Consumidor.

A pena de multa corresponderd ao pagamento de, no minimo 90 dias
multa e, no mdximo, 365 dias multa, calculado pelo jgiz o dia multa na
forma do art. 77 do CDC, combinado com o art. 60, § 1, do Cédigo Penal.

% Benjamin, A.H.V. ob. cit. p. 112,

% Jesus, D.E. de. Direito Penal, 12 vol., Sdo Paulo:Saraiva, 1999, p. 191. Prado, L.R. com
fundamento em Cerezo Mir, no entanto, afirna que essa presungao é apenas juris tantum.
eis que o “sistema do perigo presumido deve ser cuidadosamente dosificado e devé
comportar a possibilidade legal de produzir prova em contrério para rebater a presungao, a0
menos, nos casos expressamente previstos pelo legislador (Direito Penal Ambiental -
Problemas fundamentais. Sao Paulo:RT, 1992, p.77.
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Calha observar que o Superior Tribunal de Justia nio vem admitindo a
substitui¢do da prisdo por multa quando cominadas, em lei especial, penas
privativas de liberdade e pecunidria, conforme Stimula n. 171.

Além dessas penas, o art. 78 permite a inflicio de interdigio
tempordria de direitos, publicagdo de noticia sobre os fatos e a condenagio,
bem como prestagio de servigos a comunidade, observado o disposto nos

artigos 44 a 47, do Cddigo Penal.

13. Conclusoes

O fundamento da tutela do consumidor decorre do reconhecimento
de sua vulnerabilidade nas relagoes de consumo.

O direito penal do consumidor ¢ um capitulo do direito penal
econdmico. O fator determinante de delitos dai decorrentes ¢ a supra-
individualidade do bem juridico sob tutela, ou seja, as relagdes de consumo.

Modernamente o direito penal do consumidor integra um
microssistema de direito das relagoes de consumo, que sio aquelas que estiio
sob o regime do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O delito previsto no art. 71, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
nio impede a cobranga de dividas de consumo, desde que o
consumidor/devedor ndo seja exposto injustificadamente a ridiculo nem
submetido a qualquer tipo de ameaga ou coagilo.

O bem juridico tutelado no crime de cobranga vexatdria, como nos
demais delitos descritos no Cédigo de Defesa do Consumidor, tem cardter
supra-individual eis que pertine, imediatamente, ao interesse do consumidor
coletivamente  considerado ¢, mediatamente, a0 interesse  do
consumidor/devedor de ndo se ver cobrado mediante qualquer procedimento
que o exponha a ridiculo ou que interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer.

Sujeito passivo do crime, em face disso, é a coletividade de
consumidores como um todo e, também, o consumidor que foi cobrado
através dos procedimentos vexatérios previstos no tipo do art. 71 do CDC.

Sujeito ativo do crime s6 pode ser a pessoa fisica. No direito positivo
brasileiro, ndo obstante a norma permissiva do art. 173, § 5 da Constituigio
Federal, por ndo haver na legislagdo infraconstitucional qualquer dispositivo
regulamentando aquela norma constitucional, ndo é possivel responsabilizar
criminalmente a pessoa juridica por delito contra o consumidor.

O crime de cobranga vexatdria de dividas provenientes de relagoes
de consumo, como os outros tipos penais de prote¢do ao consumidor, como
regra e em razdo da presungao de perigo que carreiam, niio exige, para a sua
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consumagio, a realizagdo de qualquer dano fisico, mental ou econdmico ao
individuo consumidor.

Aplicam-se ao crime de cobranga vexatéria integralmente as
disposigdes da lei dos juizados especiais criminais (Lei 9.099/95).

O delito de cobranga vexatéria de dividas de consumo tem a
classificagdo do tipo em: autbnomo, composto, misto alternativo, anormal,
congruente e aberto.

A cobranga vexatéria de dividas provenientes de relagdes de
consumo ¢ crime de agiio miltipla, comissivo, instantineo, formal, especial,
doloso e de perigo abstrato.
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