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1. Introducao

Proveniente de determinagdo emanada do artigo 5° da Constituigdo
Federal de 1.988, e apés varios meses de tramitagdo pelo Congresso
Nacional, eis que surge, em 12 de setembro de 1.990, um instrumento
efetivo de protegio as relagdes de consumo e, principalmente, de
salvaguarda ao pdlo mais fraco nestas relagdes, o consumidor.

Importante salientar-se que a populagdo atual vive em uma
sociedade de consumo, com a oferta de um crescente nimero de produtos e
servicos, e, com estes, ndo vieram apenas beneficios, mas também
dificuldades.

Até hi pouco tempo o ordenamento juridico patrio nao previa
mecanismos especificos de protegdo aos consumidores, remetendo os
contratos ao Cédigo Civil de 1.916, fato que, por si s6, ndo permitia aos
consumidores que, por alguma razdo, fossem lesados, fazer valer seus
direitos, principalmente devido a tradi¢io da referida norma que dava
excessiva prote¢do ao individuo em detrimento da coletividade.

Observados os inconvenientes surgidos do excesso de liberalidade e
os abusos praticados, principalmente pelo mais forte sobre os menos

Advogado, Especialista em Direito Civil e Direito Processual Civil pela Universidade
Paranaense, professor colaborador do Departamento de Direito Privado e Processual da
Universidade Estadual de Maringd e da Universidade Paranaense, campus Paranavai,
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favorecidos, o Estado, a partir da segunda metade do século XIX, iniciou-se
um processo de intervencionismo nas normas que regiam o direito de
contratar,

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, abandona j
tradigdo individualista do Cédigo Napolednico em beneficio dos grupos,
inclusive criando mecanismos que vém ao encontro da protegio e defesa dog
interesses das massas, jd que o mercado, por si s4, ndo possui um meio
eficaz para solucionar os conflitos surgidos no cotidiano das relag¢oes
ocorridas diuturnamente entre fornecedores e consumidores.

As regras agora positivadas, certamente, haverdo de regulamentar og
contratos pactuados entre consumidores e fornecedores, colaborando para g
conscientizagiio e conseqiiente crescimento de toda a sociedade.

2. Da importéncia dos principios na ciéncia do Direito

O Direito do Consumidor, como outros ramos do Direito, ampara-se
em principios que auxiliam a interpretagdo e a aplicagdo da norma abstrata
aos casos concretos. Miguel Reale assevera que principios sdo verdades
fundantes de um sistema de conhecimento, como tais admitidas, por serem
evidentes ou por terem sido comprovadas'.

Na mesma esteira, Geraldo Ataliba disserta que principio é muito
mais importante que a norma’, ja que, no mais das vezes, esta tem aquele
como o ente que lhe di sua esséncia, que lhe transmite o material genético
necessdrio a alcancar a maturidade juridica e a justa aplicagio diante do caso
concreto.

Celso Antdnio Bandeira de Mello orienta ainda que a desaten¢ao ao
principio implica ofensa ndo apenas a um principio mandamental
obrigatdrio, mas a todo o sistema de comandos’, j& que, em um sistema
juridico, as normas interagem e dificilmente sdo concebidas isoladamente.

Rui Portanova, com maestria, alcanga o cerne da questdo, afirmando
que principios ndo sdo meros acessorios interpretativos. Sdo enunciados
que consagram conquistas éticas da civilizagdo e, por isso, este]am ou nao
previstos na lei aplicam-se cogentemente a todos os casos concretos".

Por conseqiiéncia 16gica, os principios, por estarem diretamente
ligados a evolugdo da sociedade e até mesmo a modificagiio dos costumes.

Reale, M. Ligdes preliminares de direito, 4. ed. Sao Paulo; Saraiva, 1977. p. 299.

Ataliba, G. Palestra, /I Ciclo de conferéncias e debates sobre ICM. Brasilia: Secretaria de
Economia e Finangas. 1981, p.11.

Bandeira de Mello, C.A. Elementos de direito administrativo. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1984, at passim.

Portanova, R. Principios do processo civil. 2° tiragem. Porto Alegre: Livraria do Advogado
1997, p. 14,
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os quais se alteram com o passar do tempo, devem ser invocados, quando em
conflito com a norma positivada em detrimento desta ¢ conseqiiente
prevaléncia daquele.

Nos ordenamentos jurfdicos hodiernos, o direito nasce em dois
momentos claramente distintos. Ab initio, em abstrato, com a lei e,
posteriormente, em concreto, com a sentenga que se amparou naquela,

Parece que assim fora planejado como garantia insuperdvel a que
mantenha sua imparcialidade.

Essa cegueira da justica, que em certas representagoes simbalicas
aparece com a faixa sobre os olhos para que ndo possa ver na cara aos
justigdveis, apresenta-se como a melhor expressio a manuten¢do da
separagﬁ? entre a politica e a justica, garantindo, assim, a estabilidade dos
sistemas’, com propriedade assinala Piero Calamandrei.

3. Principios aplicaveis aos contratos sob a égide da lei 8.078/90

O direito do consumidor, como ciéncia auténoma, reveste-se, como
as demais dreas do direito, de principios que lhe sdo prdprios.

Mesmo presentes em outros ramos da ciéncia juridica, nesta drea em
especial, devem ser observados com enfoque especial, haja vista a norma de
ordem publica visar, primordialmente, a prote¢do do pdlo mais fraco nas
relagoes do cotidiano.

Sabida a importancia da obediéncia a estes baluartes que direcionam
a interpretacdo das normas positivadas, ato continuo passa-se a analise
daqueles principios considerados pela doutrina como mais importantes,
aplicédveis a formagdo e cumprimento dos contratos regidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, entre eles, os principios da‘transparéncia e da boa-fé,
aplicéveis a priori e com maior profusdo a formagdo contratual, e ainda aos
principios da confianga e da eqiiidade, geralmente aos quais se recorre na
fase de execugio dos contratos.

4. Principio da transparéncia

O legislador, ao estabelecer o dever do fornecedor em informar ao
consumidor os dados fiticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo e
contetido 2 mensagem, tratou do principio da veracidade, que concretiza um
objetivo da transparéncia’,

® Calamandrei, P. Direito processual civil. vol. |Il. Campinas: Bookseller. 1999, p. 186.
® Cunha, B.P. da. Antecipagdo da tutela no cédigo de defesa do consumidor. Sédo Paulo:
Saraiva, 1999. p. 72.
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Alcides Tomasetti Junior discorre que rransparéncia refere-se a uma
sitwagdo informativa favordvel a apreensdo racional de sentimentos,
impulsos e interesses, entre outros que sdo suscitados para interferir nas
expectativas e comportamentos dos consumidores e fornecedores’.

15 inconcebfvel, no campo das relagdes de consumo, um ato negocial
que ndo seja compreendido desde seu nascimento, por falta de
clareza,conforme ensina Josimar Santos Rosa, pois a capacidade de
persuasdo do fornecedor para com o consumidor, tendo por referencial
produto ou o servigo, sé contemplard o éxito desejado na relagdo de
consumo se aspectos inerentes a sua constituigdo forem bem explicitados®,

A transparéncia implica o necessdrio respeito que deve existir entre
consumidor e fornecedor, aplicando-se, inclusive, na formagdo dos contratos
regidos pela norma especifica, podendo ser invocada como fundamento i
rescisio contratual, bem como, motivando indenizagdes, em caso de
agressiio a este principio basilar das relagdes de consumo.

S. Principio da boa-fé

A boa fé € outra condicionante importantissima ao aperfeigoamento
dos contratos regidos pelo Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor,
haja vista que a méi-fé, inclusive no Cédigo Civil, quando demonstrada,
serve de amparo a pretensdes que visem desconstituir obrigagdes assumidas
pela parte que se sentir prejudicada.

Quando se fala em boa-fé, se fala, antes de qualquer outro aspecto.
em informagdo sobre o que estd sendo contratado. E direito dos
consumidores o acesso a informagéo, clara, precisa e ostensiva, sobre os
mais diversos aspectos do produto ou servigo que é objeto do contrato que
estd sendo pactuado entre as partes.

Neste sentido, dispde o artigo 31 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam @ saide e seguranga dos consumidores.

Tomasetti Junior, A. O objetivo da transparéncia e o regime juridico dos deveres e riscos o¢
informagéo nas declaragées negociais para consumo. Direito do Consumidor. Sao Paulo
Revista dos Tribunais, 4:53, 1092,

Rosa, J.§. Relagbes de consumo: a defesa dos interesses de consumidores e fornecedores
Séo Paulo: Atlas. 1095, p. 39,
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A legislag@o pdtria vai além, regulamentando, por meio da portaria
n® 14, do DPDC, a informagiio que deve ser prestada pelos que
comercializarem bens e servigos quando efetuarem vendas para pagamento a
prazo, estabelecendo que estes deverido indicar, detalhadamente, os seguintes
dados: a) pregos a vista do bem ou do servigo, em moeda corrente nacional;
b) taxa de juros ao meés, calculada sobre o valor financiado, quando pré-
fixada; ¢) taxa de juros ao més, que serd acrescida ao indice pactuado,
quando pos-fixada; d) taxa incidente de juros ao ano; e) multa decorrente de
mora, que nio poderd ser superior a 2%.

Com os exemplos positivados descritos ut supra, verifica-se a
preocupacdo do legislador quanto a importancia da informagdo para os
contratos regidos pela Lei 8.078/90.

Fato é que, conforme ensina Roberto Senise Lisboa o direito de
informagao encontra-se fundado na boa-fé, implicando em contrapartida, o
dever de informacao da outra parte’.

Quanto a boa-fé, se faz importante salientar também, a distingéio
entre a boa fé subjetiva e a objetiva, esta aplicdvel ao regime publico das
normas que regem o Cédigo de Defesa do Consumidor. Gamarra disserta
que la buena fe subjetiva puede definirse como el estado psicologico de un
sujeto, caracterizado por el error o la ignorancia.".

Continua o autor asseverando que por el contrario, la buena fe
objetiva es “un modelo tipico de conducta, una nocion prejuridica que el
derecho toma en préstamo de la moral ... La formula mds socorrida, que usa
la doctrina para definir la buena fé, es la lealtad de conducta o el
comportamiento leal”".

Miguel Reale ressalta a questdo ao afirmar que € necessario tornar
explicito, como principio condicionador de todo o processo hermenéutico,
que a liberdade de contratar sé pode ser exercida em consonancia com os
fins sociais do contrato, implicando os valores primordiais da boa fé e da
probidade. Trata-se de preceito fundamental, dispensdvel talvez sobre o
enfoque de uma estreita compreensdo positivista do direito, mas essencial a
adequagdo das normas particulares a concregdo ética da experiéncia
juridica'.

O principio da boa fé permite aquele que se sentir lesado, postular a
anulagio do contrato a ser decretada pelo Poder Judicidrio, por ter sido
contagiado por um virus que rapidamente se alastrou pelo conteido do

Lisboa, R.S. Contratos difusos e colstivos. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2000, p.
170.

Gamarra. Tratado de derecho civil uruguaio. T. XI. p. 39, apud Méndez, Francisco Ramos.
et al. Abuso dos direitos processuais. Rio de Janeiro : Forense. 2000, p. 156.

Idem. Ibidem. p. 156.
Reale, M. O projeto de cddigo civil. Sao Paulo : Saraiva. 1986, p. 94.
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contrato pactuado, transmudando sua esséncia, vacinando-o de modo eficay
contra o mal causado, '

A boa ¢, essencial no aperfeigoamento dos contratos, pode ser ferid;
seja pelo erro, seja pelo dolo. fntima é a relagdo entre o erro e o dolo,
ponto de afirmar Demogue que tende este a se deixar absorver pela teoriq
daquele. No primeivo a idéia falsa é do priprio agente; no segundo a idéiq
falva ¢ resultante de malicia alheia ... Em ambas as situagdes, a vitima ¢
enganada, divergindo na questio que no erro, a mesma se engana por si ¢,
enquanto na segunda situagdo, ela se equivoca também, mas ilaqueada pely
outra parte', conforme ensina o magistral Washington de Barros Monteiro

6. Principio da confianga

O éxito no alcance dos objetivos propostos na via contratuq
depende da confianga centrada no esbogo das obrigagdes, que serds
cumpridas reciprocamente pelas partes, dentro do padrao minimo regulady
pela lei'*, afirma Josimar Santos Rosa.

A teoria da confianga tem por principal escopo a defesa das
legitimas expectativas que nascem entre os contratantes, quando pactuadas
as obrigagdes que mutuamente sdo assumidas criando entre ambos um
vinculo contratual.

Como principio juridico y regla hermeneutica tanto la confianza
como la apariencia significan que se da primacia a lo objetivamente
declarado; “quien crea una apariencia, se hace prisionero de ella™",
disserta Ricardo Luis Lorenzetti.

Os motivos da contratagdo, quando razoaveis e advindos da boa fé.
integram a relagdo contratual, protegendo as legitimas expectativas do
consumidor.

A fidiicia, de um modo geral tdo necessaria nas relagdes comerciais.
aqui também € condigdo essencial ao regular adimplemento das condigdes ¢
cldusulas pactuadas entre as partes.

Frise-se que a norma preocupou-se com 0 cumprimento do referido
principio a ponto de determinar que o risco € de quem oferta e ndo daquele
que se encontra adquirindo o produto ou o servigo.

Aqui se encontra o fundamento da obrigatoriedade do cumpriment
da ofena, que deve ser obedecida pelo fornecedor, na forma da lei 8078/9¢

' Monteiro, W. de B. Curso de direilo civil. v. |. Sdo Paulo : Saraiva. 1979, pp. 194-195.
" Rosa, J.S. op. cit. p. 69,

" Lorenzetti, R.L. La oferta como apariencia y la aceptacion basada en la confianza. Revis!*
de direito do consumidor. n.? 35, Sdo Paulo : Ed. Revista dos Tribunais, 2000, p. 23.
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Aquele que faz determinado antincio, estd por forga de lei obrigado a
cumpri-lo, em todos os seus termos.

Roberto Senise Lisboa salienta que, nos casos de publicidade, a
veracidade dos fatos nela descritos incumbe aquele que patrocina a
propaganda, vedando-se a indugdo do destingtdrio em erro (publicidade
enganosa), ainda que através de conduta omissiva (art. 37, § .3°, da Lei
8.078/90) ou ainda a incitagdo {niblica a atos contrdrios & moral e aos bons
costumes (publicidade abusiva)'.

Na atual visdo da oferta, cabe ao fornecedor provar que disse a
verdade sobre dados essenciais do que é ofertado e, ainda, a oferta deve ser
em lingua portuguesa e com informagdes corretas, precisas e ostensivas,
sendo crime desobedecer tal mandamento'”.

7. Principio da eqiiidade

Eqiiidade quer dizer equilibrio entre as partes.

A fungdo deste importante principio aplicdvel as relagbes de
consumo consiste em equilibrar os pélos da relagdo juridica, pois o
consumidor, geralmente, encontra-se em situacio desfavordvel, desde a fase
pré-contratual com as ofertas publicitdrias e as mensagens sub-repticias até o
problema tio bem abordado por Mauro Cappelletti questionando 0s
litigantes eventuais, quando em conflito com os litigantes habituais € sua
estrutura juridica'®.

O referido principio, justifica, a inser¢do de dispositivos no Cédigo
de Defesa do Consumidor, como o que determina que as cldusulas
contratuais que limitem direitos nos contratos de adesao sejam grifadas em
destaque permitindo sua imediata compreensdo ou, ainda, que em caso de
dubiedade no sentido ou conflito entre cldusulas, prevaleca a interpretagio
mais benéfica ao consumidor.

Veja-se um exemplo oriundo do Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro:

Tal cldusula, por ser absolutamente leonina, ndo pode gerar
direitos ao banco a ponto de lhe permitir romper, unilateralmente,
um contrato de cheque especial, de modo abrupto, deixando sem
qualquer resguardo o seu cliente que sequer foi notificado de que
ndo era mais titular de conta especial. Esta cldusula ofende o
inciso 1V do art. 51 do C.D.C., porque estabelece obrigacdo
abusiva que coloca o consumidor em exagerada desvantagem e é

" Lisboa, R.S. op. cit. p. 175,
"7 Gama, H.Z. Curso de direito do consumidor. Rio de Janairo: Forense, 1999. p. 76.
"* Capelletti, M. e Garth, B, Acesso a justiga. Porto Alegre: Safe, 1988. et passim.
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incompativel com a boa-fé ¢ a eqiiidade que devem reger os atos
da vida civil'®,

A doutrina de Josimar Santos Rosa ensina a este respeito que o
principio em estudo busca assegurar o desenvolvimento da prdtica negocial,
impedindo o confronto com obrigagées consideradas infquas, que poderdo
ocasionar verdadeira convulsdo no plano obrigacional®, ressalvado aqui

que o equilibrio deve ser o alvo deste confronto, impedindo o exercicio de
atos repassados pela abusividade, nos dois cursos®.
A jurisprudéncia pétria tem se amparado no referido principio em

diversos julgados, entre eles pode-se ressaltar:

Interpretagdo de cldusulas contratuais. Disciplina juridica das
obrigagdes de pagar in peciinia e preco do dinheiro. Cédigo de
Defesa do Consumidor. As regras do Cddigo de Protegdo ao
Consumidor sdo aplicdveis aos contratos firmados entre as
instituigdes financeiras e os usudrios de seus servigos (art. 3°, §
2°, da Lei n° 8.078/90), importando na declaragdo de nulidade
absoluta das cldusulas ilicitas, abusivas, excessivas e/ou
enganosas inseridas no contrato (art. 51, caput e incisos, e § 1°).
Revisdo judicial dos contratos. A relativizagdo do principio do
pacta sunt servanda. Na revisdo contratual, a aplicagio dos
principios juridicos que regem as politicas publicas mandatdrias
de protegdo ao consumidor relativizam o principio do pacta sunt
servanda e autorizam a revisdo judicial dos contratos como meio
de aplicagdo do direito. Cldusulas de fixagdo e cobranga de juros.
Sdo nulas as cldusulas contratuais que prevejam a fixagdo e a
cobranga de juros superiores a 12% ao ano, pois a estipulagdo do
preco do dinheiro encontra limite no principio da egqiiidade
retributiva dos negdcios juridicos de consumo, ambito em que a
abusividade negocial e a onerosidade excessiva dos encargos
financeiros unilateralmente pactuados caracterizam conduta de
lesa-cidadania, promovendo o enriquecimento ilicito do credor e
simultdneo empobrecimento sem causa do devedor®.

Pode-se citar, ainda, o seguinte julgado:

Contrato de consumo por adesdo. Interpretagdo de cldusula de
elei¢do de foro diverso do domicilio do consumidor. Nulidade de
pleno direito, Declinagdo qu avocagdo de competéncia provocada

" TJRJ. AC 5360/97. Céd. 97.001,05360. RJ. 3* C.Civ. Rel. Des. Gustavo Kuhl Leite. J
02.12.1997. CD Rom Juris Sintese Millennium. Porto Alegre: Sintese, 2000.

“ Rosa, J.8. op. cil. p. 54,
2 Idem. Ibidem. p. 65,

2 TJRS. AC 598222230. 14° C, Civ. Rel, Des. Aymore Roque Pottes de Mello. J. 11.03.1999
CD Rom Juris Sintese Millennium, Porto Alegre: Sintese, 2000.
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ou ex officio. O art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor
estabelece ser formalmente nula, de pleno direito, a cldusula
constitutiva de obrigagdo iniqua, abusiva ou excessiva, que
coloque o consumidor em desvantagem exagerada, seja
incompativel com os principios da boa-fé ou eqiiidade e/ou
restrinja direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes ao
contrato, assim ameagando o seu objeto, equilibrio e onerosidade.
Nestes termos, em contrato de indiscutivel adesividade, ¢é
imperativo de direito material considerar invdlida a cldusula que
discrimina competéncia de foro diverso do domicilio do
consumidor para dirimir conflitos, diividas ou omissoes relativos a
avenga, inclusive configurando situagdo de fato que obstrui a
garantia de efetivo acesso ao poder judicidrio e dificulta o
exercicio dos principios da ampla defesa e do contraditorio nos
lindes do devido processo legal. De tal modo flagrante a
inigiiidade dessa espécie de cldusula eletiva de foro, que a
portaria n® 04/98, expedida pela Secretaria de Direito Econdomico
do Ministério da Justica, atribui nulidade ipso jure as cldusulas
que elejam foro diverso daquele onde reside o consunudor para
dirimir conflitos decorrentes de relagdes de consumo®

Por fim, é evidente que a norma de ordem publica garante o
equilibrio nas relagGes contratuais ante a evidente disparidade existente entre
os dois polos da relagdo juridica de consumo.

8. Conclusao

Ser ou ndo ser ... Eis o problema. Serd mais nobre suportar as
pedradas e as ﬂechadas de uma fortuna cruel, ou pegar em armas
contra um mundo de sofrimentos e, resistindo, acabar com eles®.

Observa-se com a andlise dos principios destacados ut supra que
ocorreu com o advento do CDC, uma mudanca de paradigmas,
abandonando-se, de certa forma, o pacta sunt servanda, possibilitando uma
protegdo mais efetiva dos consumidores.

Abandonou-se a visdo superada de protec¢do excessiva ao individuo,
alterando-se a dtica em diregdo aos direitos coletivos e a prote¢do da
sociedade.

Entretanto, segundo Ada Pellegrini Grinover, o contrato nao
morreu, nem tende a desaparecer. A sociedade é que mudou, tanto do ponto

“ TJRS. Al 599056603. 14* C.Clv. Rel. Des. Aymore Roque Pottes De Mello. J. 01.04.1999.
CD Rom Juris Sintese Millennlum. Porto Alegre: Sintese, 2000.

“ Hamlet. Shaekespeare.
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de vista social, como do econémico e, conseqiientemente, do juridico. E
preciso que o direito ndo fiqueralheio a esta mudanga, aguardando estdtico
que a realidade social e economica de hoje se adapte aos vetustos institutos
com o perfil que herdamos dos romanos, atualizado na fase das codificagies
do séeulo passado. A propésito, o iiltimo grande movimento reformista do
direito privado no mundo ocidental ocorreu com a recepgio do Direito
Romano, o que, convenhamos, ndo se coaduna com o dinamismo que q
sociedade, em constante transformagdo, estd a exigir da ciéncia do direito®™.

Como ensina o voto do Ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior ... Os
principios fundamentais que regem os contratos deslocam seu eixo do
dogma da autonomia da vontade e do seu coroldrio da obrigatoriedade das
cldusulas, para considerar que a eficdcia dos contratos decorre da lei, a
qual sanciona porque sdo iiteis, com a condigdo de serem justos... O
primado ndo é da vontade, é da justica, mesmo porque o poder da vontade
de uns é maior que o de outros e nos contratos de adesdo, como é o caso dos
autos, é minimo o componente de vontade do aderente para estabelecer o
conteiido da avenga®®.

Dessarte, apenas a norma abstrata ndo € suficiente a efetivagdo dos
direitos dos consumidores. E estritamente necessario que os operadores do
direito, em seu oficio incansdvel, enxerguem e apliquem o direito em sua
acepg¢do mais pura, de modo a fazer com que, como ensina Ovidio Batista da
Silva, o Poder Judicidrio possa tornar-se o agente intermedidrio entre a lei
e seus consumidores’', extraindo da norma juridica, dilatando-a ao maximo
quando na aplicagdo da lei ao caso concreto, 0 maior proveito possivel as
partes.

A omissio do Estado, problema com o qual freqlientemente se
depara o jurisdicionado, causa transtornos, as vezes, irreparaveis, pois, ao
deixar de cumprir seu papel de guardido da ordem juridica e dos interesses
dos jurisdicionados, peca em seu mister.

Mauro Cappelletti ensina que o jurista é instado a um exame quanto
a necessidade ou ao problema social que reclama por uma resposta no
plano juridico e a avaliagdo de tal resposta que, embora deva assumir.
ordinariamente, natureza normativa, impele o jurista a realizar um exame
sobre a aptiddo das instituicbes e dos procedimentos responsdveis pela
atuagdo daquela resposta normativa. Finalmente, ao impacto que a respostd
juridica ocasionard sobre a necessidade ou ‘sobre o problema social -

-

ocasido em que se estard examinando a eficdcia de tal resposta. E destu

“ @rinover, AP.; ot al. Codigo de defesa do consumidor: comentado pelos autores a0
anteprojeto. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria. 1998, p. 350.

“* Recurso especial 45,666-5 SP. J. 17.05.94. Rel Min. Barros Monteiro.

“ gilva, O.A. Balista da. Jurisdigdo e execugdo na tradigdo romano candnica. 2. ed. Sao Paulo
: Ed. Revista dos Tribunais, 1998, p. 215.
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forma que o direito em geral deve ser examinado: levando-se em conta a
perspectiva dos usudrios ¢ ndo apenas a perspectiva dos produtores do
(h'rcimm.

Sio indispensiveis a mudanga de mentalidade e o exercicio da
criatividade, a fim de que estes principios sejam aplicados, sob a 6tica que
abrolha com o terceiro milénio, na solugo dos litigios.

A cidadania nio pode continuar a constituir privilégio de poucos.
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