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RESUMO

Este ensaio tem por objetivo apresentar e discutir questfes atinentes ao movimento da Transformative
Consumer Research (TCR) ou Pesquisa Transformativa do Consumidor, em traducéo livre, enquanto uma
abordagem que se dedica a estudar e compreender 0 comportamento de consumo com vistas ao bem-estar
individual e coletivo, oferecendo a sociedade uma resposta positiva aos impactos negligentes do marketing.
Nesta tarefa, sdo ressaltadas suas premissas, conceitos fundamentais, objetos de estudo e o estagio de
desenvolvimento das pesquisas do consumo envolvendo a TCR no cenario brasileiro. O texto também tem
como proposito apontar trilhas tedricas e metodoldgicas para pesquisas transformativas do consumidor, assim
como reconhecer os desafios a serem enfrentados pelos adeptos dessa abordagem.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo, pesquisa do consumidor, Transformative Consumer Research, Pesquisa
Transformativa do Consumidor.

ABSTRACT

This paper aims to present and discuss issues relating to the movement of Transformative Consumer Research
(TCR) while an approach that is dedicated to study and understand consumer behavior with a view to
individual well-being and collective, offering society a positive response to the impacts of negligent
marketing. In this task, they are highlighted its premises, fundamental concepts, objects of study and the stage
of development of consumer research involving the TCR in the Brazilian scene. The text also aims to point
out theoretical and methodological paths for transformative research consumer, as well as recognize the
challenges faced by the supporters of this approach.

KEYWORDS: Consumption, consumer research, Transformative Consumer Research.
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1 Introducéo

Uma abordagem distinta do marketing enquanto perspectiva somente gerencial e
essencialmente funcionalista, € aquela que questiona o papel social das estratégias e acdes
implementadas pelos gestores e voltadas ao mercado. Embora tal polémica seja conhecida
no campo, servindo de base para a proposicdo de escolas do pensamento do marketing
(como a ativista e a do macromarketing), ainda ha espaco para fomentar a discusséo e rever
certas questdes a luz de novas perspectivas tedricas. Como reforco, Leite et al. (2015)
descrevem as criticas recebidas pelo marketing nas Ultimas décadas, inclusive no
comportamento do consumidor. Dentre elas, Fitchett, Patsiaouras e Davies (2014) salientam
gue a atual pesquisa do consumidor ndo rompe com suas bases ideoldgicas, mesmo
incluindo os avancos tedricos e metodolégicos. Em outras palavras, ela tende ao
funcionalismo e, por basear no empirismo ldégico, procuram abstrair e quantificar
percepcles, desejos, valores e sentimentos por meios mais mecanizados e reduzidos de
perspectivas humanas (TADAJEWSKI, 2010).

Assim sendo, parece haver alguns elementos que possibilitam uma ruptura com essa
forma de pesquisar o consumo. Em primeiro lugar, a sociedade do inicio do século XXI
conecta-se estreitamente as caracteristicas formativas do que é chamado por alguns
autores por Sociedade do Consumo. Seguramente, as transformacdes ocorridas em prol do
consumo foram facilitadas por um leque de pensamentos e acdes de marketing que visavam
encurtar a distancia entre a oferta e o desejo, a necessidade e a satisfacdo. O produto das
atividades de marketing se concentra ndo apenas nos beneficios advindos de um mundo
cada vez mais confortavel pelo acesso ao consumo facil e diverso, mas também em seus
efeitos negativos, ambos perceptiveis pelo senso comum. Como exemplo, ha trabalhos que
aproveitam de preconceitos sociais, medos, fantasias, esperancas, impulsos inconscientes e
vicios para sugerir que os atos de consumo muitas vezes sdo social e ambientalmente
problematicos (MICK et al., 2012; TADAJEWSKI e HAMILTEM, 2014).

Deve-se ressaltar também que as questdes de consumo perpassam por significados
substanciais de relacbes de mercado e seguem adiante por acepcdes subjetivas de
privacao, temporalidade, consequéncias e impactos na saude de individuos provenientes da
pressdo da cultura de consumo, bem como muitas outras variaveis que nos afetam
(ANDERSON et al., 2012; BLOCKER et al., 2012; PETKRUS, 2010). De fato, do ponto de
vista metodoldgico, parece ser premente a constatacdo de que as pesquisas do consumo
devem deixar de ser pensadas somente por meio de modelos pré-concebidos, “elaboradas
em gabinete” por meio de teste de teorias e publicadas somente como resultados “cuspidos
de softwares de andlise”. Pelo contrario, torna-se fundamental empreender pesquisas
“sujas” de campo, oriundas de problemas reais, cujas demandas e objetivos sejam advindos
de individuos construidos de “carne e o0sso”, articulados e negociados na “vida vivida’
desses sujeitos. E essencial que essas investigacdes, por serem engajadas social e
politicamente, possam “fazer sentido” para os pesquisados, pesquisadores, comunidade
académica envolvida e o poder publico que, de alguma forma, destina recursos para esse
fim.

Baseando-se nessas questfes e com o intuito de respondé-las, surge a Pesquisa
Transformativa do Consumidor, originalmente, a Transformative Consumer Research (TCR),
um movimento iniciado por pesquisadores da Association for Consumer Research (ACR),
liderado pelo professor Dr. David Glen Mick, da Universidade da Virginia. Essa abordagem
se dedica a compreender o comportamento de consumo com vistas ao bem-estar individual
e coletivo (OZANNE et al., 2015), oferecendo a sociedade uma resposta aos impactos
negligentes do marketing (MICK et al., 2012). A TCR remonta ao ano de 2005, mas como
movimento académico organizado, com 0 apoio e aprovacao da ACR, funciona desde 2007,
por meio de um Comité Consultivo que lidera iniciativas de desenvolvimento institucional.
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Bienalmente, a ACR realiza uma conferéncia que reline os diversos estudiosos que formam
uma comunidade ligada por um interesse comum de fazer pesquisas social e
ecologicamente relevantes a qualidade de vida dos sujeitos consumidores. A primeira
Conferéncia aconteceu em Dartmouth University em 2007, seguido de Villanova University
em 2009, Baylor University em 2011 e novamente na Villanova University em 2015, no
Estado da Pensilvania, nos Estados Unidos da América.

Nesse contexto, faz sentido elaborar um ensaio com o objetivo de apresentar e
discutir questbes atinentes ao movimento da TCR, ressaltando suas premissas, seus
conceitos fundamentais, seus objetos de estudo e outras questdes correlatas, levando em
conta o estagio de desenvolvimento de pesquisas do consumo envolvendo a TCR no
contexto brasileiro. Ndo se pode deixar de mencionar que o texto também tem como
propdsito apontar trilhas te6rico-metodoldgicas e desafios para pesquisas transformativas do
consumidor. Para isso, julgamos necessario em uma primeira secao, trazer a baila uma
discussdo acerca da TCR e suas premissas fundamentais. Em seguida, buscamos
desenvolver o estado da arte dos estudos de TCR no Brasil para embasar as discussoes
gue compBem o que chamamos de consideracdes transitdrias.

2 A TCR e Suas Premissas Fundamentais

Fundada sobre a premissa do bem-estar, a TCR se apresenta como um movimento
gue incentiva, apoia e divulga pesquisas que busquem melhorar a qualidade de vida de
todos os envolvidos ou afetados por praticas de consumo em todo o mundo (MICK et al.,
2012). Centra-se nas maneiras pelas quais as acdes que norteiam o marketing afetam a
qualidade de vida dos consumidores, mesmo que as percepcdes de bem-estar sejam
relativas ao tratar de um conceito multidimensional e subjetvo (MCGREGOR e
GOLDSMITH, 1998). Seu argumento central declara que as facetas do mercado modificam
positiva e negativamente a percepcdo de bem-estar geral do consumidor (satisfagdo com a
vida, qualidade de vida percebida, felicidade, bem-estar subjetivo) e/ou o bem-estar real dos
consumidores (indicadores objetivos de bem-estar econdmico, social e ambiental). A TCR
centra-se sob diferentes e amplas perspectivas, como o0 materialismo, consumo compulsivo,
capital e populacées vulneraveis (MICK et al., 2012).

O debate acerca do bem-estar promovido por McGregor e Goldsmith (1998), em
complemento, nos direciona para as preocupacdes embrionarias da TCR. Para os autores,
muitos sdo os fatores que impactam diretamente o bem-estar, como reformas politicas,
crises econdbmicas ou mudancas familiares. O bem-estar econdmico atrela-se a eficiéncia do
individuo na gestdo e controle de questbes que perpassam seu papel no consumo,
producdo, conservacao, cuidado, seguranca e manutencdo fisica de seus bens. O bem-
estar fisico engloba os cuidados com o corpo e suas necessidades, integridade e saude. Ja
0 bem-estar social se preocupa com as necessidades sociais latentes entre individuo,
familia e esferas sociais, como o trabalho. O emocional abarca todas as questdes
psicolégicas mediadoras com o meio e o préprio individuo, como autoestima, identidade,
realizacdo, autoconceito, expressdo, formacdo e imagem. O espiritual se origina na
abstracao do sentido inserido e percebido, na esperanga, na fé, na paz, na pura alegria, nos
momentos de crescimento e iluminacdo. O bem-estar politico trabalha no sentido interno de
poder e autonomia, no controle da prépria vida, na liberdade. Por fim, o bem-estar ambiental
€ a consciéncia do coletivo, dos recursos da Terra, a compreensao do impacto do individuo
e do todo. Esses diversos tipos estdo delicadamente conectados e influenciando uns aos
outros.

Em sintonia, ao eleger o bem-estar do consumidor como tema dominante e
direcionador, a TCR assume a importancia do equilibrio entre as necessidades fisicas,
psicologicas, econdmicas e sociais nos ambientes de consumo, ao mesmo tempo que
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contribui a igualdade, justica social e distribuicdo de recursos e oportunidades. Sua proposta
€ centralizar em problemas sociais e temas que receberam pouca ou nenhuma atencao do
campo do consumo e do comportamento do consumidor, ressaltando algo que parece
essencial: investigar questdes envolvendo o bem-estar relacionado ao consumo néo se
constitui uma condicdo para filiar o estudo a TCR, ja que é preciso considerar também as
outras caracteristicas que a identificam, mencionadas nos paragrafos seguintes
(McGREGOR e GOLDSMITH,1998).

Cabe mencionar ainda que a maioria dos temas relacionados a esses grupos é
pouco presente no mainstream de marketing, quais sejam: consumismo, alcoolismo, vicios,
obesidade, degradacédo ambiental, consumo de drogas, pobreza, materialismo, pessoas
com deficiéncia, analfabetos, criancas, negros, idosos, etc. Envolve também temas
relacionados ao subconsumo, reflexo dos problemas sociais, como a desnutricdo, pobreza,
discriminacao e falta de moradia; temas relacionados a salde, como doacdes de 6rgaos, de
sangue, campanhas de vacinacdo, acbes de salde preventiva; qualidade de gestédo
financeira e investimentos; e outras atividades de consumo que favorecem o bem-estar
pessoal e desenvolvimento social, por exemplo, exercicios, artes, hobbies e passatempos
(OZANNE et al., 2011; MICK et al., 2012; ACR, 2015).

Adiante, a caracterizacdo da TCR é composta por sua forma dinamica e evolutiva na
conducdo de pesquisas, assentadas em seis premissas basicas apresentadas a seguir
(MICK et al., 2012): 1) Seu objetivo € melhorar o bem-estar; 2) Funciona como um grande
guarda-chuva que abarca diferentes teorias, métodos, andlises e paradigmas que podem
influenciar o bem-estar, ndo favorecendo nenhum deles em detrimento de outro; 3) Aplica
teorias e métodos reconhecidamente relevantes e fortes; 4) Foca contextos socioculturais e
situacionais vividos; 5) Aproxima consumidores e pesquisadores; 6) Partilha conhecimentos
provenientes da pesquisa para publicos que se beneficiem com seus resultados. Além disto,
a TCR esta fundamentada em quatro diretrizes de atuacdo: 1) Sabedoria pratica; 2)
ContribuicBes tedricas; 3) Agentes de mudanca social; 4) Estratégias alternativas de
comunicacao.

Esses passos geram uma sabedoria pratica, inspirada e com origem nas décadas de
1980 e 1990, quando pesquisadores deliberavam a real importancia da explicacdo ou
compreensdo de fendmenos de consumo na prépria ACR ou no Journal Consumer
Research (JCR), por exemplo. Seus fundamentos filoséficos, segundo Mick et al. (2012),
estdo ancorados em discussfes provenientes de estudiosos como Nicholas Maxwell e Bent
Flyvbjerg, que se perguntaram acerca das reais necessidades e prioridades da sociedade,
inspirados no conceito de sabedoria pratica de Aristételes. Para Nicholas Maxwell, a ciéncia
gasta muito tempo com problemas relacionados apenas ao conhecimento e muito pouco
com os problemas da vida. Os ensinamentos de Bent Flyvbjerg levam Mick (2012) a
descrever que a ciéncia social busca compreender nosso lugar e para onde desejamos ir,
incluindo nossos valores e interesses. Este mesmo autor, também segundo Mick et al.
(2012), ampliou a visao aristotélica da ciéncia social contida na obra de Michel Foucault,
adicionando a seguinte questdo: Quem ganha e quem perde, por quais mecanismos de
poder, quando se pensa no que valorizar, 0 que deve ser considerado e avaliado como
resposta aos problemas da sociedade? Logo, ao mesmo tempo em que a TCR reconhece
0s muitos problemas da sociedade, ela também sabe que isso revela oportunidades para
uma nova era nos estudos de marketing, apontando para si como parte desta mudanca e
exigindo destemor dos envolvidos no campo de pesquisas do consumidor (MICK et al.,
2012; CROCKETT et al., 2013).

Essa proposta implica em uma potencialidade de criacOes: teorias podem emergir do
campo dado as experiéncias vividas junto ao objeto de estudo, proporcionando valiosos
insights tedricos. Metodologicamente, a TCR busca reconhecer o problema em um nivel
mais profundo de abstracdo, ndo cabendo escala de importancia entre métodos
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guantitativos e qualitativos, mas sim ao uso rigoroso dos métodos e sua adequacao ao que
se destina conhecer (MICK et al., 2012), na qual a generalizacdo ndo é o seu fim
(CROCKETT et al., 2013).

E no envolvimento com o campo que os pesquisadores da TCR se convertem em
agentes de mudanca social por si mesmos, sendo que cinco tratativas de pesquisa
oferecem potencial para tal (MICK et al., 2012):

a) Revelagao: inspirando-se principalmente em grupos vulneraveis que ndo possuem
recursos ou voz para tornarem suas necessidades conhecidas;

b) Apoio para criacdo de politicas publicas: podendo trabalhar no sentido de confluirem
em didlogos entre grupos vulneraveis e os responsaveis por consolidar politicas
publicas;

c) Participagdo: a proximidade entre pesquisador e pesquisado converte-se em uma
ténue linha de construcdo da pesquisa, com a colaboracéo direta do pesquisado. O
produto da pesquisa pode gerar devolutivas relevantes aos pesquisados.

d) Coalisdo: a manutencao de parcerias de longo prazo € vital quando se pensa em
imerséo profunda no campo. Pode surgir por meio de organiza¢des sociais, grupos
organizados, iniciativas e outros que estejam diretamente conectados ao problema,
permitindo uma compreensdo rica do mesmo.

e) Difusdo de resultados: a pesquisa pode ser inspiradora e funcionar como um agente
de mudanca se partilhada em diferentes meios, além da academia. Sob os varios
dominios publicos ela adquire a roupagem que melhor se comunica com seu publico.

A adocdo de estratégias de comunicacao alternativas € um objetivo primario em
TCR. A divulgacdo dos resultados intenta aumentar o bem-estar, sugerindo que
consumidores possivelmente interessados nos resultados sejam alcangados por canais de
comunicacdo que os atinjam de maneira compreensiva e ganhem sua atencdo (MICK et al.,
2012; CROCKETT et al., 2013).

Diante ao que foi exposto neste trecho, fica evidente “a contribuicdo da pesquisa
transformativa nas ciéncias sociais a partir de uma légica que compreende a pesquisa
cientifica como instrumento de contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida e bem-
estar da sociedade e procura pensar as relagbes de poder que se configuram nesse
contexto” (ALMEIDA e CASOTTI, 2015, p.535). E justamente nesse ponto que reside algo
interessante e pouco usual na pesquisa do consumidor, quando 0s pesquisadores acabam
utilizando os meios tradicionais de divulgacdo dos seus resultados, sem dar qualquer tipo de
retorno ou devolutiva para os sujeitos pesquisados. A partir dessa constatacdo, a proxima
secdo do texto lanca luz sobre o que se constitui a transformacéo que a TCR almeja, bem
como de que forma os métodos podem ser utilizados e os resultados divulgados.

3 Transformacdao, Método e Resultado

A transformacéo do pensamento e do comportamento sdo produtos frequentemente
percebidos da pesquisa transformativa, mesmo que tenham ocorrido sem a presenca do
pesquisador. Este tipo, cujo foco pode se localizar em problemas pontuais, se diferencia dos
estudos ativistas por meio da caracteristica resolutiva final que esta Ultima apresenta, além
de aderéncia majoritaria aos problemas generalizados na teoria ou em suas evidéncias. O
gue torna uma pesquisa transformativa € como ela é usada. Visualizar a transformacéo,
fazer a pergunta certa, responder a pergunta certa de forma clara e pratica, recolher dados
recentes no contexto certo e divulgar os resultados para os atores certos sdo etapas para se
criar uma pesquisa transformativa (MICK et al., 2012).
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Para cumprir o que se propde a entregar, a pesquisa exigira métodos adequados. Os
pesquisadores que atuam em areas de mudanca social oferecem contribuicbes aos
pesquisadores de TCR. Nesta area, a escolha de tais métodos deve acompanhar principios
sensibilizantes de justica social e capacitacdo de grupos marginalizados, além de levar em
conta as relacbes de poder (que deve ser compartilhada), a reflexividade (compreensdo
analitica e reflexiva do todo com a ajuda dos pesquisados; discursos ocultos, relacbes de
poder, perspectivas e politica) e a intersetorialidade (entendimento de que nenhum grupo é
homogéneo). O principio sensibilizador final é o sentido de colaboracdo com todos os
interessados na pesquisa, buscando maneiras proativas de promover mudancas (MICK et
al., 2012).

Neste sentido, “os pesquisadores de mudancas sociais estdo empenhados em
melhorar a vida social através de suas pesquisas; seu objetivo € melhorar de alguma forma
as condicdes enfrentadas pelos membros de grupos marginalizados” (MICK et al., 2012,
p.112, traducdo nossa). A TCR pode realizar mudancas sociais que afetem a vida de muitas
pessoas (TADAJEWSKI e HAMILTEM, 2014) e por isso que os métodos sdo importantes
para o aprofundamento no campo.

Logo, traz consigo o desafio de avaliar as melhores op¢es metodolégicas para seu
uso, ultrapassando as opc¢des predominantemente praticadas em marketing, e avancando
em direcdo as histérias orais, técnicas visuais, fotografia, photovoice, pesquisa histérica,
etnografia, analise econométrica e teatro participativo (CROCKETT et al., 2013), dada a
complexidade dos fenbmenos estudados. Tais métodos podem ser usados fora de uma
agenda de mudanca social e ainda permitem seu uso juntamente com métodos tradicionais
para producdo de pesquisas realmente transformadoras, ja que o ecletismo de métodos é
incentivado em TCR (MICK et al., 2012).

Finalmente, em relacdo aos resultados, para que a TCR produza acles
transformadores, é incentivado o uso de equipes transdisciplinares, ainda que raro na area
de administragcdo quando comparado as outras areas. Para tanto, pode-se articular
profissionais de diferentes formacGes académicas, oriundos de diversos campos de estudos
e importantes para atingir os resultados: cientistas sociais, psicélogos, nutricionistas,
enfermeiros, entre diversos outros. Trabalhar com este tipo de equipe € desafiador, significa
lidar com personalidades distintas, seus conhecimentos, visées de mundo, a cultura de
pesquisa que trazem consigo, linguagens técnicas, possibilidades de conflito e outros
(CROCKETT et al., 2013).

A TCR nao tem a intencdo primaria de resolver os problemas com os quais se
envolve, mas sim, promover uma atitude de reflexdo provocativa no pesquisador e no
consumidor. Com isso, propdem-se alternativas, promovendo uma articulagdo com o
consumidor, acerca de seu comportamento de consumo, que pode resultar na melhoria de
sua qualidade de vida e da propria sociedade. Para Mick et al. (2012) a TCR muda
profundamente o pesquisador, quando nos confrontamos com as mais diversas questfes
gue os ligam a grupos vulneraveis, mudando a maneira pela qual enxerga sua propria vida,
imbuindo valor a um conjunto inicialmente insignificante de elementos que permeiam o dia-
a-dia de um cidadao médio, tanto materiais, quanto afetivos.

4 O Estado da Arte dos Estudos de TCR no Brasil

O “estado da arte” ou “estado do conhecimento” acerca de uma determinada area de
conhecimento sobre um tema em especifico, pretende “mapear e discutir a producao
académica, apontando os aspectos e dimensbes que vem sendo destacados e privilegiados
em diferentes épocas e lugares, formas e condicbes de producdo de dissertacbes de
mestrado, teses de doutorado, publicacbes em periddicos e anais de congressos”
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(FERREIRA, 2002, p. 258). Esse tipo de pesquisa se justifica pelo carater quantitativo,
guando aponta o crescimento numérico de producdo da area e o aspecto qualitativo ao
levantar a diversidade de enfoques utilizados. Embora seja usual em areas/temas que ja
possuem uma trajetéria mais amadurecida, optou-se por utiliza-lo para apresentar ao leitor
um panorama com as diferentes discussfes e perspectivas, assim como as lacunas e vieses
desse jovem tema, recentemente incorporado aos estudos de marketing do Brasil.

A busca pelas publicacdes foi realizada nos anais de eventos e periédicos nacionais,
vinculados as producdes cientificas em Administracdo. Foram escolhidos os anais dos
eventos organizados pela Associacdo Nacional de Pé6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD) e dos Seminarios em Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (SEMEAD/FEA - USP). A
base de dados SPELL foi utilizada para o levantamento dos artigos publicados em revistas
brasileiras, sendo consideradas as que séo classificadas pelo Qualis/Capes nos estratos B5
a A2 na area de Administracdo. A coleta dos dados encerrou-se no inicio do més de junho
de 2016, data de fechamento deste ensaio.

Encoberta sob varias nomenclaturas, ‘Pesquisa Transformativa’, ‘Perspectiva
Transformativa’, ‘Aprendizagem Transformativa’, a TCR ainda é abordada de maneira timida
e retraida. A maioria dos trabalhos apenas a mencionam, sem a preocupacédo de descrevé-
la ou de apontar evidéncias que garantam sua coeréncia com o tema, outros dizem se
inspirar nela e poucos a assumem enquanto abordagem tedrico-metodoldgica. Percebe-se
ainda que ha uma caréncia de trabalhos que apresentem um rigor epistemolégico, tedrico e
metodolégico capazes de reproduzir a identidade e singularidade do pensamento proposto
nessa corrente de estudos de marketing. Essa caréncia pode ser explicada, sobretudo, em
funcdo de suas caracteristicas multidisciplinares, bem como o amplo conjunto de
proposicdes e compromissos metodolégicos apresentados pelos autores classicos que
discutem o tema.

Dessa forma, a TCR acaba por exigir um envolvimento e comprometimento maior do
pesquisador com o campo e com o consumidor, no sentido de propor alternativas que
promovam uma articulagdo com o consumidor, acerca de seu préprio comportamento de
consumo, que possa resultar na melhoria de sua qualidade de vida, contexto familiar e
social e da propria sociedade (MICK et al., 2012).

Observa-se que, apesar de a TCR sugerir uma lista significativa de consumidores,
alvos em potencial de suas pesquisas, por serem considerados vulneraveis ou em situacao
de vulnerabilidade; no Brasil a maioria das pesquisas se concentrou no consumidor
deficiente. Os trabalhos identificados se localizam no periodo de 2008 a 2016. Nesse
periodo foram publicados 15 trabalhos, dos quais, 1 tese, 2 dissertacBes, 2 artigos
apresentados no Encontro de Marketing da Associacdo Nacional de Pdés-graduacdo e
Pesquisa em Administracdo (EMA), 4 no Seminarios em Administracdo da Faculdade de
Administracdo e Economia de S&do Paulo (SEMEAD) e 6 publicados em periddicos
nacionais. Entre 2008 e 2014, observa-se um movimento lento no nimero de publicaces e
um salto significativo em 2015, conforme apresentado no Quadro 1. Dos temas abordados,
a escolha por trabalhar com o consumidor deficiente é preponderante e se faz presente em
12 dos 15 trabalhos. Outro dado relevante é que apenas 2 se tratavam de discussdes
tedricas e os demais foram pesquisas empiricas, ou seja, tiveram contato direto com o
consumidor.
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Quadro 1 — Trabalhos realizados no Brasil envolvendo a TCR

. Ano Tema Evento/Periodico
2008 Consumo e Meio Ambiente EMA
2010 Deficientes Visual e consumo em restaurantes Revista de Adm. FACES Journal
2012 Deficiente Visual e Lazer Turistico Revista Turismo em Analise
2013 Deficiente Visual e Consumo em Supermercado Dissertacao
2014 Deficiente Visual e Varejo Dissertacao
2014 Deficiente motor estere6tipos nas telenovelas Revista O&S
2015 Ensaio Tedrico sobre a TCR Revista Economia & Gestédo
2015 Deficiente Motor e consumo e Supermercados SEMEAD
2015 Deficiente Motor e Pertencimento e Identidade SEMEAD
2015 Mulheres Materialistas e TCR SEMEAD
2015 Deficiente Motor e Servigos de Hotelaria SEMEAD
2015 Deficiente Metal com Sindrome de Down Tese
2015 Turismo Voluntario e TCR Revista Ciéncias Administrativas
2012 Tecnologia Assistiva e TCR Revista Economia & Gestado
2016 Deficiente Visual e Consumo de Servigos de Beleza EMA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

O primeiro artigo publicado no Brasil que menciona o tema aparece nos anais do
Encontro de Marketing da ANPAD (EMA) de 2008 com o titulo ‘Consumo e Meio Ambiente:
um Convite a Pesquisa Interdisciplinar’. De carater tedrico e utilizando um levantamento
bibliogréafico, a proposta do trabalho é discutir o comportamento de consumo e sua relagéo
com o meio ambiente por meio da analise do comportamento pré-ambiental, avaliado sob
trés perspectivas: psicoldgica, sociolégica e do marketing. Apesar de ndo abordar o tema da
TCR em nenhum tdpico, apenas cita-lo em sua introducdo, o estudo aponta como sua
principal contribuicdo, convocar a comunidade académica para utiliza-la como uma
abordagem interdisciplinar em pesquisas sobre o consumo, que, segundo a autora, “tem
sido reconhecida como um pilar fundamental para o avanc¢o dos estudos de comportamento
de consumo e meio ambiente” (GONCALVES-DIAS, 2008, p. 2). Faria e Silva (2010)
publicaram um estudo sobre as barreiras fisicas e atitudinais enfrentadas pelo consumidor
deficiente visual no consumo alimentar em restaurantes da cidade do Rio de Janeiro. Foram
ouvidos 21 deficientes visuais que apontaram a imensa restricdo e preconceito a que estao
expostos sempre que frequentam esse tipo de lugar.

Dois anos depois, Faria e Motta (2012) realizam uma pesquisa cujo objetivo foi o de
identificar os fatores que mais restringem o consumo de servicos de lazer turistico por
pessoas com deficiéncia visual. O estudo inova por trazer o tema ‘turismo inclusivo’ aos
estudos de comportamento do consumidor e seus resultados apontam alguns fatores que
causam a restricdo ao consumo de servicos de lazer turistico para pessoas com deficiéncia
visual, dentre os quais destacam-se: barreiras atitudinais, barreiras arquitetbnicas e
atendimento, além da intensa falta de melhorias e investimentos em treinamento para que
os funcionarios de linha de frente para que estejam capacitados a atender os deficientes
visuais de forma adequada. O estudo aponta ainda que “as empresas que oferecem
servicos de lazer turistico ainda ndo se deram conta do retorno financeiro que pode ser
proporcionado por esse segmento de consumidores” (FARIA e MOTTA, 2012, p. 711).

Em 2013, Damascena (2013) desenvolve uma dissertacdo que da voz a um grupo de
16 consumidores deficientes visuais que frequentam regularmente o ambiente de varejo de
supermercados da cidade de Recife. Os resultados indicam que as pessoas com deficiéncia
visual interpretam os elementos sensoriais do supermercado como facilitadores da interacéo
consumidor-ambiente, podendo minimizar ou anular as barreiras ambientais. Outro achado
do trabalho é a vulnerabilidade desse grupo de consumidores, reforcada pela nédo
disponibilidade de alguns elementos sensorios especificos e cruciais para essas pessoas,
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como texturas nos pisos e escritas em Braille e estimulos sonoros. Ao final, o trabalho
preocupa-se em apresentas proposi¢cbes transformativas para que o ambiente de
supermercado possa se tornar mais adequado a esses consumidores.

No ano seguinte, em (2014), outra dissertacdo € publicada sob o titulo ‘Estimulos
tateis no ambiente de varejo: investigando a experiéncia de consumo de individuos com
deficiéncia visual na perspectiva transformativa do consumidor’, dessa vez abordando a
influéncia que a atmosfera da loja e os estimulos sensoriais exercem no comportamento e
na experiéncia do consumidor com deficiéncia visual. O trabalho elege como categoria de
analise a influéncia que a dimensao tatil produz no ambiente de compra para esse
consumidor. Por meio de observagBes participantes e entrevistas individuais, foram
pesquisados 16 consumidores com deficiéncia visual, moradores da cidade de Campina
Grande, interior do estado da Paraiba. Os resultados mostram a relevancia dessa categoria
durante a experiéncia de consumo, capaz de interferir na promocdo do bem-estar e
acessibilidade desses consumidores.

No mesmo ano, Faria e Casotti (2014) publicam um artigo que faz um levantamento
das representacdes e esteredtipos do deficiente fisico, enquanto consumidores, na
teledramaturgia brasileira. O estudo analisa cenas de 22 telenovelas brasileiras que
mostram personagens com deficiéncia em situagbes de consumo. Os resultados do estudo
alertam para a necessidade de que empresas, instituicdes publicas e a sociedade em geral
revejam a forma como lidam com esses consumidores quase invisiveis que, muitas vezes,
ndo sdo considerados como potenciais clientes e sdo excluidos de acbes de politicas
publicas.

Finalmente, sete anos apo6s a publicacdo do primeiro artigo brasileiro a mencionar a
TCR, Coelho (2015) publica um ensaio teérico que se dedica a apresentar e conceituar a
TCR. O trabalho ganha importancia justamente pelo seu carater pioneiro de promover uma
discusséo formal sobre o tema, apresentando-o aos pesquisadores de marketing. Em cerca
de 20 paginas, o autor faz uma apresentacdo do contexto de criacdo da TCR, seus
compromissos, valores, diretrizes e processo de pesquisa além de apresentar uma agenda
aos estudiosos brasileiros. No mesmo ano de sua publicacdo, observa-se um aumento
significativo da producdo de trabalhos que utilizaram a TCR, uma sequéncia de seis
trabalhos é apresentada a academia, com discussdes que véo desde a transformacéo do
consumidor de turismo voluntario que analisa o fendmeno do turismo voluntario pelas lentes
da abordagem transformativa, destacando como a TCR contribui para o estudo do
fendbmeno do turismo voluntario (ALMEIDA e CASOTTI, 2015), a analise dos significados
atribuidos aos produtos de tecnologias assistivas utilizados por deficientes fisicos (FARIA,
CASOTTI e CARVALHO, 2015), consumidores deficientes em consumo no varejo de
supermercados (MANO e SILVA, 2015), identidade e pertencimento do consumidor com
deficiéncia fisica (MANO, SILVA e ABREU, 2015), a compreenséo da dimensao atitudinal e
programatica em servicos de hotelaria na visao dos gestores dos hotéis e dos consumidores
com deficiéncia fisica (SILVA, MANO e BALDANZA, 2015), mulheres e materialismo na
visdo da TCR (COELHO e NASCIMENTO, 2015), e um estudo com consumidores sindrome
de down e seus familiares (FARIA, 2015).

Dessa sequéncia de trabalhos publicados em 2015, discorre-se sobre dois deles, por
nao terem utilizado o consumidor deficiente fisico. Um deles elege o construto materialismo,
coerente aos estudos propostos pela TCR uma vez que “o individuo materialista possui um
desejo por consumo desenfreado, de modo que quanto mais se consome, mais tem desejo
de consumir, desenvolvendo assim, um comportamento compulsivo” (COELHO, 2015, p. 5).
De carater quantitativo, o trabalho aponta indicios de que jovens mulheres que possuem o
desejo incontrolavel de comprar para compensar eventos infelizes, apresentam um nivel
elevado de compulsividade. E as consequéncias negativas desse comportamento, produz
infelicidade, depressdo, endividamento e afetam o bem-estar desses consumidores,
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justificando-se assim, a importancia da escolha do tema. O outro é a tese de doutorado de
Faria (2015), que elege estudar o consumidor com sindrome de down e seu contexto
familiar. Ao todo, o estudo contemplou 44 pessoas, dentre elas, 18 individuos com sindrome
de down, 17 mées e 9 irmdos. Segundo a autora, a principal contribuicdo do trabalho foi ter
promovido a melhoria do bem-estar dos individuos Down néo se limitando a um resultado
especifico, mas a mudanca percebida na postura de alguns familiares, principalmente os
irmdos, ao longo das entrevistas. Ainda segundo a autora, o simples fato de ouvir as
expectativas e as preferéncias deles, desperta o potencial para melhorar a qualidade de vida
dessas pessoas inclusive no que diz respeito a convivéncia com os outros membros do
nucleo familiar (FARIA, 2015).

Finalmente, em 2016, é publicado um trabalho interpretativo que analisa as
construcdes de significados simbdlicos atribuidos por consumidores deficientes visuais em
suas experiéncias em servicos de beleza e estética, em um contexto representado pelo
espaco fisico, organizacdo dos produtos, envolvimento da equipe de atendimento,
interagbes sociais, promocédo de direitos, bem-estar e autoestima. Os resultados do estudo
pautam-se nos relatos e depoimentos de 12 mulheres deficientes visuais acerca de suas
experiéncias enquanto consumidoras desses servicos, e permitiu extrair depoimentos e
visbes polissémicas valiosas, enxergar conteldos e visualiza-los nos campos objetivo e
simbdlico. Os resultados apontam na direcdo de que ainda existe um longo caminho a ser
percorrido pelas empresas de varejo prestadoras desses servicos, para que esses
individuos superem suas vulnerabilidades e exercam plenamente seus direitos de
consumidores (BATINGA, CORREA e PINTO, 2016).

Percebe-se, portanto, que o campo de investigagBes envolvendo a TCR no Brasil
ainda pode ser considerado incipiente dado o relativo pequeno volume de trabalhos
publicados. Outra questdo relevante tem a ver com a constatacdo de que as pesquisas
estdo pautadas na questdo de consumidores e muito pouco se produz envolvendo
discussbes ontolégicas e metodolégicas envolvendo as tematicas. Complementarmente, por
ainda estar em estagio embrionario de desenvolvimento, ndo foram encontrados estudos
gue se dedicaram a construcdo tedrica envolvendo a TCR. Essas constatacdes s6 vém
ratificar a ideia de que ha um campo vasto para aplicacdo de pesquisas de consumo
transformativas no Brasil, tema que sera o norteador da proxima secao.

5 Consideragfes Transitorias

Ao chegar no que denominamos de consideracdes transitorias, dadas as
caracteristicas inacabadas das discussdes aqui desenvolvidas, chamamos a atencédo para
alguns pontos. Em primeiro lugar, vale considerar que a TCR é uma perspectiva ou
abordagem de pesquisa de consumo que pode ser considerada ainda em construcéo,
principalmente quando se leva em conta o contexto brasileiro. Ainda ha no campo uma
tendéncia de se adotar desenhos de pesquisa mais tradicionais, muito focadas em testes de
teorias (quase sempre por meio de testes estatisticos “rigorosos”) com pouca ou nenhuma
conexdo com a realidade nacional e com o contexto dos sujeitos pesquisados. Neste
sentido, a TCR pode ser uma alternativa ndo somente desejavel, mas essencial para dar um
passo em direcdo a pesquisas mais contextuais, “sujas de campo” e que possam, de
alguma forma, oferecer um retorno a todos os envolvidos. Sua intencdo é desafiar os
pesquisadores do consumo a sairem de seus gabinetes e adentrarem ao campo para
interagirem com 0s sujeitos participantes de sua pesquisa, a fim de decifrarem seu contexto
e cotidiano, construindo analises em conjunto, oferecendo devolutivas e divulgando seus
resultados em meios e locais alternativos, que vao além dos congressos académicos.

Em segundo lugar, enfatiza-se que a TCR traz uma proposta que areja o campo dos
estudos do consumo, ao trabalhar com uma abordagem que foge as amarras do que se
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convencionou como tradicional. A proposta da TCR cede lugar a uma abordagem de
pesquisa mais engajada social e politicamente, focada em uma perspectiva que visa dar voz
aos sujeitos pesquisados, com o intuito de promover uma atitude de reflexdo no pesquisador
e pesquisado. Dessa forma, tal como enfatizado ao longo do texto, a ideia é chegar as
proposicoes de alternativas, promovendo uma articulagdo com o consumidor, acerca de seu
proprio comportamento de consumo, que pode resultar na melhoria de sua qualidade de
vida e da prépria sociedade.

Em terceiro lugar, ndo se pode deixar de mencionar que o foco das pesquisas em
TCR séo aqueles publicos historicamente alijados do “radar” dos pesquisadores do consumo
— o0s chamados “marginais”, excluidos ou “invisiveis” -, seja por apresentarem
comportamentos considerados pouco atraentes para o consumo ou pelo fato de terem um
perfil considerado desviantes de uma conduta considerada socialmente adequada. E fAcil
perceber que até bem pouco tempo atras, ndo se discutia 0 tema consumo de baixa renda
no Brasil. O mesmo pode ser dito com relacdo aos idosos, deficientes em geral e diversos
outros publicos “invisiveis” a pesquisa tradicional. Por conseguinte, ganha forca e
pertinéncia, nesse contexto, pesquisas que investiguem tematicas “polémicas” tais como as
gue envolvem discussdes de raca, género, comportamentos de vicio, entre outras.

Deve-se ressaltar ainda que sdo muitos os desafios enfrentados pelos pesquisadores
do consumo que buscam se filiar a corrente da TCR. O primeiro deles tem a ver com a
perspectiva epistemolégica do pesquisador que deve ser mais focada na transformacao
social. No tocante a teoria, sdo prementes as articulagdes tedricas com outros campos de
estudos notadamente aqueles mais aderentes ao publico pesquisado. Conforme enfatizado
anteriormente, é recomendado que as equipes de pesquisas envolvendo a TCR nédo se
limitem a pesquisadores do consumo, mas tenham profissionais de outras areas, o que
promove diferentes perspectivas de analise e possibilidades de resolucdo de problemas.
Nesse sentido, o gerenciamento dessas equipes constitui-se um desafio a mais na
execucdo de uma pesquisa. Na seara metodoldgica de um estudo de TCR, deve-se levar
em conta a necessidade de utilizacdo de métodos e técnicas de pesquisas que ndo fazem
parte do arsenal tradicional. Ainda que a TCR ndo se feche nesse quesito, pode-se dizer
gue é essencial lancar mdo de métodos e técnicas mais indutivas, preocupadas em dar voz
aos sujeitos pesquisados, a0 mesmo tempo em que se ocupam em oferecer opcdes e
possibilidades capazes de gerar transformacdes nos envolvidos.

Vale ainda mencionar alguns desafios, ainda vigentes no campo do marketing,
relacionados & execucdo de trabalhos envolvendo a TCR. E plenamente discutivel a
disposicdo dos 6rgaos de fomento a pesquisa no Brasil em ceder espaco para pesquisas
com a abordagem da TCR por acreditar que elas fogem do escopo do marketing
gerencialista. Quanto aos pares do campo do marketing, pode ainda haver algum
preconceito no tocante a conducdo de pesquisas que nao utilizam modelos ou teorias pré-
concebidas (onde estd o seu modelo ou suas hipéteses de pesquisa? — Tende a ser uma
das perguntas mais impertinentes) ou investigam temas considerados menos importantes
(qual é a relevancia de se estudar isso para o marketing? E outra indagacdo comum).

Além disso, tal como enfatizado ao longo do texto, a aplicagdo da TCR nao é algo
simples, ja que exige o desenvolvimento de uma série de habilidades do pesquisador. Isso
parece compor uma oportunidade e, a0 mesmo tempo, uma necessidade para os programas
de poés-graduacdo com linhas de pesquisa no campo do consumo no sentido de investir
mais esforcos na formacdo de seus alunos - futuros pesquisadores - com discussbes que
ampliem as possibilidades de investigacdo de fendbmenos tdo complexos em contextos
singulares de vulnerabilidade dos sujeitos pesquisados. Por parte dos editores dos
periédicos, € interessante a iniciativa de se promover debates acerca de novas frentes
epistemoldgicas, tedricas e metodologicas propostas pela TCR. Aos revisores, caberia a
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tarefa de “educar” os autores com pareceres que possam, de fato, melhorar a qualidade dos
trabalhos e concomitantemente contribuir para a formacgéo de seus pares.

Por fim, cabe salientar que o ensaio cumpre seu papel de ndo s6 apresentar a TCR e
discutir seus pontos fundamentais, mas, principalmente, de fazer um convite aos integrantes
da comunidade de marketing para se juntar a nds na empreitada (ardua e cheia de desafios)
de arejar o campo com novas propostas e tentativas de construir uma academia mais plural
e focada em questdes que fagcam sentido para todos os envolvidos.
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