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RESUMO

O interesse pela neurobiologia das decisbes de consumo alimentada, em parte, pelas transformagdes
socioecondmicas atuais, tem sido crescente. As pessoas sdo inundadas constantemente com informagdes
sobre oportunidades gratificantes de consumo, na maioria das vezes sem tempo para ponderar e decidir
adequadamente. Tal situacdo leva a uma parte significativa da populacéo a enfrentar as consequéncias do
impulso de comprar, distarbio conhecido como Compra Compulsiva (CC). Para melhor ajudar neste distirbio
& preciso aproximar-se das experiéncias de vulnerabilidade vividas pelos consumidores compradores
compulsivos, para conhecer e, intervir no sentido de trabalhar melhor o sofrimento psiquico que a questdo
acarreta. A integragdo de opinides e teorias recentes da tomada de decisdo de compra numa populacéo até
entdo pouco estudada torna-se necessaria para absorver as diferentes abordagens retiradas de um amplo
conjunto de disciplinas. O objetivo deste artigo é proceder a uma revisao critica da literatura produzida por
diferentes campos do conhecimento como: Comportamento do Consumidor, Sociologia, Psiquiatria,
Psicologia, Economia, Neurociéncia do Consumidor e Politicas Publicas. Pelo ineditismo da iniciativa esta
revisdo critica oferece um quadro interdisciplinar sobre o fendmeno da compra compulsiva e almeja ajudar 0s
futuros interessados em avangar nas fronteiras do conhecimento sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Compra compulsiva, comportamento do consumidor, tomada de decisdo,
vulnerabilidade, neurociéncia do consumidor.

ABSTRACT

The interest in the neurobiology of consumption decisions fueled in part by current socioeconomic
transformations, have been increasing. People are constantly inundated with information about rewarding
opportunities for consumption, most often without time to ponder and decide accordingly. This situation leads
to a significant part of the population to face the consequences of impulse buying, compulsive shopping
disorder known as (CC). To better help this disorder is necessary to approach the experiences of vulnerability
experienced by compulsive buyers consumers to know and act in order to work better mental suffering that
the issue involves. The integration of recent opinions and theories of decision making purchasing a population
hitherto little studied is necessary to absorb the different approaches taken from a wide range of disciplines.
The purpose of this article is to undertake a critical review of the literature produced by different fields of
knowledge: Consumer Behavior, Sociology, Psychiatry, Psychology, Economics, Consumer Neuroscience
and Public Policy. The novelty of the topic, this critical review provides a unique research material, an
interdisciplinary picture of the phenomenon of compulsive buying is expected to help future interested in
advancing the frontiers of knowledge on the subject.

KEYWORDS: Compulsive buying, consumer behavior, decision making, vulnerability, consumer
neuroscience.
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1 Introducéo

O consumo tornou-se nas Ultimas décadas um aspecto central da sociedade e
cultura contemporaneas. Pela primeira vez € mais dificil vender do que fabricar bens e
servicos levando a ascensdo do marketing e da propaganda a uma posi¢cdo crucial nos
negécios. A passagem do consumo familiar, com suas escolhas individuais subordinadas
aos codigos sociais e morais do grupo, para o consumo fortemente centrado no individuo
alimentou a sociedade de consumo, pautada na liberdade de escolha, na autonomia
decisdria e criativa e na auséncia de instituicdes e cédigos sociais e morais. Uma de suas
consequéncias mais visiveis € a multiplicidade de grupos, tribos urbanas e individuos que
criam as proprias modas (Bauman, 2011).

A crenca de que o0s bens de consumo sdo um caminho para o0 sucesso, identidade e
felicidade sé&o valores fundamentais da sociedade de consumo. Contudo, no que diz respeito
ao consumo excessivo, além de uma gestao racional e ecoldgica dos recursos, € preciso
uma reeducacdo que ndo despreze as reais necessidades da sociedade e na qual se
compreendam os critérios de interdisciplinaridade cientifica, as leis de sobrevivéncia do
planeta, bem como as perspectivas diferenciadas da cultura, do ser e do pensar humano
(Giddens, 1997; Dittmar & Drury, 2000a).

Pesquisadores do comportamento do consumidor, em particular, tém vivenciado
varios desafios ao longo das Ultimas décadas, porque a exigéncia por uma relagdo ética
com o consumidor vem transcendendo a abordagem tradicional de suas pesquisas. Entre
estas exigéncias, se encontra a busca de um entendimento mais amplo sobre o consumo,
visto como um componente inseparavel da vida em sociedade. Nesse contexto, destacam-
se 0 renascimento de desafios metodolégicos e o despertar da consciéncia de um novo
escopo pelo qual a disciplina deve buscar o equilibrio entre o bem-estar do consumidor e o
resultado financeiro das organizacdes (Joireman, Kees & Sprott, 2010; Portilho, 2010).

Antes do desencadeamento da atual crise, a partir de 2014, a Ultima Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) divulgada pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) mostrou que 62,3% das familias
brasileiras relataram ter dividas (CNC, 2014). Percebe-se, entdo, a relevancia de estudos
interdisciplinares que busquem a discriminagdo entre comportamento de consumo normal e
comportamento de consumo excessivo (Ferreira, 2007). Entretanto, na mesma medida do
crescimento do crédito, ocorreu um aumento do endividamento. A Ultima Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) divulgada pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) mostra que 62,3% das familias
brasileiras relatou ter dividas (CNC, 2014). Percebe-se, entdo, a relevancia de estudos
interdisciplinares que busquem a discriminagdo entre comportamento de consumo normal e
comportamento de consumo excessivo (Ferreira, 2007).

O objetivo desta revisdo é analisar as linhas de forca da literatura entre a tomada de
decisdo e as reacdes emocionais no comportamento de compra de compradores
compulsivos (CCs) e em compradores nao compulsivos (CNCs) buscando convergéncias e
as associacbes que possibilitem uma futura pesquisa de campo. Até o momento, séo
desconhecidos estudos que comparem CCs a um grupo de CNCs, em relacdo ao impulso
de comprar, a avaliagcdo da tomada de decisdo e a associagéo entre as reacdes emocionais
envolvidas.
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2 Consumo e Tomada de Decisdo

Os Transtornos do Controle do Impulso (TCIs), dentre eles a compra compulsiva,
podem ser abordados como consequéncia de um viés no processo de tomada de decisao,
no qual a percepcdo de dano e controle da acdo no ato de comprar estd comprometido
(Bechara, 2003).

Consumir € um comportamento que envolve fundamentalmente avaliacdo e deciséo:
comprar ou ndo comprar. Teorias econdmicas comportamentais recentes tém postulado
uma competi¢cado hedbnica entre o prazer imediato de aquisicdo e a dor igualmente imediata
de pagar (Prelec & Loewenstein, 1998). Notavelmente, uma das estratégias mais
conhecidas de facilitacdo de venda, as quais compradores compulsivos sdo particularmente
vulneraveis é a reducdo da intensidade e imediatismo da “dor de pagar”, por meio do seu
adiamento ou parcelamento (Warneryd, 2005).

Estudos da Ultima década em neuroimagem e neuroeconomia trazem evidéncias
novas e robustas da participacdo dos afetos nesta tomada de decisdo. Diferentes circuitos
neurais estdo associados a antecipacdo de afetos positivos e negativos criticos para a
tomada de decisdo. Knutson, Rick e Wimmer (2007) conduziram um estudo com
ressonancia magnética funcional (fMRI), no qual individuos eram submetidos a um
paradigma de avaliacdo de preditores neurais de compra. A preferéncia por um produto foi
associada a ativacao do nucleo accumbens, regido integrante do Sistema de Recompensa
Cerebral (SRC), associada a atribuicdes de saliéncia a estimulos potenciamente
gratificantes, bem como comportamentos de abuso de substancias (alcool, tabaco e outras
drogas) e de jogo de azar (Blum, Braverman & Holder, 2000). Precos elevados ativaram a
insula, associada a dor e a estimulos aversivos, e desativou a porcédo medial do cortex pré-
frontal.

Outros estudos com eletroencefalograma (EEG) também tém buscado entender
melhor e apoiar investigacbes comportamentais sobre as decisbes de consumo. Em
populacdes impulsivas, como é o caso dos compradores compulsivos, esta analise é
utiizada para examinar aspectos das fungcBes executivas (memdria, capacidade de
planejamento, tomada de decisdo, entre outras), que podem estar ou prejudicadas ou
relativamente intactas, em comparacdo com uma populagéo controle (Moeller et al., 2001;
Martin e Potts, 2009).

Individuos impulsivos fazem escolhas arriscadas, motivadas mais pela recompensa
imediata do que potenciais consequéncias negativas no longo prazo (Moeller et al, 2001).
Martin e Potts (2009) utilizaram potenciais de eventos relacionados (PER) para avaliar
individuos com alto indice de impulsividade. Os resultados demonstraram que o foco dos
participantes do estudo é desviado para as recompensas imediatas, durante a avaliacao
estimulo/resposta, além de apresentarem menos sensibilidade as consequéncias negativas
de suas escolhas.

Estudos relatam que comportamentos disfuncionais, como a compra compulsiva,
apresentam uma caracteristica peculiar, que € a busca por gratificagdo em curto prazo, ou
seja, esses individuos ndo postergam seus desejos. No caso dos compradores compulsivos,
essas decisbes impulsivas o0s levam a problemas de natureza financeira
(superendividamento) e psicolégica (Livingstone & Lunt, 1992; Roberts & Jones, 2001;).

A compulséo pelo consumo determinada pela satisfacdo de desejos e necessidades
historicamente criadas, ou pela busca da elevacdo de seu status social, provoca
consequéncias nefastas e fora de controle na maioria dos casos, devido a incapacidade dos
individuos em avaliar as perdas e ganhos na tomada de decisdo de compra.
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3 Vulnerabilidade e a Compra Compulsiva

A vulnerabilidade da compra compulsiva esta vinculada aos danos que esta pratica
pode causar ao individuo, tanto em termos de dependéncia, quanto endividamento,
tornando-se um risco para o equilibrio de sua vida pessoal e familiar. Para Baker, Gentry e
Rittenburg (2005), vulnerabilidade € um estado de impoténcia que surge a partir de um
desequilibrio nas interagcbes do mercado ou do consumo de mensagens de marketing e
produtos. Ela ocorre quando o controle ndo esta nas maos de um individuo, criando uma
dependéncia de fatores externos.

Para Sheth, Mittal e Newman (1999) o comprador compulsivo tende a ter menor
autoestima, maior depressao, grande tendéncia a fantasiar situacdes e a ter remorso apos a
compra. Neste sentido, estes estudiosos estdo em linha com o pensamento dos primeiros
pesquisadores sobre o tema, que identificaram estas caracteristicas (Faber, O'Guinn &
Krysh, 1987; O'Guinn & Faber, 1989; Faber, O'Guinn & Krysh, 1989; Hirchman, 1992; Faber,
2000; Faber & Vohs, 2004)

A constatacao de que a relacdo entre vendedores e consumidores €, na maioria dos
casos, assimétrica (Hemetsberger, 2006) levou, a partir de meados da década de 1960 com
0 movimento consumerista (Campbell, 2000; Hemais, Casotti & Rocha, 2013) nos EUA, ao
inicio das intervengbes de grupos de ativistas e do governo contra praticas de marketing
consideradas desvantajosas para o consumidor (Schiffman & Kanuk, 2000).

Os governos comecaram a atuar em areas como a sustentabilidade (Gomes &
Moretti, 2007) e a vulnerabilidade do consumidor (Shultz & Holbrook, 1999) por meio de
intervencdes regulamentatérias (direito do consumidor, educacao do consumidor, marketing
social), tributarias e, incentivos para acesso a moradia. Por exemplo: para classes menos
privilegiadas, criaram-se as unidades de apoio aos compradores compulsivos, tais como as
unidades de atendimento em hospitais (Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
USP em Séao Paulo), os grupos de autoajuda (DAs — Devedores Anbnimos), 0s programas
de apoio aos endividados (Faber et al, 1989) e os feirbes de renegociacdo de dividas, em
Séo Paulo.

Para Hawkins, Mothersbaugh e Best (2007), a sociedade declarou que algumas
acOes de marketing séo nitidamente inadequadas e, ao fazer isso, levou as autoridades a
promulgarem leis e regulamentos que proibem ou exigem a¢bes de marketing especificas.
Os autores dédo exemplos de regulamentacfes da propaganda para criangas, quanto a
caracteristicas e precisdo das informacdes sobre o produto, além das praticas de precos
para adultos. Restricdes sobre a propaganda de cigarro e bebidas alcodlicas (Mowen &
Minor, 2003) se deram na esteira destes movimentos de pressao e regulamentacdo. Outras
acOes associadas foram geradas, como, por exemplo, aquelas voltadas a protecdo da
privacidade contra a venda de informacgdes de cartdes de crédito.

Nesta linha de pensamento, pode-se argumentar, como Shultz e Holbrook (2009),
gue o marketing - apesar do reconhecimento de seu papel de divulgacéo, esclarecimento e
educacdo do consumidor — caminha, em muitos casos, em parelha com o oportunismo. O
consumidor vuneravel, neste caso o comprador compulsivo, por sua propria natureza é
muito mais facilmente explorado. Para os autores, vulnerabilidade parece quase criar seu
insidioso ciclo de autorreforco.

O paradoxo desta situacéo é evidente, pois, a0 mesmo tempo em que o maketing é
apontado como o problema, neste caso pode ser também a solucdo, ja que o marketing
social € ha muito tempo reconhecido como uma grande ferramenta de campanhas em
massa de interesse publico (Kotler & Levi, 1969; Kotler & Zaltman, 1971; El-Ansary, 1974).
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Este argumento ja havia sido utilizado por Andreasen (2005) e Kotler, Roberto e Leisner
(2006). O marketing pode ser o responsavel por reduzir os danos causados por
comportamentos inadequados (compulsivos) de compra, ha medida em que possui 0s
atributos e o talento para tal tarefa. Além do mais, a pratica por parte das empresas do
marketing societal, ou seja, responsavel, ético e sustentavel (Shultz, 2007; Moretti, 2010;
Silva, Minciotti & Romeiro, 2011) tem crescido nos ultimos anos na linha do que foi
postulado no inicio deste item.

Este artigo procura também abordar o tema do comportamento de compra
compulsiva sob o prisma da vulnerabilidade. Deve-se refletir sobre a condicdo assimétrica,
na qual muitos consumidores, muitas vezes analfabetos funcionais, se encontram perante a
enorme quantidade de informacdes que necessitam compreender. Comprar se tornou, como
apresentado no inicio dessa introdug¢do, uma importante atividade social na sociedade de
consumo em que vivemos (Bauman, 2008; Sauerbronn, Ayrosa & Barros, 2009 Portilho,
2010). Sua validade néo é o foco desta revisdo, mas sim discutir as diferencas que existem
entre compradores compulsivos e compradores ndo compulsivos, e com iSso contribuir para
a ampliacéo das atividades de apoio contra este comportamento disfuncional.

4 Impulsividade e a Compra Compulsiva

O elemento particular em compradores compulsivos € a impulsividade; eles néo
podem evita-la, 0 que algumas vezes se expressa inclusive no fato de que, a despeito de ter
uma boa formacdo académica, os pacientes sdo absolutamente incapazes de pensar
diferentemente e de conceberem as consequéncias sem sentido de seu ato e as
possibilidades de néo realiza-lo. Nao chegam nem a sentir o impulso, mas agem de acordo
a sua natureza, como a lagarta que devora a folha (Filomensky, 2011).

A impulsividade é descrita como uma caracteristica do comportamento marcado por
reacbes rapidas e ndo planejadas e sem avaliagdo das consequéncias no longo prazo,
enfocando apenas as consequéncias imediatas. Ela é classicamente definida como um trago
de personalidade hereditario e temporalmente estavel, que pode, porém, também ser
adquirido por meio de lesdo do sistema nervoso central (Abreu, Caram & Goes, 2008;
Tavares, 2008a).

Para Fuentes (1999), dentre as controvérsias existentes nas varias proposicdes
tedricas e estudos de personalidade e da Psicologia Experimental e Cognitiva, embasados
em diferentes pressupostos tedricos, pode-se destacar trés principais propostas na
conceituacdo de Impulsividade.

A impulsividade apresenta mlltiplos aspectos. Dentre muitos modelos de
impulsividade propostos, destaca-se o de Barratt (1993), por ser um dos mais estudados e
possivelmente o mais utilizado até o momento. Neste modelo, a impulsividade esta dividida
em dois fatores: um associado a inquietacdo motora e outro cognitivo associado a
relevancia aumentada de consequéncias imediatas em detrimento de consequéncias
futuras. Ha ainda um terceiro fator que diz respeito ao controle dos pensamentos e da
atencao, que é proposto como a base comum da qual derivam os dois fatores anteriores
(Patton & Stanford, 1995).

No modelo proposto por Cloninger (Cloninger, 1987; Cloninger, Svrakic e Przybeck,
1993), por sua vez, o fator desencadeante do comportamento impulsivo ndo seria a busca
por emocgodes fortes, mas sim pela novidade. Para este autor, o fenbmeno da impulsividade
seria uma consequéncia da concomiténcia entre altos indices de busca de novidades e
baixos de esquiva ao dano. Busca de novidades corresponde a tendéncia a atividade
exploratéria, enquanto que esquiva ao dano refere-se a tendéncia em prever mas
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consequéncias ou recuar frente a sinais indicadores de puni¢do. Portanto, no sujeito
impulsivo, a percepcao dos riscos envolvidos ndo o impede de seguir adiante.

A compra compulsiva poderia se relacionar com qualquer uma das dimensdes de
impulsividade descritas, mas em particular com o fator cognitivo que privilegia
consequéncias imediatas (prazer da compra) em detrimento de consequéncias tardias
(endividamento) (Filomensky, 2011).

A impulsividade elevada é o marcador comum nos TCls, que pode ser observada
tanto em medidas de autorelato, como em avaliacGes objetivas e baterias neuropsicoldgicas
especificas. E caracterizada por reacdes rapidas e néo planejadas em busca de respostas
imediatas, que superam o controle inibitério (Tavares, 2006). Este pode estar empobrecido,
ou os desejos e impulsos sdo vividos de maneira tdo intensa que o freio inibitério ndo é
suficiente para barrar a expressao do comportamento indesejado (Tavares, 2008b).

Nas duas ultimas décadas, os estudos envolvendo TCls passaram a obter a atencao
de pesquisadores e com isso a clinica da impulsividade, conhecida também como a clinica
dos excessos, ganhou destaque e atencdo da Psiquiatria moderna (Tavares & Alarcéo,
2008).

A semelhanca entre a CC e o TCI ocorre nédo s6 pela elevada impulsividade ou pela
busca ao prazer (compra), mas também pelo alto indice de comorbidades com outros TCls e
com transtornos por abuso de substancia (Black, 2007; 2010). O comportamento de comprar
percebido como irresistivel reduz temporariamente a tensdo ou ansiedade e, muitas vezes
pode ser seguido por culpa e arrependimento. Relatos de risco de suicidio estdo presentes
na CC, assim como nos demais TCls (Black, 2007; 2010).

5 Fatores Desencadeantes da Compra Compulsiva

As causas da CC ainda nao sdo determinadas, porém alguns fatores foram descritos
como associados a um maior risco de perda de controle com compras. Estes fatores podem
ser divididos em trés grupos: referentes a origem do individuo (familiar e genética), ao seu
estado subjetivo (afetividade e cogni¢do) e ao ambiente, envolvendo a sociedade e a cultura
do consumo (Filomensky, 2011).

Estudos com familias de compradores compulsivos mostram uma maior
concentracao de transtornos do humor, de ansiedade, alimentares, dependéncia quimica e
outros transtornos do impulso, incluindo compras compulsivas, entre seus membros. Ha
também evidéncias de que eventos traumaticos na infancia, incluindo abuso sexual, sdo
fatores predisponentes para o desenvolvimento da CC (McElroy, Keck, Pope, 1994a; Black
& Moyer, 1998; Black, 2007). Com base nos resultados dos poucos estudos divulgados com
familias de compradores compulsivos, Faber e O'Guinn (1992) propdem que a realizacédo de
estudos sistematicos da dinamica familiar dos compradores compulsivos pode auxiliar no
esclarecimento de como o fator familia contribui ou ndo para o aparecimento da CC no
individuo.

Os estudos neurobiolégicos sobre CC sdo poucos. Potenza (2001) sugere que
compras compulsivas, jogo patolégico e outros comportamentos autoindulgentes estariam
relacionados com fatores envolvendo uma baixa atividade dopaminérgica, a chamada
Sindrome da Deficiéncia do Sistema de Recompensa Cerebral (SRC).

No registro da subjetividade, ha propostas de que uma identidade fragil e baixa
autoestima tornem os compradores compulsivos mais suscetiveis a opinido alheia e a
influéncia da propaganda (Kyrios, Frost & Steketee, 2004; Filomensky, Tavares & Cordas,
2008). Também se observa, nesta populacao, distor¢cdes cognitivas em relacdo as compras.
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Sao estas traduzidas em pensamentos relacionados a comprar como estratégia para lidar
com emocdes negativas, como um meio para construcdo de identidade, comprar por medo
de se arrepender, por ter pensamentos do tipo tudo ou nada em relacéo a dinheiro, comprar
e presentear como forma de angariar afeto ou evitar constrangimento (Mitchell, Macrae &
Banaji, 2006; Filomensky & Tavares, 2009).

Kyrios, Frost e Steketee (2004) relatam que o comprador compulsivo estabelece uma
associacdo entre a aquisicdo de objetos e recompensa ou neutralizacdo de sentimentos
negativos, desenvolvendo apego emocional e seguranca por meio da compra. Este
mecanismo reforca a necessidade de aquisicdo como fonte de bem-estar e satisfacao,
mesmo que momentaneos (Cushman, 1990). Brigas, conflitos ou discussdes sao gatilhos
gue desencadeiam emocdes negativas que levam o individuo a episédios de CC, sugerindo
um mecanismo basico de retroalimentacao.

Além dos aspectos clinicos citados, podemos entender também que a CC é um
fendbmeno associado ao crédito, o que é agravado pela sociedade materialista, marcada
pelo estimulo ao consumo e pela disponibilidade de crédito dos dias atuais (Filomensky,
2011). O aumento do crédito e a melhora da situagéo financeira da populacao contribuem
para maiores gastos com consumo. A facilitacdo do crédito, a maior oferta de recursos, 0
alongamento dos prazos de pagamentos e as novas modalidades de financiamento
movimentam o mercado financeiro nacional, mas em contrapartida proporcionam aumento
de empréstimos, compras a prazo e alta inadimpléncia (Serasa Experian, 2011).

Estudos apontam a influéncia do crédito disponivel e da economia pautada no
capitalismo como fatores predisponentes para a ocorréncia da CC (Black, 2007; Tavares,

Lobo & Fuentes, 2008). Além disso, a valorizacdo do real associado a estabilizacdo da
inflacdo estimulou as pessoas a consumirem mais (Ferreira, 2007).

Nos Ultimos cinco anos, pesquisas foram realizadas sobre a situagéo financeira dos
brasileiros, revelando que a aquisicdo de dividas superiores a R$ 5 mil passou de 10
milhdes para 23 milhées de individuos. Todo este aumento é proporcional a oferta de crédito
gue em 2005 era de 28,1% e em 2009 chegou a 45%. O crédito imobiliario, financiamento
de veiculos, cartdo de crédito e empréstimo consignado estdo entre as ofertas que mais
cresceram e sintomaticamente sdo as formas de crédito mais utilizadas pelos chamados
superendividados no Brasil (Serasa Experian, 2011).

O superendividamento refere-se a “impossibilidade do consumidor pagar todas as
suas dividas, inclusive as basicas, havendo o comprometimento de sua renda pessoal e
também familiar” (Serasa Experian, 2011), ou seja, o superendividamento do brasileiro esta
relacionado diretamente a concesséo de crédito além da sua capacidade de pagamento.

Especialistas da salde mental em CC observam que o cartdo de crédito ndo é
apenas um dinheiro moderno em ascensao nos paises em desenvolvimento, ele passou a
significar poder e prestigio, reforcando a autonomia social e tornando-se icone cultural. Este
apelo tem importante efeito no comprador compulsivo, pois 0 uso do cartdo de crédito
acelera o processo da compra, mascara 0 pagamento ao adia-lo e promove a perda de
controle uma vez que a acdo (comprar) e seu custo sdo separados por um intervalo de
tempo que torna os eventos aparentemente independentes (Dittmar & Drury, 2000a;
Filomensky, 2011).

A forma com que o comprador compulsivo lida com seu dinheiro € um reflexo de
como ele percebe a finalidade do dinheiro, em como a interferéncia da economia pautada na
inflacdo ou ndo determina sua postura em relacdo aos gastos e, consequentemente, como
influencia suas escolhas de consumo (Ferreira, 2007).
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As estratégias de consumo proporcionam ao comprador compulsivo as sensacdes
gue tanto busca, conforme relatado na introducédo deste estudo, por meio de mecanismos de
facilitagdo de venda em que se antecipa o0 prazer (compra) e se retarda 0 custo
(pagamento), que estdo a servico da urgéncia na aquisi¢cdo do objeto, a qual é atendida por
meio das promocdes e liquidagbes que sugerem uma oportunidade imperdivel de compra.

A cultura, por sua vez, hipervaloriza o ato de aquisicdo como forma de construcdo de
identidade (Bauman, 2001). Black (2007) aponta que alguns mecanismos culturais
sustentam a ocorréncia da CC como uma economia baseada no mercado, ou seja, no
capitalismo que pauta sua economia noO consumo, na exposicdo e acesso a uma vasta
variedade de produtos, e no rendimento disponivel ou facil acesso ao crédito e tempo
significativamente livre para o lazer.

6 Comportamento de Compra Compulsiva

Comprador compulsivo e Compras Compulsivas sdo termos coloquiais e recorrentes
na literatura leiga que foram incorporados aos textos técnicos e cientificos. O adjetivo
“compulsivo” se refere ao carater incontrolavel e repetitivo do ato de comprar. O seu uso
sugere uma associacdo com o Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC), o que, no entanto,
ainda carece de um corpo apropriado de evidéncias. Para evitar o0 endosso a uma
associacdo apenas presumida, seria mais correto 0 recurso aos termos Oniomania ou
Compra Patolégica, porém nenhum destes logra o mesmo efeito de facil compreensao que
se obtém com o termo Compra Compulsiva (CC), e, por esta razao, esta terminologia é a
mais utilizada (Filomensky, 2011).

De acordo com Ullman e Krasner (1969), um comportamento € considerado
compulsivo quando resulta de impulsos compelidos e impelidos, sendo inapropriado ou
prejudicial ao individuo. O impulso ganha proporcdes de compulsdo quando se torna tao
poderoso a ponto de ser irresistivel (Rook & Fischer 1995), e pode ocorrer com
consumidores cujos sentimentos estejam fora de controle (Woodruffe-Burton, Eccles &
Elliott, 2002).

McElroy, Phillips e Keck (1994b) definem a compra compulsiva como o
comportamento de compra incontrolavel e estressante, que consome tempo e resulta em
dificuldades financeiras ou sociais.

Pelo exposto, € preciso distinguir a compra compulsiva da compra por impulso.
Segundo Faber (2000), na primeira ha um gatilho interno, uma ansiedade a partir da qual a
compra se torna uma fuga. A segunda consiste em um gatilho externo, um produto que
estimula o individuo a comprar. Em outras palavras, compra compulsiva pode ser entendida
como cronica e repetitiva, tornando-se uma resposta primaria a sentimentos negativos, que,
além de prover gratificacdo imediata e de curta duragdo, gera danos aos individuos deste
processo e aos outros indiretamente envolvidos. McElroy, Phillips e Keck (1994b)
argumentam que a compra compulsiva € compreendida quase que exclusivamente como
um transtorno no controle de impulsos.

Para Black (2001, p. 18), ela “apresenta tanto componentes cognitivos como
comportamentais — ambos potencialmente causadores de desequilibrio”. Mais
recentemente, Black (2007) prop6s quatro fases distintas que caracterizam o episédio de
CC. A primeira é a antecipacgdo, na qual o comprador compulsivo apresenta pensamentos,
anseios ou mesmo preocupacdes com a aquisicdo de um determinado objeto ou apenas
com o ato da compra em si. A segunda fase é a preparagdo, na qual a pessoa se prepara
para ir as compras, processo que inclui a pesquisa do objeto desejado, a roupa a ser usada,
a tomada de decisdo sobre o momento de ir, para onde ir e como ir4 pagar (cartdo de
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crédito, cheque, dinheiro). A compra propriamente dita é a terceira fase na qual os
compradores compulsivos relatam a experiéncia emocional, a fissura e o éxtase do ato de
comprar. E, por fim, a Gltima fase, em que a compra é consumada e que, muitas vezes, vem
acompanhada de decepcao consigo mesmo e de sentimentos desagradaveis como culpa e
arrependimento.

A ocorréncia da compra compulsiva foi originalmente notada pela Psiquiatria no inicio
dos anos 1900. Kraepelin (1915) definiu-a como um impulso patolégico e Bleuler (1924),
como um impulso reativo. Embora os estudos seminais sobre o tema remontem ao inicio do
século XX, foi somente em meados dos anos 1980, segundo Magee (1994), que a compra
compulsiva comecou a receber mais atencao. Em Marketing, na area do comportamento do
consumidor, os primeiros estudos surgiram por volta da década de 1980, cerca de 60 anos
apos a abordagem do tema sob a oOptica médica (Moschis & Churchill, 1978; Valence,
D’Astous & Fortier, 1988; Faber & O'Guinn, 1988; O’'Guinn & Faber, 1989).

7 Perfil do Comprador Compulsivo

O inicio do comportamento de compra compulsiva se da, geralmente, em torno dos
18 anos, quando as pessoas comegam a ter maior autonomia para comprar de forma
independente dos pais. A percepcdo, porém, do comportamento de compras como um
problema ocorre mais tarde, em torno dos 30 anos e a busca por tratamento por volta dos
31 aos 39. Os objetos preferidos entre as mulheres sdo roupas, bolsas, sapatos, perfumes,
maquiagem e joias, enquanto entre os homens, ha a preferéncia por eletroeletrénicos,
objetos que sugerem status social elevado, além de ternos caros, relogios, equipamentos
eletrénicos e carros (Christenson, Faber & De Zwaan, 1994; McElroy, Keck & Pope, 1994a;
Black, 1996; 2001).

Do ponto de vista individual, a compra compulsiva, usualmente, apresenta resultados
benéficos no curto prazo, como a reducdo da tensdo e do conflito psiquico, mas casos
cronicos podem culminar em consequéncias desastrosas, como perda do controle
financeiro, desestruturacao familiar e prejuizos as empresas (EDWARDS, 1992). De forma
geral, a compra compulsiva é antecedida por sentimentos e eventos negativos, enquanto se
observa um efémero estado de euforia pos-facto (Christenson et al., 1994).

N&o obstante, pode-se dizer que, por atuar como um paliativo do estresse cotidiano,
a compra compulsiva implica a negacéo das fontes primarias de estresse que determinam o
comportamento obsessivo, permitindo que os fatores subjacentes ao mal-estar individual,
tais como problemas familiares, depressdao e soliddo se perpetuem. Estudos clinicos
apontam que a compra compulsiva tem comorbidade com a cleptomania, o alcoolismo e a
bulimia, indicando que a negacdo das fontes primarias de estresse pode evoluir para
obsessfes cada vez mais prejudiciais do ponto de vista social e individual (Faber & O’'Guinn,
1989).

Quanto ao tratamento da compra compulsiva, Lejoyeux e Weinstein (2010) afirmam
gue pouco se sabe sobre o assunto até o0 momento, citando apenas os modelos cognitivo-
comportamentais que tem alguma eficacia, e que nenhuma medicacéao foi eficaz em estudos
controlados ja realizados.

O campo de estudos da compra compulsiva no Brasil ainda parece estar em seus
primérdios, se comparado as publicacdes internacionais. A literatura nacional é carente de
estudos de validacdo dos instrumentos para medir esse fenbmeno e descrever suas
caracteristicas nos moldes dos estudos desenvolvidos em outros paises. Portanto, ha
davidas se as teorias existentes sobre compra compulsiva podem ser aplicadas com relativa
preciséo no contexto brasileiro (Leite, 2011).
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8 Consideracdes Finais

O objetivo deste artigo foi analisar as linhas de for¢a da literatura entre a tomada de
decisdo e as reacOes emocionais em compradores compulsivos (CCs) e em compradores
nao compulsivos (CNCs) buscando convergéncias a e associacbes que possibilitem uma
futura pesquisa de campo.

Verificou-se que atualmente, existe um grande interesse no reconhecimento e
neurobiologia das decisdes de consumo, que é alimentada, em parte, pelas transformacdes
socioecondmicas deste principio de milénio. As fontes de informacgéo na sociedade inundam
as pessoas com noticias sobre novas oportunidades potencialmente relevantes e
gratificantes, encurtando o tempo para o individuo ponderar e decidir adequadamente.
Assim, 0 autocontrole tornou-se ao mesmo tempo um desafio e um objetivo para homens e
mulheres da pés-modernidade, sendo a sua perda representada, por exemplo, pela compra
compulsiva.

O consumo excessivo associado ao comprar compulsivo pode ter efeitos nocivos
para a sociedade. Sendo assim, o fato de pesquisadores de diversas areas estarem
fortemente interessado em investigar seus principais aspectos pode ser (til, tanto para
agentes e empresas motivados a fomentar uma relagdo duradoura com o consumidor, bem
como para instituigdes interessadas em combater formas aberrantes de consumo, por meio
de ag¢Oes voltadas aos compradores compulsivos (Roberts, Manolis & Tanner, 2003; Black,
2007; Matos & Bonfanti, 2008).

A fase de crescimento da economia brasileira, que em 2011 alcangou o patamar da
sétima economia mundial, gerou como efeitos o aumento de crédito e a melhoria da
situacao financeira da populacgéo, fator que vem contribuindo para um aumento consideravel
do consumo (Bacen, 2013). Diante deste novo cenario econdmico, um olhar pés-moderno
sobre o fenébmeno do consumo caracteriza-se pelo despertar da consciéncia a respeito
deste tema e pela tentativa de entender o comportamento do individuo/consumidor em sua
totalidade, sem se limitar ao estudo dos processos e acbes que influenciam apenas a
lucratividade empresarial (Pachaury, 2002).

No entanto, apesar da importancia do tema e relevantes consideracdes ja obtidas por
alguns estudos relacionados com compra compulsiva, percebe-se ainda pouca énfase na
compreensdo do comportamento de consumo compulsivo e na maior disseminacdo do
consumo consciente, usualmente negligenciado. Sendo assim, uma melhor investigagdo do
comportamento de compra compulsiva fornecera conhecimentos mais especificos sobre seu
controle e prevencéao.

A integracdo de opinides e teorias recentes da tomada de decisdo de compra numa
populacdo até entdo pouco estudada, a partir de uma abordagem retirada de um conjunto
diversificado de disciplinas, tais como o Comportamento do Consumidor, a Sociologia, a
Psiquiatria, Psicologia, Economia, bem como a Neurociéncia do Consumidor e as Politicas
Publicas, fornece um quadro abrangente e interdisciplinar para a compreensao do fenémeno
da compra compulsiva. Nesse sentido, esta reviséo torna-se Unica.

Além disso, acredita-se ser basilar no campo do consumo das analises que
transcendam as criticas e consigam tracar os impactos da sociedade do consumo. E preciso
aproximar-se das experiéncias de vulnerabilidade vividas pelos consumidores compradores
compulsivos, para conhecer/intervir e melhor trabalhar com o sofrimento psiquico que a
guestao do consumo implica no mundo contemporaneo.
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Ademais, espera-se que a presente revisao tenha gerado subsidios para a discussao
sobre a responsabilidade das organizacbes publicas e privadas na educacdo desses
consumidores/cidadaos para que usufruam das relacdes de consumo de forma consciente e
evitem estados de insolvéncia financeira e desestruturacdo familiar, as quais sao
consequéncias comuns vivenciadas pelos compradores compulsivos.
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