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RESUMO

A economia do compartilhamento, em especial asafplahas digitais, tem ganhado relevancia no debate
académico de marketing e consumo dado o seu impadi@nsformagéo dos arranjos de mercado. Contudo,
na esteira desse processo, observa-se consequiegés/as derivadas dos desequilibrios provocpeizs
concentracdo de poder nos proprietarios das ptatafo Na busca por arranjos de mercados capazes de
assegurar a distribui¢do de valor gerado de fon#partilhada e mitigar os seus desequilibrios peets/as
recentes tém recuperado a nogao de cooperativianagopojetar modelos mais justos de plataformatagtg
Neste ensaio tedrico, buscamos refletir e mapeeorstru¢cdo de novos arranjos de mercado em uma
economia compartilhada e cooperativa. Para issonhecemos o cooperativismo de plataforma como um
modelo alternativo aquele controlado por grandesaracdes. Finalmente, nés combinamos 0s princémnos
cooperativismo e de governanca distribuida paragirama tipologia para as diferentes configuragiiEs
arranjos de mercado vinculados a plataformas catipas.

PALAVRAS-CHAVE : Cooperativismo de plataforma, plataformas digitaemperativismo, arranjos de
mercado, governancga.

ABSTRACT

The sharing economy, especially digital platforrhas gained relevance in marketing and consumption
academic debate due to its impact on transformiagket arrangements. However, in the wake of this
process, there are negative consequences derimadtiie imbalances caused by the concentration wépo
among the platform owners. In the attempt to shiapket arrangements capable of ensuring the disimito

of value generated in a shared way and mitigatisgimbalances, recent efforts have recovered the
cooperative business philosophy to design fairedet®oof digital platforms. In this theoretical egsae aim

to debate and map the construction of new markangements in a shared and cooperative economy. For
this, we recognize platform cooperativism as aerafitive market arrangement confronting those odatt

by large corporations. Finally, we combine the giptes of cooperative and distributed governance to
propose a typology for different configurationgptditform cooperativism market arrangements.

KEYWORDS: Platform cooperativism, digital platforms, coop@iam, market arrangements,
governance.
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1. Introducéo

Associados a perspectiva de estudos construtivistas (Araujo et al., 2010; Souza et al.,
2022), mercados tém sido descritos como um fendbmeno pléstico, decorrente da acéo ativa
de diferentes atores na constru¢cdo e reconstrucdo dos processos, praticas, normas e
representacdes que dao forma ao mercado (Araujo et al., 2010). Neste ensaio, tomamos
especialmente o conceito de arranjo (agencements) de mercado - em linha com Leme e
Rezende (2018) — como suporte analitico para compreender ndo s6 a forma como os bens
circulam em um mercado, mas também como os coletivos hibridos de entidades humanas e
nao-humanas agem para colocar um mercado em acéo (Caliskan & Callon, 2010).

Nesta linha, os arranjos favorecem a criacdo e producdo de valores ao (1) organizar
a producdo e circulacdo de bens, (2) fornecer uma estrutura sociotécnica com regras,
conhecimentos e dispositivos técnicos capazes de viabilizar a conexdo de atores
heterogéneos e, (3) construir e/ou delimitar espagos de confronto de poder entre atores
(Caliskan & Callon, 2010; Leme & Rezende, 2018). Os arranjos suportam e sdo necessarios
para a efetiva acdo de modelagem da realidade pelos agentes e quando associam um
componente econdmico mesclado com um componente social ddo forma ndo sé a novas
praticas sociais, mas também novos modelos econdmicos, como a economia compartilhada
(Scaraboto, 2015).

A economia do compartilhamento ou compartilhada é pautada por uma promessa de
constituicdo de novos arranjos de mercado através de praticas colaborativas que suportam
uma estrutura sociotécnica para circulagdo de bens entre pares (peer-to-peer) (Scaraboto,
2015; Fitzmaurice et al., 2020; Perren & Kozinets, 2018). Este modelo econémico emergente
é facilitado por plataformas digitais capazes de conectar uma rede de atores sociais e
econdmicos que estariam, supostamente, em posi¢cdes de poder equivalentes (Eckhartd et
al., 2019). Contudo, o dominio das plataformas digitais por grandes corporacdes (venture
capital companies) promove desequilibrios na relacdo de poder entre os pares (Malhotra &
Alstyne, 2014; DiNatale et al., 2018). Ao analisar as consequéncias — especialmente aquelas
negativas — desses dispositivos digitais, observamos que elas ndo estdo atreladas a
plataforma digital, mas ao controle das corporagcdes proprietérias dos dispositivos na (1)
forma como a producdo e circulagcdo de bens é organizada, (2) no redirecionamento da
estrutura sociotécnica para beneficios individuais e (3) na vigilancia e controle dos espacos
de poder. Ou seja, se analisarmos esses trés elementos a luz da literatura de arranjos de
mercado (Caliskan & Callon, 2010; Callon, 2016; Leme & Rezende, 2018), observamos que
as corporacbes ndo sao apenas as proprietarias dos dispositivos, mas sim controlam o
arranjo do mercado em que estes dispositivos operam.

A busca de alternativas que se contraponham ao modelo de plataformas digitais
controladas por grandes corporacdes tem ganhado espago no debate académico e no
universo do ativismo social (Sandoval, 2020; Fitzmaurice et al., 2020; Bunders et al., 2022).
Uma das alternativas apresentadas tem sido a nocdo de cooperativismo de plataforma,
envolvendo a constituicdo de plataformas de propriedade cooperativa dos usuarios na busca
por um equilibrio na distribuicdo do valor gerado entre os envolvidos (Scholz, 2016). Diante
dessa contextualizacdo, neste ensaio tedrico lancamos um olhar acerca do cooperativismo
de plataforma e o seu potencial orientativo na construcdo de arranjos de mercado de fato
cooperativos e compartilhados. Em especifico, neste ensaio tedrico, buscamos refletir e
mapear a construcdo de novos arranjos de mercado em uma economia compartilhada e
cooperativa.

Enquanto um numero expressivo de estudos no campo do marketing tem buscado
compreender as transformacdes dos dispositivos digitais nos dominios do consumo e das
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dindmicas socioculturais (Scaraboto & Figueiredo, 2022; Eckhartd et al., 2019; Belk, 2010),
incluindo mercados digitais (Cochoy et al., 2017), poucos estudos se aventuram em uma
reflexdo macro analitica da relacé@o entre estes dispositivos e a constituicdo dos arranjos de
mercado no capitalismo tardio, seus efeitos e possibilidades. Assim, por meio de um ensaio
tedrico, buscamos colocar luz nesta relacdo de uma forma complexa. Entende-se que a
associacdo entre modelos cooperativos de geracdo de valor econdmico com 0s
conhecimentos de estudos de mercado permite debater as possibilidades de construcéo de
arranjos de mercado capazes de mitigar os limites e falhas do capitalismo de plataforma
contemporaneo.

A base conceitual que deu suporte a este artigo iniciou com uma revisdo da literatura
conduzida. Pesquisamos nas bases de dados Scopus e Web of Science publicacbes
contendo as seguintes chaves de busca: plataforma + cooperativismo + economia do
compartilhamento. Foram localizados 364 artigos no total, demonstrando a relevancia
cientifica do tema. Contudo, somente 29 possuiam a tematica ‘mercado’ no seu escopo.
Desses artigos, a énfase estava em temas de empreendedorismo (considerando
oportunidades de mercado) ou acdes mercadologicas. Esses artigos serviram como base
inspiracional para a construcdo deste ensaio tedrico visando a juncdo de reflexdes
relacionando a construcdo de mercados com cooperativismo de plataforma. Em adi¢cdo a
esta base conceitual, recorreu-se aos estudos sobre arranjos de mercado para a construcdo
de uma proposicao tedrica na qual entende-se que os principios do cooperativismo e de
governanca distribuida permitem a construcdo de novos arranjos de mercado. A seguir
detalhe-se tanto a base tetrica do ensaio quanto as suas proposic¢oes tedricas.

2. Arranjos de Mercado Em Uma Economia Compartiihad a

O conceito de arranjos — ou seus equivalentes “assemblage” or “arrangement” - de
mercado envolve um tipo especifico de arranjo econdmico envolvendo a concepcéo,
producdo e circulacdo de bens, sua valoracdo, a construcdo e a subsequente transferéncia
de direitos de propriedade através de mediaces monetarias, bem como mecanismos de
transacao e sistemas de precos (Caligkan & Callon, 2010). A transferéncia de propriedade é
apontada por Caligkan e Callon (2010) como um elemento que constitui 0os arranjos de
mercado. Além disso, estudos prévios que adotaram a nocdo de arranjos tenderam a
compreender uma relagédo de oferta e demanda constituida por meio de atores com papéis
definidos de produtores e consumidores (ex. Cochoy, 2008).

Entretanto, se voltarmos a concepg¢des prévias de arranjos, como aquela
apresentada por Deleuze e Guatarri (1987), o elemento central do conceito envolve o
reconhecimento de uma multiplicidade de dimensbdes que se altera na medida que expande
suas conexdes. Ndo ha pontos ou posi¢cdes, e sim linhas nas quais elementos heterogéneos
de uma rede se ajustam uns aos outros. Ou seja, arranjos ndo necessariamente envolvem
atores em posic¢des dicotbmicas de producdo e consumo, mas sim em uma rede de conexao
e ndo necessariamente envolvem a transferéncia de propriedade, mas sim a sua fluidez de
valores dentro dessa rede (de Rezende et al.,, 2021). Esse argumento fica mais bem
compreendido quando reconhecemos que o0s arranjos de mercado ndo mais colocam em
acdo modelos econbmicos tradicionais, mas inclusive modelos emergentes, como a
economia do compartilhamento.

O conceito de ‘economia do compartilhamento’ contempla um sistema
socioecondmico suportado por tecnologias capazes de conectar uma rede de usuarios na
geracgao de valor econémico por meio do acesso ao uso dos bens, ao invés da transferéncia
da propriedade (Eckhardt et al., 2019; Belk, 2014). Esse sistema econdmico tem como
caracteristicas: acesso temporario ao bem; transferéncia de valor econémico; mediacdo por
plataformas; papel expandido dos consumidores — estes atuam também como produtores, €;
fornecimento de origem coletiva — multiplos fornecedores ao invés de uma Unica empresa
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(Eckhardt et al., 2019). A economia do compartilhamento rompe com as linhas que colocam
0 consumidor de um lado e o fornecedor profissional de outro. Também rompe com a
concepcdo de fornecimento envolvendo forca de trabalho integral para propor um novo
modelo de producédo envolvendo trabalho casual (Sundararajan, 2016). Assim, as empresas
ndo sdo mais as produtoras, mas sim as ‘provedoras de encontros’ (Eckhardt et al., 2019). A
criacdo de valor nessas redes passa a residir também nas interacbes, ou seja, na
capacidade do arranjo em conectar multiplos usuarios vendedores com mdultiplos usuarios
compradores, gerando um efeito de rede e de mobilizacdo da comunidade, ao invés da
transferéncia de propriedade (Bardhi & Eckhardt, 2012; Benoit et al., 2017).

Para tal, os arranjos de mercado na economia do compartihamento geralmente
envolvem plataformas baseadas na internet como um recurso tecnoldgico central para a
geracdo de valor econdmico e na amplificacdo da conexdo entre usuarios (Perren &
Kozinets, 2018; Eckhardt et al., 2019). Mesmo operando na Internet, podem ser
considerados elementos materiais que intervém na constru¢cdo de mercados, ou seja, sao
componentes importantes dos arranjos de mercado huma economia compartilhada.

2.1 Arranjos de mercado envolvendo trocas laterais digitais (plataformizacéo)

As plataformas digitais visam permitir as interacdes entre atores de um mercado em
uma infraestrutura relativamente aberta e participativa, bem como fornecem as condi¢des de
governanca das interacbes no mercado (Rangaswamy et al., 2020). Perren e Kozinets
(2018) nomearam os arranjos de mercado constituidos a partir de plataformas digitais como
‘mercados de trocas laterais’. Esse conceito descreve como mercados intermediados pela
tecnologia para trocas entre atores que ocupam posi¢cdes equivalentes na rede. Mesmo que
alguns atores de uma rede sejam profissionais e outros amadores, as capacidades de trocas
na plataforma colocariam amadores e profissionais em posi¢cdes equivalentes.

Contudo, a plataforma em si ndo é um dispositivo neutro. Ela também exerce
agéncia ao intermediar as relacdes, tanto em virtude da prépria configuracdo do algoritmo
gue rege esses dispositivos quanto da prépria acdo intencional dos seus proprietarios. As
plataformas passam a ser controladas por empresas que possuem interesses proprios de
uma economia capitalista (Srnicek, 2017) e que ndo necessariamente compreendem a
l6gica do compartilhamento como mutualidade (Arnould & Rose, 2016). Os controladores da
plataforma passam, assim, a controlar o fluxo das trocas laterais e tornam-se 0s principais
beneficiarios dessas trocas, rompendo com uma esperanga inicialmente projetada nesse
novo modelo econbmico (Sandoval, 2020). Esperanca essa que projetava um potencial
transformativo na sociedade a partir da redugdo do consumo, do impacto ambiental, da
solidariedade, de trocas mais justas, da regeneracdo dos principios comunitarios e da
colaboracdo muatua (Foramitti et al., 2020).

2.2 Os limites desses modelos a luz de uma visao social

Recentemente, um numero crescente de estudos tem apontado os limites do
capitalismo de plataforma que se distancia dos principios fundantes do compartilhamento
como modelo econdémico (Scholz, 2016; Foramitti et al., 2020). Primeiramente destaca-se a
precarizacdo das formas de trabalho e dos rendimentos decorrentes do trabalho, bem como
0 proprio desrespeito aos direitos dos trabalhadores (Grohmann, 2019). Outro ponto é a
reproducdo ou mesmo fomento das desigualdades sociais e discriminac@es raciais (Frenken
& Schor, 2017), como por exemplo a transferéncia da responsabilidade sobre a
aposentadoria, doenca e educacdo do empregador para o trabalhador (Scholz, 2016). Outra
limitacdo diz respeito a recusa das corporagbes proprietarias das plataformas em
compartilhar os dados coletados a partir do uso da plataforma pelos usuarios (Zuboff, 2019).
Esse fato tem gerado um debate ndo apenas na apropriagdo dos dados, mas também
acerca da privacidade dos usuérios (Frenken, 2017).
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Fazendo uso de modelos de negdécios capazes de gerar uma concentracdo de
mercado, os proprietarios das plataformas acabam obtendo a maior parcela do valor
produzido dentro dela. Tudo isso encapsulado em um arranjo de mercado descrito como
revolucionario por ser compartilhado, mas que ndo supera os limites do capitalismo tardio.
Em resposta a esse processo de eliminacao do carater colaborativo e socialmente orientado
da economia do compartilhamento, por parte do capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017),
se faz necessario repensar as plataformas para enquadra-las em modelo econdémico que
possui a democracia, a justica social e a coopera¢do mutua como elementos centrais. E
nesse sentido que o cooperativismo de plataforma aparece como uma alternativa na busca
por modelos de troca de valor mais justos, solidarios, democraticos e cooperativos do que
aqueles desenvolvidos por corporacdes globais e investidores cujo objetivo central e talvez
anico é de obter retorno financeiro.

3. Cooperativismo de Plataforma como um Arranjo Alt  ernativo

O termo cooperativas de plataforma foi apresentado em 2014 por Trebor Scholz para
descrever modelos de negdécios que priorizam aspectos democraticos do cooperativismo
com os conceitos da economia do compartilhamento. A ideia por tras do conceito é bastante
simples e convincente: eliminar as corpora¢cdes como intermediarias por meio da criacdo de
plataformas controladas democraticamente pelos usuérios. Para isso, a propriedade e a
governanca da plataforma deixam de ser exclusivas de uma corporacdo, e a plataforma
passa a pertencer e ser governada por uma cooperativa e, consequentemente, pelos seus
préprios membros (Sandoval, 2019).

Assim, o cooperativismo de plataforma tem como base a copropriedades e a gestao
compartilhada por meio de servigos digitais. Além disso, as plataformas de propriedade
cooperativa permitiram fomentar mudancgas sociais por meio da criagdo de uma Internet
para as pessoas e nao para as corporacdes (Scholz, 2016). A base para esse argumento
estd na tentativa de incorporar no uso da internet um debate entre politica e
empreendimento digital, democracia e mercado, bem-social e comercializagdo, ativismo e
empreendedorismo. Relacdes estas corroidas pelo poder das corporacbes que dominam a
Internet e excluem do debate aspectos como solidariedade, igualdade e bem-publico
(Sandoval, 2020).

Motivados pelo potencial iminente de o cooperativismo de plataforma se tornar uma
alternativa social para explorar o real potencial colaborativo da Internet (Scholtz, 2017),
movimentos como o Platform Cooperativism Consortium visam promover o crescimento e a
conversao de negdécios em cooperativas de plataforma. O fato de o cooperativismo de
plataforma envolver ndo s6é empreendedores, mas uma rede de atores agindo ha
constituicdo de um arranjo capaz de permitir trocas econdmicas, refor¢ca o potencial desta
no¢ao de organizagdo social se tornar um arranjo de mercado alternativo aquele dominado
por grandes corporacoes.

3.1 A busca por exemplos da unido entre cooperativismo e compartilhamento em novos
arranjos de mercado

Ao longo da nossa revisdo sistemética de literatura foi possivel identificar exemplos
praticos que associaram cooperativismo e a légica do compartilhamento para construir redes
de trocas alternativas aquelas dominadas por grandes corporacfes. Observamos que os
casos de maior destaque sdo justamente aqueles que emergem em contraposicdo ao
arranjo controlado por corporagbes. O Fairbnb.coop, por exemplo, consiste em um
marketplace online para servigcos de alojamento que opera em contraposi¢cdo ao Airbnb. A
plataforma é constituida ndo apenas a partir de uma visao de gerar valor econémico a partir
de recursos subutilizados (imdveis), mas também com a objetivo de gerar valor de forma
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cooperativa, democrética, transparente e capaz de redistribuir a lucratividade na forma de
beneficios para a comunidade local (Scholz, 2016; Petruzzi et al., 2021). Criado inicialmente
na cidade de Veneza, locatarios, proprietarios dos iméveis e trabalhadores podem ser donos
da plataforma e participar das decisdes. A governanca também segue principios de
transparéncia e a lucratividade é distribuida de forma que beneficie primariamente a
comunidade local em detrimento de investidores mais distantes (Foramitti et al., 2020).

Outros exemplos destacados pela literatura incluem o Fairmondo, uma cooperativa
que visa fornecer um marketplace alternativo aqueles de propriedade de corporacdes como
Amazon e eBay (Sandoval, 2020). No Brasil, casos emergentes envolvem plataformas em
substituicdo ao Uber, como o VouBem, criado pela CooperDindmica em Maringa — PR, e a
plataforma Resonate em substituicdo ao Spotify. MUsicos e ouvintes sdo os proprietarios da
plataforma visando tornar a distribuicdo de masica mais justa para os artistas.

Esses exemplos ilustram a possibilidade de uma transicdo dentro da propria
transicdo para arranjos de mercado compartilhados, incluindo elementos do cooperativismo
(Scholtz, 2016; Foramitti et al., 2020). Diante disso, o fomento de arranjos de mercado
alinhados a concepcdo do cooperativismo de plataforma associa 0s principios do
cooperativismo com praticas de compartihamento (Petruzzi et al.,, 2021). A seguir,
detalhamos um mapa interpretativo para compreender essa associacao.

4. Por um Mapa Interpretativo dos Arranjos de Merca do Cooperativista e
Compartilhado

A consolidacdo do cooperativismo de plataforma como um modelo de plataforma
digital capaz de recuperar a concep¢ao democratica da Internet (Scholtz, 2016) e os ganhos
sociais, econdémicos e ambientais do compartilhamento (Foramitti et al., 2020) exigem
ajustes na forma como as plataformas digitais sdo constituidas e governadas enquanto
estrutura sociotécnica. Para tanto, a seguir propomos que 0s principios do cooperativismo e
a governanca distribuida sdo coordenadas essenciais para mapear arranjos de mercado
cooperativistas e compartilhados.

4.1 As coordenadas oriundas dos principios do cooperativismo

Cooperativismo pode ser compreendido como a associagdo autbnoma de pessoas
livremente associadas na busca por ganhos econdmicos, sociais e culturais. Para isso, as
cooperativas tomam forma de um empreendimento democraticamente controlado (ISA,
2020). De acordo com Watkins (1986), o cooperativismo envolve sete principios: (1)
associativismo, no qual membros intencionalmente se unem para atingir um objetivo
comum; (2) ganhos econdmicos, uma vez que cooperativas, diferentemente de associacdes,
tém também um propdsito econdmico; (3) democracia, decisbes e regras sdo vélidas para
todos os associados e implementadas por meio da execucdo do poder politico estabelecido
por meio do voto — cada associado tem o direito de expressar sua vontade por meio do voto
e 0 voto tem peso igualitario entre os associados, independente do capital investido e do
volume de atividades econdmicas desenvolvidos pelo associado na cooperativa; (4)
equidade, ndo s6 na distribuicdo de poder entre os associados mas também buscando
justica e imparcialidade nas suas operacdes; (5) liberdade, uma vez que 0s associados
devem ter liberdade para se associar ou deixar a cooperativa; (6) responsabilidade, dado
gque as vantagens obtidas pela cooperativa exigem responsabilidades por parte dos
associados para com o empreendimento, inclusive responsabilidade legal em caso de
insolvéncia da cooperativa; (7) educagdo, elemento essencial para contribuir com o
crescimento individual dos associados e promover a capacidade de trabalharem de forma
cooperada e com outras pessoas.
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Esses principios classicos do cooperativismo foram estabelecidos a partir de
cooperativas que nado necessariamente operam via plataforma, mas podem orientar a
constituicdo do cooperativismo de plataforma. Contudo, isso néo significa dizer que o
cooperativismo é o arranjo. Ele pode ser uma das coordenadas nesse processo e a
navegacao pelo mapa interpretativo dos arranjos de mercado compartilhados e cooperativos
requer ajustes no proprio modelo cooperativo quanto a configuracdo e organizacdo dos
arranjos sociotécnicos. Como Martin et al. (2017) apontam, cooperativismo tem sido
evocado como uma alternativa as plataformas globais, mas isso requer também uma efetiva
governanca democrética na organizacdo dos arranjos de mercado.

4.2 Coordenadas oriundas da governanca socialmente orientada

A organizacdo das plataformas digitais cooperativas em torno de légicas de
governancga inovadoras € umas das principais caracteristicas da economia compartilhada.
Consumidores séo elevados a posicdo de corresponsaveis pela governanca, coordenando
esforcos geralmente atribuidos as corporacbes ou ao estado e assumindo valores e
obrigacdes morais que se baseiam na premissa de que o individuo sabe e € responsavel por
aquilo que faz. Emerge, assim, um modelo de autorregulacdo a partir de um regime de
governanca mediado pela tecnologia (Ravenelle, 2020). No entanto, no caso de plataformas
gerenciadas por grandes corporacdes, a corporacdo atua como intermediario,
estabelecendo o sistema de governanca que sera autorregulado pelos consumidores. Por
exemplo, o Airbnb estabelece os parametros de avaliacdo, as taxas, as formas de
pagamento, cabendo aos consumidores apenas regularem a relagdo entre locatérios e
usuarios, por meio de avaliacbes a partir do sistema estabelecido pela corporagéo
(Ravenelle, 2020). Mudancas no algoritmo de buscas ou nas regras para funcionamento da
plataforma, as quais afetam diretamente ofertantes e demandantes, e indiretamente toda a
sociedade, sdo definidas exclusivamente pela corporacdo controladora, sem qualquer
oportunidade de participacdo daqueles que efetivamente criam o compartilhamento de bens
e ativos.

Diante disso, arranjos de mercado cooperativos e colaborativos buscam incluir, além
da autorregulagcdo, um modelo de governanga distributiva. A légica de governanga
distributiva tem origem na gestéo descentralizada de redes elétricas, mas pode servir como
coordenada na constituicdo de novos arranjos de mercado cooperativos e compartilhados.
Ela envolve um conjunto de atores integrados em uma rede neutra e ndo-hierarquica (Baran,
1964). Em outras palavras, refere-se ao poder difuso dentro da rede, com responsabilidades
e capacidades distribuidas entre os atores (Marshall, 2006; O'Mahony & Karp, 2022). A
l6ogica da governanca distribuida também € apresentada como uma alternativa para
sistemas nos quais o Estado perdeu — ou foi destituido — da posi¢ao de regulador, sem que
0 sistema perca a sua integridade, como no caso das plataformas digitais (Martin, 2017), ou
mais sustentaveis (Schatzki, 2015).

Cooperativas tém sido descritas como um modelo de organizacdo democratica
dadas suas caracteristicas que permitem a participacao e controle por parte dos associados
e a colaboracdo em prol de um objetivo comum (Cornforth, 2004). Isso seria um objetivo
primario para atingir uma governanca democrética e distributiva. Dessa forma, propomos
gue a unido dos principios do cooperativismo com a légica de governanca distributiva pode
inspirar a constituicdo de arranjos sociotécnicos que primam pela democracia e fornecer
legitimidade para suportar e potencializar o cooperativismo de plataforma.

4.3 Cruzamento das coordenadas no mapeamento de arranjos de mercado cooperativos e
compartilhados

O cruzamento dos principios do cooperativismo com a légica de governanca
distribuida da plataforma pode resultar em quatro possibilidades de arranjos de mercado. A
primeira possibilidade diz respeito a arranjos de mercado que, mesmo operando por meio de
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dispositivos construidos de forma cooperativa, ndo se constituem de fato como um arranjo
de mercado. O caso mais explicito dessa relacdo séo plataformas digitais de propriedade de
uma cooperativa, mas que nao potencializam o associativismo na plataforma e nem buscam
uma governanga distribuida entre os usuéarios. Denominamos essa possibilidade de
“plataforma cooperativa latente”.

Outra possibilidade envolve a existéncia de uma plataforma na qual os usuarios
participam ativamente da governanca - utilizam a plataforma para ganhos mutuos, geram
alguma relac&o de reciprocidade, desejam participar nha governanca — mas a plataforma néo
pertence a uma cooperativa, ou seja, usuarios ndo sdo socios da plataforma. A figura
juridica proprietaria da plataforma pode até ser uma cooperativa, mas ndo necessariamente
possui um alinhamento com todas as dimensdes do cooperativismo.

A “plataforma cooperativa, mas pouco compartilhada”, consiste em casos nos quais a
plataforma explora todas as dimensfes do cooperativismo para constituir a plataforma,
porém os usuarios ndo exercem uma governanca distributiva. Neste caso, utilizam da
plataforma somente para viabilizar uma transagdo comercial, sem gerar nenhum tipo de
relacdo de reciprocidade ou sem assumir responsabilidade na governanca.

z

Por fim, o modelo de “plataforma cooperativa e compartilhada” é aquele em que
todos os principios do cooperativismo estdo presentes na constituicdo da plataforma e
usuarios estao engajados plenamente em todas as dimensdes da governanca distribuida -
utilizam a plataforma para ganhos muatuos, geram alguma relacdo de reciprocidade, desejam
e h& abertura para participar na governanca. Com isso, a plataforma opera na exceléncia
em termos de governancga distributiva e principios cooperativistas. Ao analisar a relagcéo
entre cooperativismo e governanca distribuida, observa-se que n&o estamos falando
somente da configuracdo da estrutura sociotécnica — especialmente da propriedade e
gestdo dos dispositivos. O modelo de exceléncia envolve também a organizacao da relagcéo
de troca, da constituicdo dos arranjos sociotécnicos e da relagdo de poder existente dentro
da plataforma. Dessa forma, o elemento central ndo esta apenas na capacidade de o
dispositivo conectar atores heterogéneos, mas nas regras e organizacdo do uso desse
dispositivo e da propria producao e circulagdo de valor por intermédio da plataforma. Nesta
possibilidade, a énfase do arranjo esta nos procedimentos coletivos de governanca e na
estrutura cooperativa que colocam o mercado em acéo (Caliskan & Callon, 2010). A titulo
de sintese, o quadro 1 apresenta as quatro possibilidades descritas anteriormente.

Quadro 1 - Niveis de governanca distribuida e cooperativismo na constituicdo de arranjos de
mercado

Alinhamento com os principios do cooperativismo
Baixo Alto
Participacéo Baixa Plataforma cooperativa latente Plataforma cooperativa, mas pouco
igualitaria  na compartilhada
rede
(governanca Alta Plataforma compartilhada, mas Plataforma cooperativa e
distribuida) pouco cooperativa compartilhada

Fonte: Os autores

Com isso, as multiplas possibilidades de construir arranjos de mercado mais ou
menos cooperativos e mais ou menos governados de forma distributiva permitem configurar
as plataformas digitais como dispositivos mais democraticos e socialmente justos do que
aqueles controlados por corporagdes globais. Com base em Callon (2016), propomos que a
reconfiguracdo das plataformas digitais isso requer abandonar a visdo tradicional de
mercados como uma interface para pensar o mercado como um arranjo em constante
transformacéo e passivel de reenquadramento, com base em légicas cooperativistas e de
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participacdo democrética. A transformacdo dos arranjos hegemoénicos na economia do
compartilhamento pode ser confrontada a partir da acéo de agentes econdmicos orientados
por outros principios. Nesse caso, as légicas do cooperativismo e da governanca distribuida
podem servir como coordenadas para a modelagem de arranjos de mercado cooperativistas
e compartilhados.

5. Comentarios Finais

Ao finalizar este ensaio, um aspecto que merece atencdo sdo o0s proprios limites do
cooperativismo de plataforma. Assim como o0 modelo cooperativista possui limitagbes, o
cooperativismo de plataforma ndo é diferente. Podemos mencionar o fato das cooperativas
se tornarem empreendimentos como outros, distanciando-se dos principios constituidores
desse tipo de associagdo, em resposta a competicdo de mercado com empresas privadas
(Sandoval, 2020). Cooperativas de Plataforma tendem a se tornar ambivalentes, de um lado
pregando cooperacdo, solidariedade, democracia e propriedade comum, mas de outro lado
passando a operar na logica competitiva e individualista do capitalismo. Ou seja, uma
tensdo constante entre ativismo e empreendedorismo e democracia e mercado (Sandoval,
2020). Além disso, a democracia € uma forma vazia preenchida com conteddo e
instrumentalizada por propésitos dos seus membros (Brown, 2015). Novos arranjos de
mercado, mesmo quando constituidos a partir de agéncias orientadas por principios
democréticos, podem também apresentar desigualdades de racga, classe e género (Schor,
2016). Também podem nédo ser o suficiente para reparar o individualismo que predomina,
especialmente na forma de trabalho independente, autbnomo e temporério promovido pela
denominada economia do compartilhamento (Grohmann, 2019).

Apesar destas limitagcdes, o cooperativismo de plataforma consiste em um aceno
para alternativas capazes de desnaturalizar a centralidade das corporaces nos arranjos de
mercado da economia do compartilhamento. Centralidade essa que gera desequilibrios e
contradiz a propria légica que sustenta a economia do compartilhamento, que € a de gerar
valor econémico a partir da conexdo de uma rede de atores em posi¢cdes equivalentes.
Dessa forma, argumentamos que o cooperativismo enquanto principio de organizacéo, com
caracteristicas democréticas, juntamente a uma governanga da rede realmente
comprometida na busca por igualdade entre os pares, pode levar a arranjos de mercado de
fato compartilhados.

Este ensaio esta longe de esgotar a discussdo acerca de um tema tdo complexo. As
ideias apresentadas devem ser lidas como um mapa, mas ndo como uma bussola, servindo
para apontar caminhos que podem ser expandidos por estudos futuros na compreensao
tanto de possibilidades quanto de limitacGes desses arranjos de mercado emergentes. Além
disso, este ensaio ndo serve para pregar o cooperativismo de plataforma como uma
estrutura capaz de superar todos os limites do capitalismo contemporéaneo. Por isso, a
literatura de estudos construtivistas de mercado, mesmo que adotada somente como quadro
analitico do fendbmeno em estudo, pode ser Util em estudos futuros para mapear processos,
praticas, normas, representacdes e agenciamentos capazes de colocar em agdo o
cooperativismo de plataforma. Estudos futuros podem promover um mapeamento
consistente de casos de cooperativismo de plataforma a luz da literatura de construcao de
mercados. Sugere-se analisar quais agentes de mercado séo responsaveis pela modelagem
desses novos arranjos e como agem a favor de uma governanca colaborativa e cooperativa.
Por fim, destaca-se o papel de mapeamentos como este para compreender os limites da
economia compartilhada a partir da compreenséao dos mercados.

Nota da RIMAR

Uma versdo preliminar desse artigo foi apresentada no IX Encontro de Marketing da
ANPAD — EMA, em 2021.
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