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RESUMO

A pandemia do COVID-19 aumentou as incertezas doade de trabalho e acelerou a chegada das pediskbfuturo.
Nesse sentido, busca-se estudar uma das 15 pesfiss@ergentes no Brasil, sendo esta, a profissdal 8tedia/Gestor de
Redes Sociais. Uma profissao relativamente novgpquestar se consolidando no mercado de trabadfitaldbrasileiro
ainda apresenta algumas lacunas. Para tal, owabjgéral que se propde é identificar as estratédgastuacdo dos
profissionais de Social Media no mercado de trabdlbital. Esta pesquisa tem carater exploratéfim eealizada através
de uma abordagem quantitativa e qualitativa. \dtildo o método misto descrito por Creswell (2003)rdalizada coleta
de dados com questionario através do Google Forimukntrevistas com profissionais em destaquesttuicdes que
auxiliam a formalizacdo. A analise dos dados fitafpor meio da técnica de andlise interpretatieatatistica descritiva.
Destacou-se como resultado o surgimento desta cenvaira comegou em meados de 2009, foram ideaddi, outras
alternativas, em funcéo da legislacdo atual paradtzacdo dos profissionais ap6s a retirada ddketiag direto como
CNAE de MEI e as formas de oferta e atuagio atugrelsente mercado.

PALAVRAS-CHAVE : Social media, gerente de midia social, profissdefsitliro, mercado de trabalho digital

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic increased uncertainties i@ tbor market and accelerated the emergence ofutiee
professions. In this sense, we sought to studyobtiee 15 emerging professions in Brazil, naméig, profession of Social
Media / Social Networks Manager. A relatively nemfpssion that, as it consolidates in the Brazitiggital job market,
still leaves some gaps. For this, the general tibgeés to identify the strategic actions of Sodiéédia professionals in the
digital job market. This research is exploratonynature and was carried out through a mixed quiviit and qualitative.
Using the mixted method described by Creswell (20@¥lection of data with a questionnaire througboGle Forms,
interviews with prominent professionals and insiitas that help to formalize through Google Meeatdanalysis was
performed using the technique of interpretive asialgnd descriptive statistics. With this, the egeace of this new career
began in mid-2009. Other alternatives were idestifidue to the current legislation for the formetiian of professionals
after the withdrawal of direct marketing as MEI CRAnd what are the current ways of offering andngcin the
marketplace.

KEYWORDS: Social media, social media manager, future pradessidigital job market.
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1 Introducéo

As tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC) tem se tornado o centro da vida
social em meio a crise provocada pela pandemia do COVID-19, nesse contexto, fica ainda
mais notério a significancia da TIC para existéncia das organiza¢des (CGI.BR, 2019a).
Nesse sentido, também fica perceptivel que a internet se transformou a partir da acdo dos
seus proprios consumidores (Torres, 2009) gerando um cenério favoravel para empreender
digitalmente, tendo em vista as lacunas que surgiram a partir do processo migratorio das
empresas para o digital, originando um espaco propicio para inovar, criar negocios e
carreiras.

No Brasil, em 2019, existiam cerca de 134 milhdes de usuarios na Internet o que
representa 74% da populacdo total do pais (CGIL.BR, 2019b), com isso percebe-se um
cenario oportuno para inovagfes, bem como, para adaptagdo das empresas a Era Digital
como pode ser visto no relatério TIC EMPRESAS (CGI.BR, 2019b) onde cerca de 78% das
empresas respondentes do Brasil relataram possuir alguma rede social, esse nimero sofreu
modificagbes entre 2017 - 2019 crescendo 8% durante o periodo. Além disso, o World
Economic Forum (2020), destacou que até 2025, 97 milhdes de novos papéis/funcdes
devem surgir, originando-se a partir da atual divisdo do trabalho entre algoritmos, humanos
€ maquinas.

Dessa forma, busca-se estudar uma das 15 profissées emergentes no Brasil, das
quais estdo relacionadas com a tecnologia da informacéo, sendo esta a lider do ranking
“Gestor de Midias Sociais/Social Media” que apresentou entre 2015 — 2019 um aumento de
122% segundo as informac¢des do report do Brasil publicado pela rede social Linkedin (Beck,
2020). Ressalta-se que existem materiais pouco especificos em funcdo da profissdo de
Social Media, encontraram-se o0s estudos cientificos de Alves e Soares (2019) que
estudaram sobre o perfil profissional do Social Media e chegaram na conclusédo que néo
existe um perfil mapeado das fun¢des que o Social Media deveria exercer e nem mesmo
uma formacao especifica e Almeida (2017) que comparou a pratica de Community Manager
e Social Media Manager por meio de casos em Portugal.

Sendo assim, este estudo visa compreender as estratégias de venda e atuacao dos
profissionais de Social Media no atual cenario do mercado de trabalho digital. A importancia
dessa investigagao reside na necessidade de desvendar as dindmicas subjacentes a esse
contexto profissional em constante transformacéo. Para alcancar esse propdsito, a pesquisa
prop8e a identificacdo das estratégias empregadas pelos profissionais de Social Media no
mercado de trabalho digital. Esse processo envolve o mapeamento do surgimento da
profissdo Social Media e a andlise do processo de formalizacdo desses profissionais em
colaboracdo com as instituicdes que auxiliam a formalizacao.

2 Referencial Teorico
2.1 Profissdes do Futuro: Profissdo Social Media

As profissBes do futuro sdo os oficios que apresentam uma elevada tendéncia de
valoracdo nos préximos anos e/ou décadas, na era digital, as profissdes relacionadas com a
Tecnologia da Informacédo estdo ganhando destaque, tendo em vista que, a tecnologia e a
conectividade sé@o o ponto crucial destes marcos (FIA, 2019; Beck, 2020).

Nesse sentido, conforme a Fundacdo Instituto de Administracdo no Brasil, o
profissional que realiza o gerenciamento das redes sociais ficou popularmente conhecido de
Social Media, logo, o termo social media vem do inglés e quando traduzido de forma literal
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significa midia social, ja a midia trata-se dos meios de comunicagdo, canais digitais e/ou
analégicos utilizados com o intuito de informar por meio de imagens, sons, videos e textos
(FIA, 2018). Além disso, outras terminologias caracterizam essa nova carreira, a exemplo
disto, Ferreira (2015) destaca: “analista de midias sociais”, “social midia”. Na figura 1, é
apresentado o mapeamento estimativo do surgimento dessa nova profissao.

Figura 1 - Mapeamento da Profissao Social Media

Linha estimativa de surgimento da profissdo Social Media no Brasil

A rede social Orkut O portal norte-americane com foco em
ganha fama entre os noticias de tecnologias e negacios,
brasileiros no ano de Mashable, criou o dia da Midia Sociall que
2004 e teve seu auge também é considerado dia do Social Media,

em 2005 (Kleina, 2018). comemorado em 30 de Junho (Imidiata,2020)
----- ...... 2008 T\

Surge a rede social Publicada uma matéria sobre A revista Exame publicou uma matéria
Orkut em 24 de tecnologia e redes sociais: sobre "20 novas profissBes que
janeiro de 2004. Empresas adotam Orkut como despontaram nos dltimos cinco anos " e &

(Kleina, 2018) ouvidorla para entender os estava Gestor de Redes Sociais
clientes (Carpanez, 2008) (Abrantes, 2013).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021) com base em Kleina (2018); Carpanez (2008); Imidiata (2020); Abrantes
(2013).

Conforme a figura 1, destaca-se a estimativa do surgimento da profissdo Social
Media entre os anos de 2008 e 2013, partindo da seguinte visdo: se as empresas usam a
rede social Orkut como ouvidoria, consequentemente elas se fazem presentes naquele
cenério. Outro dado que surge logo em seguida em 2010 foi a criacdo do dia da midia social
(considerado dia do Social Media) e comemorado pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) pela primeira vez no ano de 2015, finaliza-se a ideia contextualizada no mapeamento
da figura 1 com a viséo exposta pela revista Exame quando a mesma analisa as profissoes
que fizeram sucesso nos cinco anos anteriores. Por ser a primeira matéria referente a
profissdo (Abrantes, 2013) de Social Media/Gestor de Midias Sociais encontrada no resgate
historico, a mesma corrobora com o entendimento da linha estimativa.

Em suma, faz-se necessario conceituar a profissdo Social Media: O Gestor de redes
sociais e/lou Social Media é aquele profissional responsavel por interagir com o0s
consumidores, gerenciar e monitorar as redes sociais de uma empresa (Martins, 2019). De
modo geral, esses profissionais sdo 0s responsaveis por gerar um determinado conteudo e
posteriormente monitora-lo, podendo gerenciar as redes sociais de pessoas e/ou empresas
(publicas ou privadas), tornando-se, de acordo com Ramos (2019), um exemplo de
profissional que surgiu na ultima década e se tornou essencial. O portal Mlabs (2017) ja
afirmava naquela época que os profissionais que trabalham com redes sociais de modo
geral s&o formados em Publicidade e Propaganda, Marketing, Jornalismo, Letras, Relactes
Publicas e/ou carreiras consideradas mais corporativas, como, por exemplo, administracdo
de empresas.

2.2 TIC: do trabalho autbnomo até o contrato de prestacao de servigco
A obra classica escrita na Franca em 2003 intitulada “O Imaterial” sinalizava naquela

época que as transformacdes que aconteceram no mundo do trabalho necessitavam de
outro tipo de trabalhador (Gorz, 2004).

RIMAR, Maringa, v.14, n.1, p. 36-52, Jan./Jun. 2024 38



ARTIGO | Mundo digital: uma anélise da atuacao dos profissionais de social media no mercado de trabalho digital

Marjori Lencina | Kathiane Corso

Essa é uma das grandes diferencas entre os trabalhadores de manufaturas ou
de industrias taylorizadas e aqueles do pos-fordismo. Os primeiros s6 se
tomam operacionais depois de serem despojados dos saberes, das habilidades
e dos habitos desenvolvidos pela cultura do cotidiano e submetidos a uma
divisdo parcelada do trabalho. [...] Os trabalhadores pds-fordistas, ao contrario,
devem entrar no processo de producdo com toda a bagagem cultural que eles
adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas, disputas, nas
atividades musicais, teatrais etc. E nessas atividades fora do trabalho que s&o
desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de improvisacdo, de
cooperacdo. (Gorz, 2004, p.19)

Outro fator, relevante na percepcao de Gorz (2004) refere-se aos trabalhadores pos-
fordismo, a mesma pode ser analisada sob viés dos profissionais de Social Media, pois,
gquando atuantes, pressupde-se que 0os mesmos devam levar em conta toda a bagagem
cultural.

Nesse cenario, percebe-se que se o trabalhador se modificou e consequentemente o
cenario que o regulava também sofreu diversas modificacdes, porém, diversas regulagdes
ndo acompanharam o avanco da tecnologia e o surgimento das novas profissdes oriundas
do mercado de trabalho digital. Como descrito por Ferreira (2015), a profissdo de gestdo em
redes sociais é relativamente nova, nesse sentido, ainda ndo se faz presente na CBO
(Classificacdo Brasileira de Ocupacoes), fazendo com que o0s profissionais sejam

contratados em outra “Profissdo” por exemplo: analista de comunicacéo e/ou similares.

Ademais, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (IBGE, 2020a)
0 Brasil apresenta cerca de 38 milhdes de trabalhadores informais. Sendo o maior
percentual desde o inicio da série histérica em 2016 (IBGE, 2020b), esse dado se torna
relevante, pois, em decorréncia do avanco da pandemia do Covid-19 no ano de 2019 — 2021
diversos trabalhadores ficaram sem emprego, fazendo com que o trabalho autbhomo se
tornasse uma oportunidade.

Para De Vilhena (2005) o trabalhador autbnomo desenvolve as suas atividades com
iniciativa, descrigdo e organizagao propria, além disso, este trabalhador escolhe seu modo,
lugar, tempo e forma de executar seu labor. Ademais, o0s profissionais autbnomos
necessitam estar ligados nas questdes burocraticas, sendo assim, surge o contrato de
prestacdo de servico, cujo objetivo é alinhar as expectativas do cliente e do profissional a fim
de documentar o escopo de trabalho e servir como protecdo dos interesses mutuos.

Como caracteriza o portal Mlabs (2018) o profissional de Social Media pode inserir
no contrato de prestacdo de servigos, clausulas que corroborem e defendam o seu
respectivo processo de trabalho, prazos, quantidade de solicitagcbes e ajustes em materiais
etc.

2.3 Estratégias de venda e atuacao dos profissionais de Social Media no mercado de
trabalho digital

Assim como as empresas, marcas ou pessoas (clientes dos profissionais de Social
Media), o préprio profissional necessita realizar os seus respectivos servigos consigo
mesmo a fim de construir uma presenca digital. No entendimento de Strutzel (2015) o autor
destaca que a presenca digital se divide em quatro fases: a primeira fase - da existéncia — o
chamado estar presente em ambito digital; a segunda - da atragédo - captar a atencéo da
audiéncia, atrair o publico alvo para um determinado canal; a terceira fase corresponde a
criar e manter um relacionamento com o publico atraido anteriormente; e por fim, a quarta e
dltima fase trata do engajamento, momento no qual esse seguidor/potencial cliente acaba
por acompanhar e participar das acoes.
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Nesse sentido, as principais funcdes dos profissionais de Social Media sao:

e Toigo (2021) - Estrategista Digital: a principal habilidade do Social Media € elaborar
uma estratégia de conteudo. Além disso, o Social Media é responsavel pelo
alinhamento dos textos, artes, videos e horarios de postagens com o objetivo dos
seus clientes.

e Neves (2020) - Growth em Redes Sociais: corrobora com essa mesma percepcao e
descreve que o Social Media € um estrategista de redes sociais, ou seja, 0
responsavel por gerenciar as redes sociais, delegar as func¢des, aprovar videos e
artes, analisar o comportamento das pessoas e ou métricas das redes sociais e de
modo geral planejar o contetdo de forma estratégica.

Em suma, a ideia central de ambas circunda o termo “estratégia” que vai ao encontro
com a percepcdo de Kotler, Kartajaya, e Setiawan (2017) onde o mesmo destaca que
devem ser adotadas estratégias com o intuito de aproximar-se dos consumidores, ou seja,
aonde e o que estes procuram, referindo-se as estratégias de marketing digital, relacionadas
a criacdo de conteudo. Indo ao encontro desse pensamento, Torres (2009, p.154) propde
que: “as redes sociais devem ser necessariamente trabalhadas no marketing de
relacionamento”. Conforme o autor supracitado, quaisquer acbes terdo uma melhor
aplicabilidade quando se constréi um relacionamento com os demais individuos.

Ainda na viséo de Torres (2009, p.154) “atuar nas redes sociais cria um patriménio
para seu negocio por meio do capital social formado pelos membros de uma rede social”.

O proximo capitulo pretende relatar o percurso metodoldgico trilhado.
3 Procedimentos Metodolégicos

Frente ao objetivo central do estudo, foi realizada uma pesquisa de carater
exploratorio, pois, buscou-se ampliar os conhecimentos sobre a profisséo Social Media,
tema pouco estudado cientificamente no Brasil. Segundo Munaretto, Corréa, e Da Cunha
(2013, p.10) “na pesquisa exploratoria, busca-se conhecer, mais profundamente, o tema
abordado, de modo a torna-lo mais claro”. A abordagem aplicada na presente pesquisa foi a
abordagem qualitativa e quantitativa, pois, fez-se pertinente observar de forma ampla o
cendrio que estad sendo construido ao redor do surgimento da profissdo Social Media. O
método escolhido foi o método misto, proposto por Creswell (2007) onde o autor entende
gue ocorre uma triangulacdo das fontes de dados com o intuito de buscar convergéncia
entre o qualitativo e o quantitativo. Destaca-se como motiva¢des para a escolha do método:
a liberdade geografica de coletar os dados de diferentes formas, interagir com grupos de
diversas cidades e/ou estados do Brasil, deixando de lado as restricbes para um
determinado contexto local e analisando-as sob a Optica quantitativa e qualitativa.

Para este estudo foram utilizadas como técnicas de coleta de dados: analise
documental, entrevistas e questionario com perguntas abertas e fechadas. Nesse sentido, o
universo da pesquisa foi uma profissdo emergente, ou seja, os profissionais de Social Media
que se faziam presentes em grupos de profissionais, localizados no Telegram e Facebook,
cujo intuito era corroborar com a ampliacdo dos conhecimentos acerca desta carreira e
pontuar questdes vivenciadas no cotidiano dos profissionais.

Do ponto de vista de Creswell (2007) existem decisGes importantes para selecionar
uma estratégia de investigacéo mista, nesse sentido seguiram-se as seguintes escolhas:

(@) Primeiro momento: escolheu-se como sequéncia de coleta de dados a
estratégia concomitante. Para tal, Creswell (2007, p. 33) destaca que ao realizar a
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coleta concomitante: “o investigador coleta as duas formas de dados ao mesmo
tempo, durante o estudo e depois integra as informacfes na interpretacdo”. Nesse
sentido, a coleta quantitativa ocorreu através de um questionario com 62 questdes
aplicado com 250 profissionais de Social Media por meio do Google Forms, o0 mesmo
apresentava os seguintes blocos: | — Dados de identificacdo, Il — Sobre a profissédo
Social Media, Ill — Sobre a formalizacdo do Social Media, IV — Estratégias de venda e
atuacéo dos profissionais de Social Media. Concomitantemente, a coleta qualitativa
foi realizada por meio do Google Meet, através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas que duraram de cerca de 1 hora. Para tanto, foram elaborados dois
roteiros de entrevistas baseados no referencial teérico do presente estudo, dos quais
foram aplicados com 4 profissionais de Social Media (26 questdes) mais atuantes
dentro dos grupos de Telegram (2 pessoas) e Facebook (2 pessoas) e com 5
profissionais no cargo de gestdo atuantes nas instituicbes que auxiliam na
formalizacdo (14 questdes), a exemplo desta o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas).

(b) Segundo momento: apds coletados, os dados foram quantificados através do
Microsoft Excel e simultaneamente transcrevia-se as entrevistas. Nesse sentido,
Creswell (2007, p. 35) destaca que: “a coleta de dados também envolve a obtencéo
tanto de informacBes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de
informacdes de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o banco de dados
final represente tanto informagdes quantitativas como qualitativas”. Ressalta-se que
se fez 0 uso do termo “respondente” referindo-se aos profissionais que responderam
o0 instrumento (etapa quantitativa) e “entrevistado” aos profissionais que fizeram parte
das entrevistas (etapa qualitativa).

Ademais, utilizou-se como técnica de andlise de dados na etapa quantitativa
estatistica descritiva, com o intuito de evidenciar as caracteristicas dos profissionais e
andlise descritiva com a ideia de descrever e compreender 0s acontecimentos que
ocorreram no cendrio da pesquisa. Ja na etapa qualitativa teve-se como técnica de analise
dos dados a analise interpretativa das entrevistas, com o intuito de aprofundar o contexto
estudado. Os dados foram analisados conforme os pressupostos do método misto, onde se
buscou observa-los por meio da triangulagdo do questionario, das entrevistas e dos
documentos.

4 Andlise dos Resultados
4.1 Surgimento da Profissdo Social Media

Para entender o surgimento da profissdo social media foi realizada uma andlise
documental e aplicacdo de questionérios, a fim de, mapear de forma mais efetiva como e
guando comecou se estabelecer a profissdo Social Media, sendo possivel mapear que o
surgimento da profissdo ocorreu entre os anos de 2008 e 2013. Além disso, foi possivel
perceber o ano em que os profissionais descobriram a profissdo Social Media foi 2009,
levando em consideragdo o menor ano em destaque pela amostra. Foram elencadas
vivéncias distintas quanto ao descobrimento da referente profisséo:

Comecei a ouvir falar quando estava terminando a faculdade (2017-2018),
mas ainda ndo estava no "boom". Eu tinha feito alguns trabalhos da
faculdade com redes sociais, mas na época ainda nédo tinha um profissional
exclusivo para as redes sociais, como é agora. Entdo eu sé ouvi falar do
termo a partir de 2019, quando o profissional acabou sendo mais
requisitado (Respondente 1).

Conforme a fala acima, percebe-se que os estudantes estdo se atentando para o
surgimento de novas profissbes ainda dentro da academia. Para tanto, a fala do
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respondente 1 se faz pertinente quando analisada sob o viés do "boom" da profissdo, ou
seja, sob a optica de novos entrantes. Em 2020, a rede social Linkedin publicou um report
sobre as 15 profissdes emergentes no Brasil, onde a lider do ranking foi gestor de redes
sociais, e apresentou um aumento nas buscas de 122% entre 2015 — 2019 (Beck, 2020).
Conforme os dados coletados, foi possivel perceber que os profissionais com cerca de 21
meses de atuacdo, ou seja, a contar-se da data de publicacdo do report até a presente
analise, estdo inserindo-se nesse novo mercado. Nesse sentido, conforme os dados
coletados, evidencia-se um mercado em constante crescimento, com cerca de 65,35% de
novos entrantes.

De acordo com a presente coleta, essa modificagdo no cenario do mercado de
trabalho sofreu influéncia da pandemia do Covid-19, levando em consideracdo que 64,2%
da amostra destacou que pandemia tinha influenciado em seus respectivos inicios na
profissdo, ao mesmo tempo, que 17,7% se mostraram indiferentes.

Além disso, foi possivel verificar essa percepcao quanto a influéncia da pandemia do
Covid-19:

Acredito que sim e que isso aconteceu muito por necessidade! Tinha muita
gente que ja tava de olho nessa profissdo, querendo trabalhar pela internet
de alguma forma e ai com a chegada da pandemia, muita gente perdeu o
emprego e muita gente que viu naquela situacao: Cara, eu td aqui, preciso
trabalhar entdo eu vou correr atras! [...] Entdo teve essa mudancga por parte
dos profissionais que eles tiveram que se reinventar, entdo muita gente
entrou pro mercado pra tentar essa carreira e muitas outras também no
mundo digital, ndo so o social media (Entrevistado 1).

Além, da influéncia da pandemia, outra questao importante encontrada refere-se ao
fator nomenclatura da profissédo, tendo em vista que, 81,9% dos respondentes descreveram
perceber a existéncia de uma confuséo referente as nomenclaturas, ao ponto que, 18,1%
dos profissionais ndo tém essa mesma percepcdo. Ademais, as nomenclaturas mais
evidenciadas pelos profissionais foram: Gestor de Redes Sociais 92,5%, Social Media
86,6% e Gestor de Midias Sociais 80,3%. Através da aplicacdo do questiondrio, também se
tornou possivel perceber essa confusdo na fala dos profissionais: “Eu ja exercia a profissao
sem saber o nome, descobri mesmo foi no Facebook através de conversas aleatorias”
(Respondente 2); “Comecei a trabalhar com parceiros sem saber de que tinha um nome
especifico, usava “Marketing para redes sociais” (Respondente 3).

Conforme as falas dos respondentes 2 e 3, € notoria a confusdo que diversos termos
acabam gerando, ao mesmo tempo que, existem outros profissionais que identificam com
clareza o emprego incorreto dos termos, bem como, a confusdo que essa problematica
gera: “Assistente virtual. As pessoas confundem essas duas fun¢bes” (Respondente 4);
“Community Manager também acaba confundindo o povo” (Respondente 5).

N&o obstante, as dificuldades relacionadas ao termo referente a profissédo, conforme
a fala do respondente 6 acaba indo além e acontece pelo fato de que: “As pessoas tendem
a confundir criagcdo, gerenciamento e performance como um todo” (Respondente 6).

Nao soO, através do questionario surgiram outras nomenclaturas descritas pelos
profissionais como, por exemplo: Head de Digital. Porém, de modo geral, conforme uma
matéria publicada em 2018 pela Fundacdo Instituto de Administracdo no Brasil, 0s
profissionais que realizam o gerenciamento de redes sociais ficaram popularmente
conhecidos como Social Media, identificou-se o0 ano de 2018 como sendo 0 ano em que 0s
profissionais ampliaram a conexao com a profissdo conforme os dados coletados.
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Inesperadamente, por meio de uma das entrevistas foi possivel obter um exemplo
gque diferencia a ideia de Community Manager e Social Media, elencado como uma das
profissdes que acaba confundindo os profissionais, também a exemplo de Almeida (2017)
que comparou a pratica de Community Manager e Social Media Manager através de casos
em Portugal.

Evidencia-se a diferencia¢cdo conforme a fala do entrevistado 2:

Eu gosto de pensar assim, numa estrutura de comunicacdo vocé tem Social
Media até a parte de publicacdo e interacdo de alguma forma. Mas agora
guando vocé tem uma comunidade construida, quando um grupo de
pessoas ou um grupo de stakeholders que conversa a partir de um mesmo
proposito € o Community Manager. Porque justamente ele tem que
gerenciar essas conexfes para que realmente as coisas funcionem
(Entrevistado 2).

Nesse sentido, percebe que o estrangeirismo acaba por ser um dos fatores que
prejudica a consolidacdo da profissdo e aumenta a confusdo de funcdes e nomenclaturas.
Para tal, destaca-se uma fala extremamente pertinente do entrevistado 2:

Eu acho que o estrangeirismo ele de fato dificulta muito. Porque as pessoas
tdo falando uma coisa e talvez pra outras que elas ndo saibam o que a
gente faz.[...] essa dificuldade das pessoas entenderem que a gente faz ou
essa coisa de tentar dar um glamour para uma coisa que de fato ndo tem
muito glamour, né? Que €é muito tdxico, muito competitivo, muito
desgastante a nivel de satde mensal... E muito bonito, vamos colocar que é
uma roupagem meio americanizada né? Ou num outro idioma, né? Porque
se tu vai, sei la, num pais da América Latina — Espanha — a pessoa nao vai
dizer Social Media ele vai dizer Analista de Social Media ou Analista de
redes sociales. Tu vai, sei la, e ai que comeca 06, tu vai pra pro inglés tu ndo
vai ouvir um Social Media, vocé vai ouvir Social Media Analyst, Social Media
Manager, Social Media Content... E ai tu comegca a ver que nao tem
exatamente... E um departamento, ndo é uma coisinha s, e ai que de fato
realmente existe a parte do iceberg que é bonitinha, que esta todo mundo
americanizando e tem a parte de baixo que é a parte realmente que as
pessoas ndo contam, t4? (Entrevistado 2).
Como visto na fala do entrevistado 2, o fator estrangeirismo é percebido pelos
profissionais de Social Media como algo que dificulta na compreenséo da carreira como uma
Unica nomenclatura e faz com que os profissionais confundam com outras carreiras do

mercado de trabalho digital como, por exemplo: Community Manager e Assistente Virtual.

4.2 Formalizacdo dos profissionais de Social Media junto as instituicbes que auxiliam a
formalizacéo

Um dado que corrobora no entendimento da formalizacdo trata-se da escolaridade
dos profissionais atuantes, onde cerca de 83,95% possuem graduacdo e especializagao,
deste total, 72,9% tém uma formacgdo na area de ciéncias sociais aplicadas. Conforme os
dados levantados, os cursos que mais se destacaram foram: publicidade e propaganda
14,4%, administracdo 12,7%, marketing 12,2% e jornalismo 8,8%. Indo ao encontro com a
percep¢do do Portal Mlabs (2017) que desde aquela época destacava que os profissionais
que trabalham com as redes sociais de modo geral eram formados em Publicidade e
Propaganda, Marketing, Jornalismo, Letras, Rela¢cGes Publicas e/ou carreiras de certa forma
mais corporativas, a exemplo desta Administracdo. Na figura 2 podem ser visualizados o0s
demais cursos coletados no presente estudo.
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Figura 2 — Nuvem de palavras dos cursos de graduacao/especializacdo mapeados
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados (Infogram, 2021).

O cenério mapeado na Figura 2 é amplo e generalista, porém, além das formacdes
anteriores, 90,6% dos profissionais destacaram estarem buscando cursos relacionados com
a profissdo Social Media. Do total de respondentes, 43,5% destacaram terem realizados
quatro ou mais formacdes complementares, das quais 53% realizaram estas de forma
particular/gratuita ao passo que 8,3% dos profissionais destacaram consumir apenas cursos
gratuitos. Ademais, a visdo de Gorz (2005) descreve que os profissionais pds-fordismo
devem levar toda sua bagagem cultural deixando de lado aquela ideia de trabalho
operacional, se faz presente na atuacéo dos profissionais de Social Media que descreveram
diversas outras vivéncias profissionais anteriores tais como: Telemarketing receptivo,
Recepcionista, Gréfica, Vendedora, Professora.

Dessa maneira, torna-se possivel perceber que os conhecimentos anteriores sdo 0s
mais diversos, porém, quando relacionados a questdes juridicas/formais, 35% dos
respondentes destacaram sentirem dificuldade quando buscaram orientacBes sobre se
formalizarem como Social Media. Em virtude dessas dificuldades, surgem duvidas, tendo em
vista que, quando questionados se 0os mesmos sdo formalizados em regularidade com a
legislacdo atual, 63% destacaram n&do serem formalizados. Todavia, mais da metade dos
respondentes que destacaram apresentarem dificuldade, ndo estdo formalizados, nesse
sentido torna-se pertinente abordar algumas das dificuldades apresentadas pelos
profissionais: “N&o h& a opcdo Social Media e nem nada relacionado ao marketing dentro do
MEI” (Respondente 7); “Uma referéncia que pudesse mostrar 0 passo a passo do processo
que deveria percorrer” (Respondente 8); “Saber ao certo toda a parte legal e fiscal”
(Respondente 9); “Pouca informacéo, inclusive do governo” (Respondente 10); “Dificuldade
guanto ao formato” (Respondente 11); “Como fazer a formalizacdo” (Respondente 12).

Nota-se que os profissionais atuantes, estdo buscando informacbes, mas, quando
questionados se tiveram acesso a materiais especificos e esclarecedores sobre o processo
para se formalizarem como Social Media, 63,8% destacaram n&o terem acesso, ao passo
que, as dificuldades no entendimento dos profissionais vao além dos proprios, como pode
ser visto na fala a seguir: “Poucos informando, além de muitos contadores, empresas
também ndo saberem como realizar a formalizacdo dessa profissdo, onde enquadrar, etc”
(Respondente 13).

Outra fala pertinente trata-se da ideia de a profissdo ndo ser regulamentada, como
foi destacado pelo respondente:

N&o existe formalizacdo de Social Media em regularidade com a lei. Nao é
uma profissdo certificada, ndo existe um sindicato ou 6rgdo responsavel
para formalizar como profissdo. S6 é possivel se formalizar como empresa,
ou empreendedor, e encaixar da melhor forma possivel as atividades de um
social media (Respondente 14).
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No entanto, para compreender o que circunda a formalizacdo desses profissionais se
faz pertinente a percepcdo das instituicbes que realizam a formalizacdo de empresas.
Quando questionados sobre qual era a maior dificuldade das profissdes relacionadas com o
mercado de trabalho digital no sentido da formalizacdo, destaca-se que:

Os profissionais autbnomos sempre possuem um desafio maior quando se
trata de formalizacdo. O mercado de trabalho digital ainda caminha para ter
uma legislacdo especifica e assim os profissionais ndo se encaixam
facilmente sendo muito tortuoso, muitas vezes, se adequar a um mercado
competitivo e que passa por muitas modificagcfes (Instituicdo 2).

Além disso, foi possivel perceber que a fala dos representantes das instituicdes vai
ao encontro do que os profissionais relataram como suas respectivas dificuldades, como
pode ser visto a seguir: “Por exemplo se a gente for pegar a ideia do MEI, ele foi retirado em
2019, se eu ndo me engano, ele foi retirado da parte do Marketing Direto” (Instituicdo 1):

Até um tempo atrds o profissional de marketing digital ele poderia ser
formalizado como um MEI. Tinha um CNAE especifico |4 de marketing
direto se eu ndo me engano, que englobava essa parte desse profissional,
mas a Receita Federal atualizou essa lista de CNAE’S permitidos e acabou
retirando a atividade do marketing digital (Instituicdo 4).

Quando questionados da existéncia de uma possivel lacuna em fungcdo da
formalizac&o das profissées do mercado de trabalho digital, destacou-se uma das falas:

Sim, existe porque € um mercado que comegou a pouco tempo e apenas
agora que passou a ter mais participagdo, assim como em qualquer
formalizacdo deve ser feita a mobilizacdo dos profissionais para alcancar
mais formalidade, ter uma legislacdo especifica, ter um sindicato (Instituicao
2).

Assim sendo, a fala da instituicdo se faz pertinente no sentido que Ferreira (2015)
destaca que a profissdo gestor de redes sociais é relativamente nova e ainda nédo se faz
presente na CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacfes) fazendo com que esses
profissionais venham ser contratados por empresas em outra profissdo como, por exemplo,
analista de comunicagdo. No entanto, esse fator também foi mapeado no estudo, podendo
ser considerado como um fator negativo, que corrobora no processo da nao formalizacdo
adequada dos profissionais, como pode ser visto:

Atualmente trabalho em uma empresa como social media, mas sou
registrada como assistente de marketing, segundo a empresa, nao
conseguiram registrar a minha funcdo com a nomenclatura correta. Isso
abre espaco para que eu também desempenhe fun¢gdes na empresa que
ndo seria de social media, apesar de ter sido contratada para esse fim
(Respondente 15).

Conforme a fala acima, foi possivel perceber que ndo somente os profissionais,
como também, as empresas apresentam essa dificuldade de enquadrar os profissionais na
nomenclatura correta, quando interessados em terem um colaborador em regime CLT.
Porém, a inser¢cdo de profissionais como microempreendedor individual (MEI), apés a
retirada de marketing direto da classificagdo de atividades econdémicas (CNAE), também
dificulta na formalizacdo dos proprios profissionais. Além disso, ressalta-se que esse
movimento vai contra as regras da legislacdo atual, como pode ser vislumbrado na fala
abaixo: “Quando fui abrir o meu MEI, por exemplo, ndo tinha minha funcdo. Entéo tive que
colocar publicidade. No inicio nem eu sabia o0 que era” (Respondente 16).
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Para tal, questionaram-se as instituicbes sobre como os profissionais de Social
Media poderiam se enquadrar de acordo com a lei, levando em consideracdo as alteracdes
no microempreendedor individual (MEI), conforme as instituicbes o Social Media deveria
seguir as instrugdes abaixo para estar consoante a lei:

Hoje ele entraria como uma microempresa (ME) e ele teria que fazer tudo
via contador. Ou buscar ajuda comercial da cidade dele, do estado dele [...]
por hora até o momento é sé sendo Micro Empresa para poder realmente se
formalizar como profissional da area (Instituicéo 4).

Porém, quando questionados sobre a forma com que os profissionais estavam
trabalhando dentro dessa fatia do mercado, foi possivel identificar que cerca de 88% dos
respondentes caracterizam-se como profissional autbnomo, ou seja, donos de suas proprias
agéncias, enquanto 9,6% se fazem inseridos dentro do regime CLT estando em agéncia de
terceiros. Quando questionados sobre a ideia de laborar em outro emprego em regime CLT
ao mesmo tempo, em que estdo exercendo a profissdo Social Media, 76,4% destacam nédo
realizarem esse processo, 0 que mostra que essa fatia de profissionais apresenta dedicagéo
exclusiva e estdo buscando empreender. Esse cendrio corrobora com o pensamento De
Vilhena (2005) que aborda o trabalhador autdnomo como sendo aquele que desenvolve
suas respectivas atividades com iniciativa, descricdo e organizacdo propria e escolhe seu
modo, tempo e forma de executar o labor.

4.3 Estratégias de Venda e atuacao dos profissionais de Social Media

Conforme os dados obtidos através do questionario os profissionais de Social Media
trabalham cerca de 26 horas semanais, porém, em muitos momentos os profissionais
ampliam as horas de trabalho, como a seguinte fala: "Depende da minha demanda, mas
cheguei a trabalhar 105h semanais”(Respondente 13).

Além desse cenério, os profissionais ao realizarem a venda e seus respectivos
servicos apresentam uma variacdo de rendimento salarial entre R$ 300 e R$ 84.000 mil
reais/mensais, levando em consideracdo o menor e 0 maior salério coletados no presente
estudo durante os meses de julho até setembro de 2021. Essa diferenciacdo de valores
ocorre por diversos fatores, tais como: (1) nimero de clientes, (2) tempo, experiéncia, (3)
total de servicos prestados. Para além destes, quando questionados sobre o niumero de
clientes atendidos, 20,2% dos profissionais destacaram atender 5 clientes, sendo a minoria,
o total de 2,9% para aqueles que atendem 7 clientes e ressaltam-se os profissionais que
atendem 15 ou mais clientes com um total de 6,6%.

Ademais, durante a atuacdo do profissional do social media, sdo encontradas
algumas particularidades como, por exemplo, a expressao: "demitir um cliente" termo esse
entendido por essa fatia do mercado. Nesse sentido, quando questionados se ja tiveram que
demitir um cliente, 45,4% dos profissionais destacaram ja ter realizado essa acdo em seu
labor. O que mais chamou atencdo foram os diversos motivos levantados, destacando-se
abaixo os principais: "Porque o cliente ndo cumpria 0s seus prazos estabelecidos, néo
entregava o0 material solicitado no prazo"(Respondente 18); "Excesso de exigéncias que néo
estavam estabelecidas em contrato" (Respondente 19).

Além destes, foram identificados termos recorrentes na fala dos profissionais como
"cliente téxico", "ndo compatibilidade de valores" e "falta de pagamento”. Nesse sentido,
entende-se que os clientes ainda ndo conseguem perceber a atuacdo efetiva dos
profissionais de social media e tendem a ter uma visdo de "chefe" para com esses
profissionais, ao invés de percebé-los como prestadores de servico. Outro dado que foi
possivel mapear no presente estudo diz respeito ao contrato de prestacdo de servico,
elaborado pelo Social Media em sua atuacdo, como pode ser visto na fala dos respondentes
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18 e 19. Nao obstante, evidenciou-se que 85,8% da amostra descreveu ter conhecimento
acerca do contrato de prestacdo de servico, no entanto, quando questionados sobre o
registro do mesmo, 84,7% destes destacaram nao realizar o registro correto do documento.
Levando em consideracdo os profissionais que realizaram ou ndo o registro em cartorio,
guando questionados quanto ao processo de elaboragédo do contrato, 40,9% destacaram ter
a ajuda de um profissional especializado para construir 0 documento, em contrapartida,
35,8% destes relataram ter baixado um documento da internet e posteriormente formado de
acordo com sua propria percepgao.

Nesse sentido, fica nitido que o exposto da importancia do contrato de prestacdo de
servico a fim de alinhar e proteger os interesses mutuos das partes, tendo em vista que 88%
da amostra destacou ser autdnomo. Torna-se pertinente a visualizacdo das estratégias de
atuacao dos profissionais sob a Optica dos respondentes e dos entrevistados no presente
estudo: Na Tabela 1, podem ser visualizadas as estratégias de atuacdo dos respondentes e
a viséo dos entrevistados:

Tabela 1 — Resumo da percepcao da atuacéo dos profissionais de Social Media

Estratégia Atuacéao
Percepcéo dos Tem que focar em conhecer sobre estratégias digitais que ele consegue
entrevistados aplicar dentro de uma rede social, porque o nosso trabalho é focado ali,
sobre as nas redes sociais [...] envolve tudo, envolve estratégia, como criar
estratégias de conteldo que traga resultado e sobre como criar conteldo que traga
atuacdo dos resultado e sobre como conhecer o publico de cada cliente que vai
profissionais de atender, porque cada publico pode se comportar de maneira diferente.
Social Media Entdo, tem que focar na estratégia e na audiéncia com quem ta se

comunicando. (ENTREVISTADO 1)

Atividades/ 89,5% Calendario editorial
Ferramentas 86,6% Linhas editoriais
elaboradas na 79,8% Briefing
atuagéo como 76,1% Persona
Social Media 67,2% Analise da concorréncia

*caixa de selecao

Funcoes 35,8% Copywriting, Gerenciamento, Design, Producdes visuais
desenvolvidas na 4,7% apenas Gerenciamento
atuacdo como
Social Media

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados (2021).

Na Tabela 1, € possivel visualizar que esses profissionais sdo generalistas e
desenvolvem diversas acdes ao exercer seu labor, bem como, acabam indo além da
percepcdo de gerenciamento da rede social, ou seja, sdo atuantes na criagdo da copy,
design, producdes visuais e gerenciamento. Além disso, cerca de 63,8% dos respondentes
sinalizaram que o comércio de lojas fisicas/virtuais € um dos nichos que mais contratam
esse tipo de servico, seguido de beleza e estética com 62,2% e saude e bem-estar 58,5%.
Além disso, 69,3% dos profissionais relataram se atualizar diariamente sobre as redes
sociais, tendo em vista que nesse mercado as atualizacdes sdo diarias, esse fator torna-se
um ponto extremamente importante. O local de consumo das atualizacbes que mais se
destacou de acordo com a amostra foi a rede social Instagram com 88,7%. Nesse sentido,
se faz pertinente elencar as referéncias do mercado, conforme os 254 participantes do
estudo: Rejane Toigo é uma das maiores referéncias com 42,1% e em segundo lugar esta
Keila Neves com 30,3%.
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Nao obstante, é importante identificar as estratégias de venda na percepc¢do dos
profissionais respondentes do questionario e dos entrevistados.

Tabela 2 — Resumo das estratégias de venda dos profissionais de Social Media

Estratégia Venda

Conforme eu vou estudando no marketing, conhecendo

Percepcao dos estratégias de vendas eu vou me capacitando também como
entrevistados vendedora, né? [...] Entdo a estratégia ela é fundamental [...] O
sobre as estratégias gue eu nao concordo, é quando uma estratégia ela vem com uma
de venda dos mentira [...] uma coisa que eu acho superimportante no negécio,
profissionais de na internet, é a questéo da credibilidade. [...] E uma coisa que eu
Social Media penso, se eu perder a credibilidade eu perco o meu negécio,

entende? (ENTREVISTADO 1).

Como os servi¢cos 54,1% Vendo meus servigos através do meu perfil profissional;
sdo vendidos pelos 78,9% Sou indicada por amigos e clientes;
profissionais de 45,5% Faco a prospeccao de clientes e converto elesno 1 a 1.
Social Media

*caixa de selecao

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados (2021).

Na Tabela 2, destaca-se que 54,1% dos profissionais vendem os servigos através de
um perfil profissional e estdo atentos a ideia de que o negdcio digital passa credibilidade e
seguranca. Quanto aos entrevistados destaca-se a importancia dos profissionais se
atentarem na usabilidade de seus servicos para com seus respectivos negécios, nesse
sentido, destaca-se a seguinte fala:

E que eu acho que quando vocé é um profissional, vocé também é cliente
de si proprio. E eu acho que falta um tempo para vocé dedicar a si mesmo,
talvez, o tempo que outra empresa estaria pagando para vocé se dedicar
para ela. Eu acho que esse seja o principal fator pelo qual as pessoas néo
tém esse tipo de atuagao com a propria marca (Entrevistado 4).

Nesse sentido, fica perceptivel que o profissional de Social Media ao realizar o seu
labor por diversas vezes pode vir a pensar que o tempo que emprega consigo poderia estar
sendo usado para com um cliente, fazendo com que dificulte a atuagdo dos profissionais
para com suas préprias marcas.

5 Considerac¢@es Finais

As diversas transformacdes que circundam a tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC'S) desempenham um papel crucial na redefinicdo das praticas
profissionais, logo, os profissionais de Social Media tornam-se figuras centrais nesse cendrio
dindmico e em constante modificacdo. A medida que a sociedade se adapta as inovacdes
tecnoldgicas, a atuacdo desses profissionais torna-se cada vez mais vital para a
comunicacao e presenca das empresas em ambito online, principalmente durante a etapa
de coleta dos dados deste estudo - em meio a pandemia do Covid-19. Este estudo, visa
compreender as estratégias de venda e atuacdo dos profissionais de Social Media no atual
cenario do mercado de trabalho digital. Para tanto, foram adotados como sujeitos, 0s
profissionais que atuam como Social Media e as instituicdes que auxiliam na formalizacéo.
Os achados da pesquisa corroboram com os estudos internacionais de Almeida (2017) e no
Brasil de Alves e Soares (2019), expondo a necessidade do olhar direcionado a esses
profissionais.
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Para compreender melhor o cenério, sintetizam-se os principais achados do estudo
revelou, logo, detectou-se inicialmente que a profissdo Social Media teve seus primordios
por volta de 2008 — 2009. Entretanto, ao longo dos anos, observaram-se multiplas variacdes
terminoldgicas, 0 que levou a uma dificuldade entre os profissionais em caracterizar de
maneira exclusiva sua atuacdo. Observado que o termo "Social Media" passou a ganhar
mais notoriedade a partir de 2018-2019, registrando um aumento significativo de novos
participantes durante a pandemia de Covid-19 (momento em que ocorre a coleta de dados
deste estudo).

Em relacdo a formalizacdo dos profissionais de Social Media, destacou-se a
existéncia de um processo de desinformacdo que resulta na classificacdo equivocada
desses profissionais como microempreendedores individuais (MEI). Devido a essa lacuna de
informacdes, identificou-se a possibilidade de os profissionais de Social Media estarem em
conformidade com a lei formalizando-se como microempresas (ME), conforme sugerido pela
instituicdo entrevistada. A partir deste estudo, surge uma alternativa adicional de
formalizagéo, referindo-se ao enquadramento desses profissionais como autbnomos em
profissdes néo regulamentadas.

Além disso, percebeu-se que uma parcela significativa desses profissionais provém
da area de ciéncias sociais aplicadas, trazendo consigo uma bagagem técnica adquirida em
experiéncias anteriores que, de certa forma, se conectam com a atuacao do profissional de
Social Media. Nesse contexto, o estudo mapeou funcbes que podem ser consideradas
basicas no exercicio dessa profissdo, incluindo a elaboracdo de calendario editorial,
definicdo de linhas editoriais, elaboracdo de briefing, criacdo de personas e analise de
concorréncia. No entanto, evidenciou-se que os profissionais enfrentam dificuldades na
precificagcdo de seus servicos, uma vez que apresentam uma variacdo nos valores de
faturamento. No momento da efetivacdo da venda do servico, cada profissional realiza o
processo de maneiras distintas, tornando cada atuacdo e venda Unica de profissional para
profissional.

Quanto as contribuicdes deste estudo, entende-se que 0 mesmo contribui em trés
esferas — tedrica, gerencial e social. Como contribuicdes tedricas, entende-se que a
presente pesquisa contribuiu para o avanco da literatura ndo apenas sobre a tematica
principal deste estudo que é a profissdo Social Media, como também, para o emprego de
estudo de método misto no Brasil, ambos poucos explorados/aplicados no Brasil.

Como contribuicbes gerenciais, este estudo traz, portanto, a possibilidade de
corroborar com os profissionais atuantes e/ou ingressantes na profissdo, almejando-se
servir como motivacdo para elaboracdo de cartilhas e politicas publicas em torno da
consolidacdo da profissdo social media e insercdo da mesma como profissdo na
Classificagdo Brasileira de Ocupacgfes (CBO). Além disso, o presente estudo evidencia
demandas dos profissionais de Social Media, como manuais especificos para insercao,
venda e atuagdo como Social Media. O que pode servir como para as instituicdes que
auxiliam na formalizacdo, desenvolvendo melhorias praticas como a elaboragdo de uma
cartilha voltada para as profissdes emergentes no Brasil a fim de diminuir a lacuna de
desinformacado estabelecida em decorréncia do avanco do mercado de trabalho digital em
funcdo da formalizacdo dos profissionais, sendo importante ndo apenas para o profissional
de Social Media, como também para outras profissdes oriundas do mercado de trabalho
digital.

Quanto as contribuicdes sociais, notou-se que existe uma elevada desinformacéo
dos profissionais quanto a formalizacdo do trabalho digital, tais achados, podem servir de
insumo para insercdo da profissdio na CBO, bem como, de leis direcionadas
especificamente a venda e atuacéo dos servigcos desses profissionais.
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No que diz respeito as limitagbes do presente estudo, destaca-se que este foi
realizado durante a pandemia de Covid-19, logo, podem constar percepc¢oes influenciadas
por esse determinado periodo. Visto que, foi necessario um maior labor dos profissionais a
fim de conseguir fazer com que as empresas continuassem ativas em ambito online durante
o distanciamento social imposto pela situacdo pandémica.

Como sugestéo de estudos futuros, sugere-se aprofundar através do uso do método
historia oral de vida os pontos positivos e negativos da migracdo de carreira, visto que, 0s
profissionais atuantes séo originalmente formados em diversas areas.

Nota da RIMAR

Uma verséo preliminar desse artigo foi apresentada no XXV SEMEAD - Seminarios em
Administragcéo, em 2022, e participou de processo de fast track para publicacdo na RIMAR.
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