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Resumo: A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é um processo de aprendizagem e uma
possibilidade de gerar reflexdo e mudancas de direcdo em ambientes em que o cuidado ao
paciente € vital. Pesquisa qualitativa em Educacdo, com objetivo de identificar as percepcdes
dos profissionais de saude sobre as praticas pedagodgicas de EPS realizadas durante o processo
formativo. Participaram a pesquisadora e 30 sujeitos, entre técnicos de enfermagem,
coordenadores e integrantes da equipe. Foram propostas trés oficinas: Lesdo por Presséo,
Parada Cardiorrespiratéria e Comunicacdo de Mas Noticias. As atividades foram gravadas,
transcritas e analisadas pela Analise de Contetdo. As praticas obtiveram boa assertividade junto
aos envolvidos, os quais relataram que as vivéncias proporcionaram melhor compreensao dos
processos. O dialogo e a reflexdo durante e apds cada atividade sdo destaque, além, do
comprometimento e engajamento dos profissionais. A ampliacao de atividades préaticas de EPS
para as demais unidades do hospital s&o sugestdes para trabalhos futuros.

Palavras-chave: atividades préaticas realisticas; ensino e aprendizagem; qualificacdo
profissional; autonomia.

Resumen: La Educacion Permanente en Salud (EPS) es un proceso de aprendizaje y una
posibilidad de generar reflexion y cambios de direccion en entornos donde el cuidado al
paciente es vital. Se trata de una investigacion cualitativa en Educacion, con el objetivo de
identificar las percepciones de los profesionales de salud sobre las practicas pedagdgicas de
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EPS realizadas durante el proceso formativo. Participaron la investigadora y 30 sujetos, entre
técnicos de enfermeria, coordinadores e integrantes del equipo. Se propusieron tres talleres:
Lesiones por Presion, Paro Cardiorrespiratorio y Comunicacion de Malas Noticias. Las
actividades fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante el Andlisis de Contenido. Las
practicas obtuvieron buena asertividad entre los involucrados, quienes informaron que las
experiencias proporcionaron una mejor comprension de los procesos. El dialogo y la reflexion
durante y después de cada actividad fueron destacados, ademas del compromiso y la
participacion de los profesionales. La ampliacion de actividades practicas de EPS a las demas
unidades del hospital se sugiere para trabajos futuros.

Palabras-clave: actividades practicas realistas; ensefianza y aprendizaje; cualificacion
profesional; autonomia.

Abstract: Permanent Health Education (PHE) is a learning process and a possibility to
generate reflection and changes in direction in environments where patient care is vital. This
IS a qualitative research in Education, aimed at identifying the perceptions of health
professionals regarding the pedagogical practices of PHE carried out during the training
process. The researcher and 30 participants, including nursing technicians, coordinators, and
team members, took part in the study. Three workshops were proposed: Pressure Ulcer,
Cardiorespiratory Arrest, and Breaking Bad News. The activities were recorded, transcribed,
and analyzed using Content Analysis. The practices achieved good assertiveness among those
involved, who reported that the experiences provided a better understanding of the processes.
Dialogue and reflection during and after each activity were highlighted, in addition to the
commitment and engagement of the professionals. The expansion of practical PHE activities to
other hospital units was suggested for future work.

Keywords: realistic practical activities; teaching and learning; professional qualification;
autonomy.

1 INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS), foi instituida como politica publica pelo
Ministério da Satde em 2004, tendo como proposta ser uma aprendizagem durante o exercicio
laboral, em que o aprender e 0 ensinar se incorporam no contexto das organizacdes e ao trabalho
propriamente dito (Brasil, 2007). A aprendizagem ¢é feita a partir da problematizacdo das
questdes vivenciadas no cotidiano do trabalho em salde, favorecendo a aproximacao do
profissional com a realidade local e com as suas demandas.

Cardoso, Paludeto e Ferreira (2018), definem a educacdo continuada (EC) em saude,
como um conjunto de atividades que visam a apropriacdo de conhecimentos, préaticas e
reflexdes do processo de trabalho, de maneira continua. Para os referidos autores, “a EC esta
atrelada a educacdo permanente em saude (EPS), favorecendo a construcdo de novos saberes e
reflexdo da pratica” (2018, p. 278). A EPS se constitui como um recurso importante para
fomentar mudancas nos processos de trabalho, especialmente no que diz respeito a atengéo e
cuidado ao paciente devido as especificidades éticas, técnicas e politicas que a definem como
um campo em permanente (re)estruturacao.

A EPS, é entendida como importante estratégia para fomentar processos de mudanca
nas dindmicas institucionais, esta fundamentada nos conceitos de ensino baseado em problemas
e na aprendizagem com significado. A primeira concepgdo é que o0 ensino e a aprendizagem
ocorrem a partir da reflexdo da realidade vivenciada no cotidiano (Freire, 2016),
proporcionando ao profissional a possibilidade de repensar condutas e de procurar novas

2

Vitruvian Cogitationes, Maring4, v. 6, 025002, 2025 | ISSN 2675-9616
https://doi.org/10.4025/rvc.e025002



https://doi.org/10.4025/rvc.e025002

estratégias e caminhos para a superacao de dificuldades individuais e coletivas (Adamy et al.,
2018).

Paula e Santos (2022), na revisdo de literatura realizada sobre préaticas pedagdgicas em
EPS, sinalizam que na area da saude, ha dificuldades e incertezas na introducdo de processos
de ensino e aprendizagem de modo critico e participativo, que promovam mudancas nas
diferentes realidades na formacdo em salde, na qual prevalece a educacao bancaria. Embora ja
se tenha mais de 15 anos de consolidagdo da EPS como politica nacional, ainda sdo necessarios
mais esforcos e formacdes para que essa realidade seja enfrentada e modificada (Ceccim, 2019).

No contexto da EC em salde, se identifica tanto as potencialidades da EPS, quanto as
limitacBes no processo de efetivacdo. Sendo necessario ampliar o olhar e perceber que os
movimentos no dia a dia das praticas de saude, s&o potenciais para a producéo coletiva de novos
conhecimentos, ainda que esses locais (hospital) ndo tenham sido, formalmente, designados
como lugar de EC para o exercicio das fungdes laborais.

Uma alternativa vidvel para mudar o paradigma do processo de EC em salde
mencionada, é tornar visivel os acontecimentos do cotidiano do realizar e do praticar por meio
da interacdo entre colegas, da troca de conceitos e de experiéncia pratica; isso estd
permanentemente produzindo e reafirmando conhecimentos. Todo o acontecimento ocorrido
em ambiente de trabalho pode ser analisado e melhorado. E preciso superar a cultura da
educacgéo fragmentada e dissociada da realidade, visualizando as potencialidades do cotidiano
para se produzir aprendizado e transformacdes (Flores; Oliveira; Zocche, 2016).

Na Instituicdo hospitalar em questdo, comumente sdo feitas apenas praticas teoricas e
atividades de formacao, como palestras e apresentacdes técnicas. Nao é usual utilizar atividades
praticas que possibilitem reflexdo critica, didlogo entre os profissionais e trocas de experiéncias.
Neste estudo, nossa intencionalidade foi desenvolver atividades praticas para o ensino e a
aprendizagem critico-reflexivos em EPS. Conforme argumenta Freire (2016) o ato de registrar,
analisar criticamente e refletir sobre as vivéncias, torna o ensino uma pratica de investigacdo
permanente.

Este artigo, recorte da dissertacdo de mestrado da primeira autora (Paula, 2022),
apresenta um processo de formacéo de ordem horizontal vivenciado por profissionais da salde,
enfermeiros e técnicos de enfermagem que trabalham em um hospital de grande porte da regido
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. O processo dialdgico e interativo (Freire, 2016)
objetivou identificar as percepcbes dos profissionais sobre as préaticas pedagdgicas de EPS
realizadas durante a formacdo, e como estas possibilitam novos sentidos e configuracbes na
qualidade da assisténcia prestada a populagéo.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Para Ludke e Andre (2013), a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor viséo e
interpretacdo sobre o fendmeno e/ou problema, principalmente em pesquisas educacionais, as
quais apresentam particular complexidade e abordagens qualitativas destes contextos. Partindo
desse entendimento, este € um estudo do tipo qualitativo em educagdo, com recorte para a
formacéo profissional em saude. O processo formativo foi realizado em um hospital da regido
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul que atende uma popula¢do de mais de 800 mil
pessoas. A instituicdo conta com 15 coordenadores, porém, em virtude de férias de 2
profissionais, a pesquisa foi conduzida com 13 coordenadores assistenciais, responsaveis pela
EPS na instituicdo e a pesquisadora.

Até o desenvolvimento das oficinas com as equipes, primeiramente foram realizados
trés encontros com os coordenadores assistenciais responsaveis pela EPS do hospital, a fim de
pensar uma nova dinamica para as praticas pedagogicas de EPS desenvolvidas. Para chegar nas
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praticas que o grupo pretendia realizar com a equipe em questdo, houve muitas discussdes,
reflexdes e planejamento coletivo. Apds analise do grupo de coordenadores em encontro de
preparo das atividades, ficou acordado que a unidade para o desenvolvimento das praticas seria
a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) — Adulto, em horarios diversos. Os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade sob o parecer nimero 4075822.

Para o desenvolvimento da formacéo os seguintes procedimentos foram realizados com
0s participantes: trés encontros coletivos em pequenos grupos que foram gravados, realizando-
se, entdo, as trés atividades propostas que sdo: Simulagdo realistica de cuidados com a
identificacdo de Lesdo por Pressdo (LPP); simulacdo realistica de reanimacdo de Parada
Cardiorrespiratéria (PCR); atividade Iddica teatral de Comunicacdo de Mas Noticias; essas
atividades foram definidas junto a equipe de coordenadores assistenciais para a busca da
melhoria da EPS.

As oficinas foram realizadas em diferentes turnos (manhd, tarde e noite), além de
ocorrerem em dias alternados, para que todos tivessem a possibilidade de participar das
atividades. Envolveram-se nas oficinas os profissionais das equipes de enfermagem, bem como
demais integrantes da equipe multidisciplinar. Os participantes foram divididos em grupos de
5 pessoas de modo a facilitar a participacdo de todos nas atividades, totalizando 30 profissionais
atendidos ao final do processo.

A ideia de dividir as atividades em turnos diferentes decorreu da necessidade de
respeitar as demandas que o trabalho ja vinha impondo sobre a vida desses profissionais e,
assim, colocar ainda mais exigéncias nos horarios de trabalho, seria desgastante e desmotivador.
As atividades ocorreram durante a pandemia da Covid-19, quando as equipes se encontravam
extremamente cansadas, desgastadas, muitos distantes de suas familias ha um longo tempo, o
que gerou uma carga ainda maior de estresse e sofrimento.

Foi conduzida uma oficina para cada atividade de modo a detalhar cuidadosamente cada
um dos pontos essenciais, sem que os temas se confundissem ou fossem abordados de modo
superficial e insuficiente para a producdo dos conhecimentos necessarios para todo o grupo.
Nos encontros foram desenvolvidas as atividades propostas prezando pelo dialogo e interacéo
entre os envolvidos. Ao final foi realizada a técnica da Roda de Conversa (RC) com 0s
participantes. Compreendemos, com Bedin e Del Pino (2017, p. 158), que as

Rodas de Conversa entende-se aos momentos em que os profissionais, junto com o
professor do curso, de maneira formal e informal, trocavam ideias e conhecimentos
sobre 0 objetivo da atividade. Em especial, as Rodas de Conversa também se
caracterizam por apresentar momentos propicios ao dialogo, pois este é uma etapa
singular de partilha onde se pressupde um exercicio de escuta e de fala, em que se
unem diferentes interlocutores; logo, 0s momentos de escuta sdo mais numerosos do
que os de fala.

Para analise dos materiais empregamos a Analise de Conteudo (AC) de Bardin (2011).
Segundo a autora, AC pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes, que utiliza procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, para obter
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgdo (Bardin, 2011, p. 38).

Para resguardar o sigilo e o anonimato dos sujeitos, foram utilizados codigos para
identificar as falas dos profissionais (P), que foram numerados de forma ordinal crescente,
ficando P — 1, P — 2, ... Pn. As falas serdo adicionadas no texto com destaque em italico. A
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transcricdo das falas ocorreu apos a analise das gravagdes das atividades, permitindo uma
transcricdo cuidadosa e fiel aos relatos que foram realizados, no intuito de identificar a
percepcdo dos profissionais sobre as préaticas pedagogicas desenvolvidas e 0 seu desempenho,
buscando analisar a eficacia das atividades e, com isso, aperfeicoar a formulacéo, propostas e
realizacdo de atividades de EPS com distintos temas que visem o bem-estar dos pacientes.

2.1 DESCRICAO TEORICA DAS ATIVIDADES (LPP; PCR; COMUNICACAO DE MAS
NOTICIAS)

A primeira oficina teve como tema a Lesdo por Pressdo (LPP), foi realizada uma
simulacdo realistica, na qual um profissional do grupo se voluntariou para ser o paciente e 0s
demais para compor parte da equipe. Foram simuladas a movimentacao correta para realizar a
movimentagdo de declbito!, a maneira correta e a forga necessaria para realizar o procedimento
e ndo causar a lesdo. Uma LPP, é uma ferida que pode ocorrer em pacientes que estdo com a
mobilidade reduzida, acamados, ou seja, restritos ao leito, e ndo conseguem realizar mudanca
de posigéo sozinhos, e a equipe assistencial precisa auxiliar e movimentar o paciente para que
as lesdes ndo acontecam.

A les@o pode ocorrer devido a falta de movimentacdo ou a permanéncia na mesma
posicdo, seja deitado ou sentado. Além disso, a movimentacdo realizada com muita forca
também pode causar lesdes na pele, pois a baixa circulacdo de sangue nas regides com maior
contato com a cama, podem acarretar a lesdo quando do uso demasiado de forca durante o
movimento. A préatica teve como intencionalidade, demonstrar aos profissionais o quanto é
desconfortavel ao paciente estar deitado sob um lencol que possui dobras, e 0 quanto pode
lesionar a pele debilitada estar deitado em cima de um cateter, dreno de tdrax, ou ainda, sobre
a sonda vesical de demora.

A oficina permeou os principais problemas e desafios enfrentados nesse tipo de lesdo
durante a demonstracdo. Na oficina, foram apresentadas aos profissionais imagens de lesdes
com dois objetivos; o primeiro, descrever a realidade das lesdes e inspirar para a importancia
da prevencao e do cuidado com o paciente; e 0 segundo, capacitar os profissionais em classificar
0 grau de uma LPP, existem quatro diferentes graus (Grau 1, 2, 3 e 4) e, ao final da atividade,
foi proporcionado um momento de discussdo entre os profissionais envolvidos.

A segunda oficina teve como tema a Parada Cardiorrespiratéria (PCR). Foi realizada
uma simulacdo em um leito hospitalar com equipamentos necessarios para fazer a reanimacéao,
sendo ventilacdo mecanica e carrinho de emergéncia, entre outros. O objetivo desta simulacéo,
foi proporcionar aos profissionais 0s procedimentos corretos durante a reanimagao e as tomadas
de decisdo. Uma situacdo de PCR, é uma situacéo critica e de extrema tensdo e estresse; isto
porque esta em curso a tentativa de salvar a vida de um paciente. As decisdes e 0s procedimentos
precisam ser feitos em segundos. Realizar uma simulacdo que traga a realidade dessa situacao,
é um desafio. Remeter a atendimento real, praticando e desenvolvendo os protocolos, traz mais
seguranca e qualidade para quando ocorrer um caso real, em que segundos fazem a diferenca.

Foram desenvolvidas atividades em dois momentos: a primeira, revisar 0s conceitos e
procedimentos corretos a serem realizados, quantas pressdes por minutos, como pressionar,
como fazer a compressdo cardiaca de reanimacdo; e a segunda, o efetivo exercicio,
proporcionando a pressdo de efetuar um procedimento com pouco tempo, sob alta-tenséo e

1Segundo Krasner e Cuzzel (2003), Les&o por Pressdo (LPP), sdo definidas como lesdes provocadas pela constante
pressao praticada sobre um certo ponto do corpo, causando um grave comprometimento do aporte sanguineo
com reducdo ou cessacdo da irrigacdo tissular, ocasionando oclusdo de vasos e capilares, isquemia e morte
celular.
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pressdo. Ao fim, foi realizada uma roda de conversa para discussdo e reflexdo sobre a prética
exercida.

A terceira oficina teve como tema a Comunicacdo de Mas Noticias, a qual foi
desenvolvida por meio de uma atividade lGdica. Foi apresentado um video sobre a importancia
de comunicar de forma profissional, e empatica aos familiares, 0 momento do o6bito. Essa é
sempre uma hora dificil para os familiares, e para os profissionais. E comum em uma equipe
haver profissionais mais firmes emocionalmente, outros mais sensiveis a dor do momento, no
entanto, a atividade foi elaborada para ndo ser excessivamente pesada aos profissionais.

A terceira oficina ocorreu por meio de uma encenacao teatral, na qual os participantes
passaram por diferentes papéis, sendo membros da equipe hospitalar e familiares do paciente.
Passar por ambos os lados dessa delicada situacéo, é fundamental aos profissionais no sentido
de proporcionar condi¢des de exercer a comunicacao com calma, profissionalismo e empatia.
No término da atividade a equipe realizou um didlogo sobre as principais davidas, impressdes
e sugestdes para comunicar. No préximo bloco sdo apresentadas as analises das percepc¢des dos
participantes ante a proposicdo das praticas propostas de EPS.

3 DIFERENTES PRATICAS PEDAGOGICAS EM SAUDE: NOVOS CAMINHOS E
SENTIDOS A EPS

Participaram do grupo a pesquisadora e 30 profissionais da unidade UTI-Adulto, entre
equipe de enfermagem e multidisciplinar. O ambiente de UTI-Adulto é, muitas vezes, de alta
pressdo e de grande estresse para os profissionais envolvidos, pois, 0 contato € com pacientes
de considerado risco e de cuidados redobrados.

Um conceito central do modelo pedagdgico inovador é o aprendizado por meio da
pratica, como descrito por Freire (2016). Esse modelo propde a inversdao da sequéncia
tradicional teoria/pratica na construcdo do conhecimento, defendendo que o processo ocorre de
forma dinamica através da acdo-reflexdo-acdo. Na EC em salde, projetos adotaram
metodologias fundamentadas na pedagogia critico-reflexiva, como a problematizacéo,
buscando integrar a atuacdo de diferentes agentes na abordagem dos problemas da realidade
(Freire, 2016).

Os programas de ensino em diferentes areas, precisam integrar em suas estratégias a
ideia de participacédo, de envolvimento por todos 0s membros da equipe, para que haja maior
envolvimento da turma, bem como o alcance de uma visao de que aprender se torna mais facil
e significativo quando envolve o fazer e o agir (Carvalho; Alves, 2018).

Trabalhar pedagogicamente com metodologias ativas, como propde hoje a Politica de
EPS, significa um desafio para todos que atuam no Sistema Unico de Satde (SUS), exigindo
mudangas institucionais, profissionais e pessoais, lentas, conflituosas e complexas (Ceccim;
Feuerwerker, 2004). E importante destacar que

A metodologia ativa € uma concepcao educativa a favor do processo de ensino e
aprendizagem, podendo ser utilizada em experiéncias reais ou simuladas, objetivando
a conscientizacdo diante da complexidade dos fendmenos sociais envolvidos no
estudo e consequentemente, a resolugdo de problemas (Souza; Silva; Silva, 2018, p.
977).

Diante disso, mudancas envolvendo dimensdes como a subjetividade, a afetividade, nas
quais os profissionais sdo considerados agentes de suas relagdes, se estabelecem no processo
de ensino e aprendizagem formal. Admitir a necessidade de formacao e educacdo continuada
efetivas e produtivas é um desafio, caracterizando areas de tensdo constantemente presentes em
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todos o0s espacos, em que a questdo do uso de metodologias ativas tem se colocado como
importante (Batista; Goncalves, 2011).

Compreendendo a importdncia de pensar praticas pedagogicas de EPS, numa
perspectiva de envolvimento e participacao ativa dos sujeitos, foram propostas trés atividades:
LPP, PCR e Comunicacdo de Mas noticias, desenvolvidas em diferentes dias a fim de
possibilitar que todos os membros da equipe de UTI-Adulto pudessem participar. Ao total, 30
pessoas participaram das oficinas, frequentando-as em diferentes turnos conforme sua
disponibilidade de tempo e horario.

As atividades foram desenvolvidas durante os meses de novembro a dezembro de 2020.
As oficinas eram para ter ocorrido no inicio do segundo semestre de 2020, mas, em razao dos
agravos e das demandas das equipes por conta dos casos da Covid-19, essas s6 ocorreram no
final do ano de 2020.

No topico a seguir, sdo apresentadas as percepg¢des dos profissionais da salde que
participaram da oficina de LPP sobre a importancia de realizar uma pratica assistencial de
qualidade, evitando que, durante a internacdo hospitalar, na qual o paciente se encontra
debilitado, haja danos com a integridade de pele que j& se encontra prejudicada devido as
questdes clinicas do paciente.

3.1 PERCEPCOES DOS PROFISSIONAIS SOBRE A PRIMEIRA ATIVIDADE — LPP

Nesta secédo sdo analisadas as intervengdes decorrentes da primeira atividade proposta,
foi realizada uma descricdo tedrico-pratica sobre LPP, utilizando préaticas pedagogicas de
demonstracdo e, ap0s, a reavaliacdo e classificacdo da lesdo. Essa atividade foi dividida em
duas partes; a primeira foi a simulacdo em si, e a segunda foi a anlise de fotos e classificacdo
dos diferentes graus de lesdo que podem ocorrer, assim como a busca de alternativas de como
lidar com elas, observando o foco na prevencdo de lesbes e no cuidado. A seguir sdo
apresentadas as percepg¢des dos participantes apos a realizagdo da pratica

P — 1: Verificando, visualizando as imagens e simulando a forma como o paciente
fica em repouso no leito auxiliou muito o aprendizado. Acredito que este tipo de
treinamento deveria ser feito com mais frequéncia.

P —2: Esta forma de aprendizado é uma forma simples de memorizar por maior tempo
as informagdes que sdo passadas. Com certeza foi de grande valia e sem ddvidas a
forma prética de treinamento.

P — 3: Sim, na pratica aprendemos mais do que apenas lendo. Fazendo e nos
avaliando no lugar do paciente € possivel ver os pontos a melhorar. Acredito que este
tipo de treinamento deveria ser feito com mais frequéncia e com toda a equipe do
hospital.

P — 4: Gostei muito dos treinamentos assim, porque envolve a todos, prende a
atencdo, nos faz pensar e participar, nos auxiliando na pratica. Podemos verificar
COmMO Seré com 0s nossos pacientes; potencializa e verifica o que podemos melhorar.
P — 5: Acredito que toda forma de conhecimento sempre é muito bom. E preciso a
teoria, porém, para que possamos desenvolver a pratica, que é tdo importante na
nossa area, € preciso outras ferramentas para obter este objetivo. E neste treinamento
foi possivel realizar uma avaliagdo pratica que fez toda a diferenca, nos colocando
diante de cenas das quais nos deparamos muitas vezes no nosso dia a dia, podendo
avaliar como esta o0 nosso desempenho para, assim, melhorarmos continuamente.

P —6: Na minha opinido excelente... porgque a gente sempre aprende mais na pratica...
gostei muito dos treinamentos realizados. Supriram minhas dividas e espero que
continuem.

Fonte: Transcricdo de falas das gravacgdes, 2020.
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Durante a realizacdo da atividade, foi possivel perceber o engajamento dos profissionais.
E notério que atividades demonstrativas sdo capazes de evidenciar questdes pertinentes sobre
um determinado tema. O primeiro destaque est4 em envolver os profissionais de modo prético.
Percebemos que retird-los de sua zona de conforto € necessario para melhor apreensédo do
conhecimento, como pode ser evidenciado nos dizeres de P1, P3, P4, P5 e P6.

A compreensdo da EPS como uma politica que adota a aprendizagem como instrumento
para consolidar mudangas, mediante a implicacdo dos trabalhadores com as problematicas dos
servicos de saude, orienta para a articulacdo de praticas pedagdgicas inclusivas que
oportunizem a autonomia para as tomadas de deciséo e fomentem a corresponsabilidade em um
ambiente de trabalho propicio para mudancas (Jesus et al., 2011).

Como podemos observar pelas falas dos profissionais, foram extremamente
encorajadores e satisfatérios os conhecimentos que puderam ser praticados. A motivacdo
desencadeada pelo desafio de realizar o melhor movimento possivel e de revisar seu
comportamento perante todos, refletindo sobre a pratica exercida, foi perceptivel e evidencia
que um ambiente livre para expressdes e esclarecimento de dividas é potencializador (Sarreta;
Bertani, 2009). Esse entendimento pode foi identificado nesta fala de

P-5 [...] E neste treinamento foi possivel realizar uma avaliagdo prdatica que fez toda
a diferenca, nos colocando diante de cenas das quais nos deparamos muitas vezes no
nosso dia a dia, podendo avaliar como esta o nosso desempenho para, assim,
melhorarmos continuamente.

Os participantes das oficinas, sinalizam que as atividades continuem e que possam ser
efetivadas pela gestdo do hospital (P1, P3, P6). Isto porque a qualificacdo possibilita que o
profissional exerca o seu trabalho com seguranca e cuidado. Sena et al. (2017) afirmam que a
melhor resposta para atividades de EPS, é o pedido dos participantes por novas etapas, novas
atividades e desejo de continuidade.

Outro ponto de destaque na observacéo da primeira atividade, foi o de se colocar como
paciente, vivenciar estar imobilizado no leito e necessitar de ajuda para movimentos simples.
Para quem possui condicdes de se movimentar, foi algo bastante significativo, o colocar-se no
lugar do outro é importante no ato de cuidar, como apontam P1 e P3. Detalhes podem impactar
no bem-estar do paciente, e é preciso entender que estar atento a eles é importante.

O cuidado de enfermagem é essencial para que o processo de adoecimento seja menos
impactante ou traumatico. Esse cuidado tem caracteristicas técnicas, mas também precisa ser
conduzido sob a perspectiva da humanizacdo. O profissional de enfermagem vé a doenga, mas
ndo deixa de ver a pessoa. “Dentre os fatores influenciadores deste processo de construgdo do
equilibrio, encontra-se a relacdo de ajuda confianga focado e determinado para uma ajuda
efetiva” (Zuchetto et al., 2019, p. 17).

Observamos que as atividades ligadas a pratica do dia a dia dos profissionais e nao
dissociadas do horario de efetivo trabalho, foram benéficas. P1, P2, P5 e P6 corroboram a ideia
de que o envolvimento € parte da atividade dos profissionais. Mais do que elogiar 0 modelo
pedagdgico adotado para as atividades, os participantes relataram sua maior compreensao e
adesdo as atividades, o que evidencia um maior envolvimento, que tende a ser mais acessivel
quando envolve atividades praticas.

Sobre o envolvimento Backes et al. (2012), afirmam que ele apenas ocorrera quando 0s
envolvidos tiverem um processo dialdgico, quando as experiéncias forem trocadas,
compartilhadas. Cada membro de um grupo tem experiéncias e saberes que se tornam mais
validos quando sédo compartilhados entre todos, para gerar novas bases de conhecimentos. 1sso,
porém, depende do envolvimento desses individuos como um grupo de trocas, ndo apenas um
grupo de colegas no qual cada um tem uma fungéo.
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Como no primeiro momento, a reflexdo se deu por didlogo com os profissionais acerca
de suas duvidas e dos pontos que mais despertaram o interesse em realizar as atividades. Foi
possivel identificar as davidas, dificuldades e pontos que entre os participantes eram
considerados mais criticos dentro da visdo da propria atuacgéo.

Ao final da primeira atividade identificamos que ela foi bastante eficaz em realizar o
que foi proposto: mudar a percepcéo de atividades puramente tedricas e de transmissao bancaria
de conhecimento. A proposta de gerar empatia, reflexdo sobre a conduta pratica, de resgatar
conhecimentos anteriormente adquiridos e de socializar e motivar o coletivo, foi alcancada.

3.2 PERCEPCOES DOS PROFISSIONAIS SOBRE A SEGUNDA ATIVIDADE - PCR

Nesta secdo sdo analisadas as intervencdes decorrentes da segunda atividade proposta,
que consiste em uma simulacdo realistica de uma PCR, utilizando préaticas pedagogicas de
demonstragdo das técnicas, e procedimentos como da situacdo simulada com tempo e pressao
elevados. Essa atividade também foi dividida em duas partes: a primeira foi a demonstracédo de
técnicas e procedimentos, como ritmo de compressdo cardiaca, procedimento e posicionamento
das méos de maneira correta, e a segunda parte foi a simulagédo de uma PCR propriamente dita.

A seguir sdo apresentadas algumas falas dos participantes na roda de conversa apos a
realizacdo da pratica.

P —7: Eu acho que, para mim, sdo muito importantes os treinamentos, principalmente
nessa modalidade, que vai otimizar a questdo do tempo, a questdo de ser mais realista
e a questdo de os temas estarem voltados para a nossa vivéncia.

P — 8: Facilita quando tem mais horarios para participar; ndo da para sair todos 0s
funcionarios ao mesmo tempo; sempre tem 0s mais interessados que aproveitam e
outros perdem a oportunidade do aprendizado.

P — 9: Eu gostei. Em grupo eu entendi muita coisa que passava despercebida. Foi
importante rever um monte de fases para poder atingir o objetivo que € melhorar a
assisténcia de enfermagem para o paciente.

P — 10: Eu aprendi muito, muito mesmo. Achei muito legal, foi pratico e dindmico.
Assim, me senti muito a vontade de colocar as minhas opinides e ideias.

P — 11: Eu achei muito organizado. Eu néo sabia que tinha toda uma pratica para
PCR. Eu nunca pensei que quando fosse fazer o trabalho teria que pensar em tudo
iSS0.

P — 12: Eu acho que a gente sempre tem que ouvir a opinido de todos, respeitar a
experiéncia de cada um, o conhecimento de cada um, é muito valido.

Fonte: Transcricéo das gravacdes, 2020 (grifos nossos).

Esta atividade foi intensa como esperado. Realizar simulagdes realisticas de situacoes
em que uma tomada de decisdo equivocada causa perda de vidas, é estressante. A atividade
simulada precisava compreender essa variavel. Foi possivel perceber o envolvimento dos
profissionais. Notamos, durante a atividade, a necessidade de atencéo e rapidez na tomada de
decisdo. A execucdo deve ser precisa. Durante uma PCR ndo é o momento para duvidas; ndo
ha& tempo para relembrar conceitos e a técnica adequada (Evangelista, 2019). Percebemos que
esta atividade simulada foi capaz de proporcionar a imersdo e o comprometimento de todos 0s
envolvidos.

Grande foi o desafio para os profissionais, assim como foi benéfico observar a
cooperacdo entre eles. A execucdo de uma PCR ¢é eficiente quando existe coordenacéo e
envolvimento integral entre todos os profissionais (Lavich, 2017). Outro destaque foi que a
atividade gerou curiosidade em quem passava pelo leito. Outros profissionais perguntavam o
que estava ocorrendo e se passariam também pelas mesmas atividades. A curiosidade, a
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capacidade de enfrentar novos desafios e a percepcdo de estar preparado para as diversas
situacBes do cotidiano hospitalar, sdo constantemente avaliadas em cenarios realisticos.

Constatamos a atencdo e o empenho dos profissionais no envolvimento da atividade de
PCR. Destacamos que a atividade oportunizou que eles estejam melhor preparados para o
enfrentamento de situacdes de alto nivel de estresse. E importante para o bom andamento de
uma unidade hospitalar que os profissionais estejam atentos, preparados para situagdes em que
0 tempo é curto (Gorris, 2020). Os profissionais destacaram que foi primordial relembrar
técnicas, conceitos e vivenciar uma situacdo simulada de carga elevada de responsabilidade,
como expressaram P —9,P—-10e P —11.

O objetivo de engajar, trocar ideias e unir cada vez mais a equipe (P — 9), mesmo que
em situacdo atipica, foi alcancado. Essa atividade foi bastante requisitada para ser repetida,
inclusive por profissionais que ndo participaram da atividade, pois, ao passarem pelo corredor,
se sentiram instigados e a curiosidade sobre o que estava acontecendo era proeminente.

Na fala do P — 9 emergiu a percepcdo de que o grupo trabalhou de forma conjunta, de
maneira que os profissionais identificaram em que ponto estavam deixando de adquirir e
compartilhar saberes importantes. Quando P — 10 evidencia que se sentiu mais confortavel para
expor duvidas e sugestdes, percebemos que houve uma integracao real e valida para toda a
equipe, evidenciando a importancia da coletividade, do grupo como um local de apoio e troca
de saberes, destacando a importancia do outro no processo de interacdo e constituicdo do
sujeito.

J& as declaragbes de P — 11 demonstram que, muitas vezes, os profissionais atuam
conforme sdo ensinados e ndo refletem, ndo questionam, perdem um pouco da criticidade
necessaria, e o trabalho em grupo com metodologias bem desenvolvidas, oportuniza que isso
retorne. Na perspectiva de Backes et al. (2012), préaticas integrativas e integradoras sao
essenciais no processo de aprendizagem e melhoria das atividades do enfermeiro na prestacao
de satde. A oferta de salde dentro de padrdes elevados de qualidade tem ligacdo direta com a
preparacdo e o envolvimento dos enfermeiros que estdo em contato direto com os pacientes.

Sobre o papel de cada membro da equipe Mota et al. (2018, p. 2.228), afirmam que

[...] para haver esta comunhdo e interacdo [...] € necessario que cada protagonista
esteja interessado em demonstrar o interesse para que ocorra tal integracdo e
comunhdo dos saberes, com a finalidade de reinventar conceitos, desconstruir
estigmas e construir uma atencdo a salude de forma compartilhada a partir da
graduacéo.

Nesse sentido, a integracdo ultrapassa estarem todos em um mesmo ambiente; é preciso,
sim, todos estarem dispostos a realizar trocas que realmente contribuem para os interesses
gerais. Ao fim da segunda atividade observamos que o objetivo foi alcancado, sendo realizada
por todos e evidenciando que situag¢fes que simulam a realidade s&o necessarias neste ambiente.

Conforme esclarecem Ribeiro et al. (2018), o uso de situacdes praticas voltadas ao
aprendizado é uma metodologia bastante inovadora, que estimula o pensar, o agir, o questionar
e 0 repensar as praticas gque ja sdo costumeiras, alcancando novas formas de ver aquilo que ja
se faz e refazer de modo mais efetivo.

A proposta de gerar pressdo e estresse para simular o ambiente real, tem como
intencionalidade dar subsidios para a tomada de decisdo, para a realiza¢cdo dos movimentos
corretos em um curto espaco de tempo, e, ao fim, gerar reflexdo sobre a conduta pratica, assim
como resgatar conhecimentos anteriormente adquiridos e ainda socializar o conhecimento e as
praticas ja vividas. Diante disso, verificamos o esfor¢o dos envolvidos no compartilhamento
dos seus saberes para com o0 grupo, e na busca dos melhores encaminhamentos e agdes no
desenvolvimento da oficina de PCR.
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3.3 PERCEPCOES DOS PROFISSIONAIS SOBRE A TERCEIRA ATIVIDADE

Nesta secdo € analisada a 3% intervencdo atividade ludico/interpretativa sobre a
Comunicagio de Mas Noticias. E sempre um desafio esse tema, pois se trata de comunicar 0
Obito de uma pessoa querida para seus familiares. Quase nunca o 6bito € esperado, o que acaba
agravando a situacdo de informar a familia. Os profissionais séo diferentes entre si. Alguns sdo
mais timidos e retraidos, outros mais emotivos, e ha ainda quem encara com naturalidade essa
situacao.

A atividade foi dividida em duas etapas. Na primeira, um grupo de profissionais estava
desempenhando teatralmente a familia que recebeu a noticia; em outro grupo os profissionais
efetuaram a comunicacdo dela. Ao final houve discussdo das principais davidas e desafios. A
seguir sdo apresentadas algumas falas dos participantes apds a realizacéo da pratica.

P —13: Os grupos pequenos favoreceram a participacéo e o aprendizado de todos. O
treinamento ladico proporcionou interacao e reflexao.

P —14: Como € bom ver a construcgéo do treinamento e pratica sendo feita pela gente
e aplicar depois esse cuidado com o0s nossos pacientes; é gratificante.

P — 15: A maioria das pessoas trabalha em dois lugares, sdo sobrecarregadas, fica
dificil mesmo a concentracdo, &nimo, mas com atividades mais praticas facilita.

P —16: Promover a discussao entre a equipe sendo de diferentes categorias... técnicos
e enfermeiros estiveram envolvidos.

P — 17: Achei muito bacana, foi préatico, dindmico, ludico. A colaboragdo em grupo
me fez sentir & vontade para falar e debater minhas opinides e ideias.

P —18: Ao dar uma noticia é uma situagdo muito dificil, que tira o chdo da gente,
porque ninguém esté preparado para perder alguém; é triste, para a familia, é triste
para nos profissionais, porque parece que falhamos.

Fonte: Transcricdo de falas das gravacdes, 2020.

A fala do P — 18 demonstra o quanto a comunicacao de mas noticias é impactante para
as equipes, e ndo apenas para os familiares envolvidos. Ainda que ndo haja uma ligacao pessoal,
se trata de comunicar uma noticia devastadora para outro ser humano e, por isso, exige empatia,
respeito e consideracdo em todos os momentos. Fica evidente, em nossa analise, que a
comunicacdo de mas noticias deve respeitar padrdes e parametros, sem excluir o componente
humano tdo importante.

A realizacdo desta atividade teve como objetivo ser mais leve para um assunto intenso
e delicado. Encenar teatralmente uma comunicacdo, € a possibilidade de ter uma insercdo de
ambos os lados da comunicacio. E um desafio ser empatico e ndo ser rude neste momento, mas,
ainda, ndo deixar as emocdes dominarem diante da complexidade da situagéo.

Percebemos que esta atividade simulada, foi capaz de proporcionar uma imerséo
satisfatoria A percepcao positiva dos profissionais é destaque, pois, em diferentes momentos e
situacbes que as atividades proporcionaram, os profissionais se mostraram engajados e
receptivos aos conceitos, atuantes, debatendo ideias e mostrando o seu ponto de vista.

Freiberger, Carvalho e Bonamigo (2019) ressaltam que a comunicacdo de mas noticias
é uma atividade a ser aprendida, uma capacitagdo a ser desenvolvida, porém ndo é um processo
técnico que elimina sentimentos e emocdes, pelo contrario. O enfermeiro sabe que precisa se
controlar para ter equilibrio no sentido de dar apoio ao paciente ou familiares, no entanto, ndo
pode atuar friamente, como se as mas noticias ndo tivessem sobre ele nenhum resultado.

Trata-se de um esforgo de grandes proporgdes para que o enfermeiro humanize esse
momento, dé ao paciente ou familiares o direito de chorar, de se entristecer ou revoltar, sem
deixar de demonstrar respeito, consideracdo, empatia e atuar para que essas pessoas possam,
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em breve, recuperar-se e agir em prol dos resultados dentro das especificidades de cada situacédo
(Freiberger; Carvalho; Bonamigo, 2019).

No didlogo com os profissionais a respeito de experiéncias ja vividas na comunicagao
de mas noticias, todos afirmaram ja ter realizado a missdo de comunicar a triste noticia aos
familiares. Foi natural observar que sem experiéncia, € comum para um profissional ndo
comunicar bem. Percebemos que os profissionais ndo tém conforto em contar situacoes ja
vividas, embora tenham relatado ja ter feito a comunicacdo. Os profissionais sinalizaram que a
vivéncia proporcionada pela atividade contribuira para futuras comunicac¢Ges, como podemos
identificar nos excertos a seguir.

P —9: Sim, muitas vezes trabalhamos no automatico, sem se dar conta de que é uma
vida que esta na nossa frente.

P — 7: Considero que o treinamento repassado hoje é um auxilio esclarecedor para
gue na ocasido em que for dada a méa noticia (morte) pelo profissional autorizado foi
de suma importancia.

P — 3: Sim, pois nos faz refletir sobre empatia, em se colocar no lugar do paciente e
seus familiares. Percebi durante a atividade que todos somos responsaveis por
comunicar, pois mas noticias ndo significam apenas morte, mas noticias rotineiras
que, para o paciente, pode ser considerada mé noticia no momento.

P —2: Sem davidas. Faz refletir sobre o dia a dia e as condutas tomadas e repassadas
aos familiares/paciente.

P — 8: Com certeza ap0s o treinamento, o tratamento, pude repensar sobre as
condutas tomadas ndo somente por mim, mas por toda equipe. Me sinto preparada
para abordar temas dificeis de comunicar; tenho uma melhor nogdo de como entrar
no assunto a ser tratado.

Fonte: Transcri¢éo das gravacoes, 2020.

Uma das intencionalidades no planejamento da atividade, era conseguir mostrar e
sensibilizar os profissionais de que mas noticias ndo sdo apenas a comunicacao de morte. Sem
duvida que essa concepc¢ao é a principal, mas nao € a Gnica, porque comunicar ao paciente e
seus familiares sobre seu estado atual pode ser um evento que gera desconforto. Durante a
oficina, observamos os profissionais mais concentrados e atentos a comunicar melhor. Uma
comunicacédo eficiente é primordial para o0 bom andamento do trabalho hospitalar e, ainda,
qualifica o atendimento (Vogel et al., 2020).

Ao fim da terceira atividade observamos que o objetivo foi alcangado. A representacao
foi realizada por todos e houve troca de experiéncias. Percebemos que a participacdo de cada
um nas atividades proporcionou interacdo entre os profissionais e abertura de dialogos. E
recompensador observar que o crescimento acontece durante a execucdo e a reflexdo critica
sobre a pratica. Um dos grandes anseios e contribui¢fes deste trabalho, é poder proporcionar
uma visdo sobre as praticas realisticas de EPS.E notdrio que estas atividades sdo eficazes e
podem gerar bons resultados.

Observamos que a percepc¢do dos profissionais quanto a atividades préaticas € superior,
e aqui cabe o0 questionamento: Por que ndo acontecem mais atividades dessa natureza? A ideia
principal é de que faltam profissionais capacitados para realizar as formacGes; a segunda é de
que isso exige estrutura e, ainda, de que coordenar todas as pessoas de modo efetivo € um
desafio (Bitencourt et al., 2021). As propostas foram alcangadas e geraram bons subsidios para
assegurar execu¢do em outras unidades do hospital.

Outro ponto de destaque é que a estrutura tradicional de atividades de EPS, como o uso
de palestras, atividades excessivamente teoricas, e sem ligacdo com a realidade, erroneamente
sdo vistas como mais formais e mais carregadas de autoridade (Dos Santos; Coutinho, 2014).
Por outro lado, como podemos demonstrar neste estudo, o uso de metodologias ativas em
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enfermagem, sdo viaveis, embora exijam mais preparacdo e mais empenho (Jacobovski; Ferro,
2021).

Além das atividades préaticas é importante a interacdo dialdgica entre o0s sujeitos
envolvidos para que haja a troca de experiéncias, de saberes e o dialogo critico-reflexivo do
processo vivenciado, para que, dessa forma, se avance e qualifique a EC em EPS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A EPS no ambiente de trabalho, é uma prética social com potencial para mobilizar
conhecimentos e saberes, e estimular os profissionais a pensar criticamente sobre o processo de
trabalho nos servicos de satide. Compreendemos a EPS como uma prética eficaz de ensino e
aprendizagem para a melhoria do atendimento hospitalar, fundamentada na aprendizagem com
significado e na participagdo ativa dos profissionais, na problematizagéo de temas pertinentes
ao melhor desempenho laboral.

O processo de formacdo de EPS, a partir das oficinas de identificacdo de Lesdo por
Pressdao (LP); simulacdo realistica de reanimacdo de Parada Cardiorrespiratéria (PCR);
atividade lddica teatral de Comunicacdo de Méas Noticias. Oportunizou a vivéncia pratica, a
troca de experiéncias e o dialogo critico-reflexivo, subsidiando a compreensdo dos temas e dos
desafios que permeiam o processo de trabalho coletivo em salde, proporcionando o senso
critico e a autonomia com seguranca para as tomadas de decisdo e a pratica cotidiana. 1sso
ocorreu de maneira espontanea e organica. As demandas e as solicitacbes que emergiram das
rodas de conversa foram levadas a equipe de gestores, assim como o desejo de que as formagoes
nesse formato se mantenham.

A realizacdo das atividades teve como pilar a praticidade, o desenvolvimento de
situacdes em que € necessario envolvimento do profissional, e ndo apenas ouvir e assimilar.
Um principio basico adotado foi a reflexdo critica e o didlogo durante as atividades, bem como
no término de cada uma. Observamos que houve avango em conceitos préaticos e reflexivos,
conforme corroboram os relatos transcritos.

Eles, membros das equipes, sentiram-se mais encorajados e motivados a estar em
constante aperfeigoamento e ainda buscar as melhores condigdes de atendimento aos pacientes.
As percepcOes alcancadas mostram que € pertinente continuar o uso de atividades realisticas
por parte do hospital, e proporcionar mais momentos em que as dividas possam ser sanadas e
a troca de experiéncias seja possivel.

A enfermagem (sujeitos) no periodo de pandemia enfrentou intensos desafios do que
todos aqueles que ja eram vivenciados anteriormente. O cansaco, a exaustao, tornaram-se parte
do cotidiano e, por isso, as atividades de educacao continuada foram importantes para que, além
dos conhecimentos técnicos, as equipes pudessem compartilhar entre si as dificuldades e
estratégias encontradas para supera-las.

Os horérios das atividades foram pensados, justamente, para evitar uma sobrecarga
maior do que aquela que ja estava sobre esses profissionais. O envolvimento das equipes
evidenciou que, apesar de se encontrar em uma situagdo limitrofe, o comprometimento e o
desejo de melhorar ndo foram reduzidos.

A comunicacdo dessa realidade para a dire¢do foi de grande importancia para
demonstrar o perfil da equipe, seu compromisso com a saude e os pacientes, bem como para
estimular a manutencéo das atividades, de forma sempre bem planejada, com horarios pensados
no conforto e comodidade das equipes, para que se tenha uma efetiva formacdo em servigo e
uma EPS.

A concepc¢do de que apenas atividades tedricas explanativas, sem interacdo com 0s
profissionais, conferem autoridade, ndo é eficaz, pois, os profissionais ndo estéo inseridos e ndo
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sdo movidos a pensar criticamente, tampouco a refletir sobre a sua pratica. Por isso, a
importancia de aliar a teoria e a pratica para a apreensdo do conhecimento e oportunizar
momentos para a realizacdo das atividades préaticas, para o didlogo e para a reflexdo coletiva, e,
posteriormente, replicar as experiéncias positivas numa situacéo formativa que pode gerar bons
resultados.

Durante a pesquisa identificamos que os participantes acreditavam que salde e
educacdo, eram areas totalmente diferentes, que ndo havia nada em comum entre elas em um
ambiente hospitalar. Que tais metodologias de ensino, eram distantes e restritas as escolas e as
universidades. No decorrer do processo, no entanto, o entendimento foi sendo ressignificado.
As metodologias de ensino propostas, foram muito além, pois, sdo préaticas que, além de auxiliar
na qualidade da assisténcia, salvam vidas e visam o constante aprendizado.

Durante o desenvolvimento da formacdo de EPS, os participantes relataram que na
realizac&o do trabalho, existem momentos dificeis, pois, sdo seres humanos que estdo passando
por dificuldades, precisam ser atendidos por pessoas preparadas para amparar quem esta
perdendo um ente querido ou em sofrimento, dor, desespero, ansiedade, inseguranca.

Quanto mais se dispuser de tempo e planejamento para que as atividades sejam
pensadas, desenvolvidas com participacdo e envolvimento de todos, maior sera a reflexdo da
propria pratica diaria e a qualidade do atendimento prestado, com a esséncia na recuperacao do
paciente ou, quando essa ndo for possivel, com o suporte e acolhimento na dor, pois, 0s
pacientes ndo sdo preparados para serem pacientes, mas os profissionais precisam estar
preparados para as adversidades da sua fungéo.

Com o término das oficinas, compreendemos o0 quanto o processo de ensino e
aprendizagem é de suma importancia no ambiente hospitalar, identificando as dificuldades tanto
na preparacdo das formacdes, quanto na aplicabilidade e desenvolvimento. Séao
encaminhamentos que necessitam de constante aprimoramento, tornando o ensino o pilar para
o conhecimento e o aperfeicoamento, que, muitas vezes, ndo é reconhecido como tal.
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